Phu luc 111

MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG
(ARM)



l. GIOI THIEU

Mo hinh tham chiéu tng dung (Application Reference Model, viét tit 1a
ARM) cung cap mot Khung chung md ta, phan loai cac thanh phan ¢ng dung co
ban phuc vu cac muc tiéu nghiép vu cua cac co quan nha nudc, viéc mo ta nay
cho phép xac dinh céc kha niang hop nhat, tich hop tng dung khi cting cung cap
cac dich vu cho nghiép vu. Md hinh tham chiéu @ng dung 13 co s& dé xay dung
Kién tric ung dung.

I1. CAU TRUC MO HINH THAM CHIEU UNG DUNG

CAu tric caa ARM la sy phan cap theo 16p thé hién cac phan nhom tng
dung va dich vu can thiét dé thuc hién cac chitrc nang va dich vu nghiép vu cung
cap boi CQNN. Cac phan I6p bao gom:

CAp do | Thanh phan Mo ta
Cép d6 1 Mién chicc nang | L& phan loai tong quat caa tng dung duya trén
ung dung chirc nang va hoat dong caia CQNN
Cép do 2 | Nhom dich vy | La danh muc cu thé hon ciia (ing dung dé thuc
ung dung hién dugc chirc nang va dich vu nghiép vu do
CONN cung cap
Cép d6 3 Loai dich wvu | La céc dich vu ttng dung chi tiét c6 san trong
{rng dung mdi danh muc &ng dung dé co thé thyc hién cac
chirc nang va dich vu nghiép vu do CQNN
cung cap
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Mién ¢ng dung trong ARM phan chia cac tng dung caa CQNN thanh bay
(7) phén nhom chirc nang tng dung muc cao, riéng biét:

ARMO001
Churc nang
ool
Chikc niing 9 ARMO002

H3 tro Tw dong héa
: quy trinh

Mién

ARMOP6 chirc nang ARMO003
C~hu’c nang ng dung Chirc nang
Ho trg' ngi b Quan Iy

nghiép vu

ARMO005
Chirc nang
Quan ly
phan tich
nghiép vu

ARMO004
Chirc nang

Quan ly
dir liéu dién tir

Hinh 1. Cdc Mién chize nang g dung ARM

ARMO001 Phén loai tong quét céc (ng dung can thiét
dé thuc hién cac dich vu do CQNN cung cap

Chitc ning Giao tiép con 9 k )
5 P J truc tiep (doc lap voi cac co quan thuc hién)

dan ; Y
den cong dan (ca nhan, doanh nghiép va cac
to chic khac)

ARMO002 Phan loai tong quat cac tng dung nham ty

Chire niing Tw dgng héa quy dong hoda cac chirc nang va quy trinh nghiép

trinh vu trong CONN

ARMO003 Phan loai tong quéat caa tng dung duoc sir

dung dé duy tri tinh lién tuc caa nghiép vu

Chire néng Quan ly nghiép vu trong CONN




ARMO004
Chirc ning Quan ly dir ligu
dién tur

Phan loai tong quét cac tng dung duoc sir
dung dé hd tro viéc tao, quan ly va phan phdi
tai san tri tué¢ va phuong tién dién tir trong
cac nghiép vu cua to chuc.

ARMO005

Chire niing Quan ly phéan tich
nghiép vu

Phan loai tong quat cac tng dung duoc su
dung dé hd tro trich xuat, tong hop va trinh
bay thong tin, tao diéu kién cho phan tich, ra
quyét dinh va danh gia nghiép vu

ARMO006
Chirc ning Hb tro ndi bo

Phén loai tong quét cac ing dung duoc Sit
dung d¢ ho trg quan ly lap ké hoach tong thé
va Cac chtrc nang dua trén giao dich

ARMO07

Chire ning cfng tac va
Ho tro

Phén loai tong quét cac img dung cung cap,
ho tro bo sung cho chirc nang nghiép vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN




I11. PHAN LOAI

1. Chike niing giao tiép cong dan

ARMO001 Chire ning giao tiép

cong dan

I I
ARMO001.003 H3 trg ban diu ARMO001.002 Tuy chon ARMO001.001 Quan ly quan hé
cho cong dan nguoi dung cong dan

ARMO001.003.001 Cac dich vu
hwéng dan truc tuyén

ARMO001.002.001 Cac dich vu
Cé nhan hoa

ARMO001.001.001 Cac dich vu quan ly
trung tam hoi dap (Call Center)

ARM001.003.002 Cac dich vu dao tao

| | ARM001.002.002 Céc dich vu Bang ky

ARM001.001.002 Cac dich vu phan tich

truc tuyén tham gia két néi nhom v& cong dan
ARMO01.003.003 C4c dich vu || ARM001.002.003 Cic dich vu Canh béo ARMO01.001.003 Céc dich vu vé phi, 1&
tu phuc vu va Thong bao phi, gid va quang ba san pham

ARM001.003.004 C4c dich vu giit chd/
dang ky

ARM001.003.005 C4c dich vu hd try
da ngon ngir

ARMO01.003.006 Cic dich vu yéu ciu
dugc hd trg

ARM001.003.007 Cac dich vu lap lich

ARMO001.001.004 Cac dich vu quan Ly
san pham

ARMO001.001.005 Céc dich vu quan 1y
tén san pham/dich vu cung cap

ARMO001.001.006 Cac dich vu quan ly
ngudi dung/tai khoan

ARMO001.001.007 Cac dich vu quan ly
giao dich va ho so cong dan

ARMO001.001.008 Céc dich vy vé
quan hé doi tac

ARM001.001.009 Céc dich vu vé
phan hoi cua cong dan

ARMO001.001.010 Céc dich vu v&
Khao sat

Hinh 2. Mién Chitc néng giao tiép cong dan

CAu trac cua ARMO01 Chtic ning giao tiép cong dan bao gom cac Nhom

Dich vu ung dung va Loai Dich vu tthg dung nhu sau:

a) Quan ly Quan hé cong dan (CRM)
Nhém dich vu ung dung “ARMO001.001 Quan ly quan hé cong dan

(CRM)” la viéc phan Loai nghiép vu ung dung duoc sir dung dé 1ap ké hoach,
Ién lich va klem soat cac hoat dong gitra nguoi dan, doanh nghiép, cong dan
va co quan, to chirc, ca trudc va sau khi san pham hoic dich vu dugc cung cap.

Loai nghiép vu ung dung thuoc ARMO001.001 duoc liét ké trong bang



dudi day:
STT | Loai Dich vu &ng dung M0 ta
ARMO001.001.001 Xtr Iy viéc hoi dap cua cong dan thong
1 | Cac dich vu Quan Iy trung | qua dién thoai.
tam hoi dap (Call Center)
ARMO001.001.002 Cho phép phéan tich cong dan caa mot
) Cac dich vu Phan tich vé | co quan/to chire, ciing nhu viéc danh gia
cong dan théng tin cta bén thi ba cd lién quan
dén mét cong dan cia co quan/td chic
ARMO001.001.003 Tao diéu kién cho viéc thic day san
5 | Cic dich vu vé Phi, I¢ phi, | Pham hodc dich vu va tao co hoi cho
gia va quang ba san pham, | Nghiép vu mai.
dich vu
ARMO001.001.004 Tao diéu kién cho viéc tao va bao tri cac
4 | Cac dich vu Quan Iy san |san pham va dich vu.
pham
ARMO001.001.005 H0 tro viéc ap dung thuong hiéu cho san
5 Cac dich vu Quan Iy tén pham hoic dich vu ciing nhu phat trién
san pham /dich vu cung cip | nhan thic ve san pham/dich vu do.
ARMO001.001.006 HG tro viéc duy tri va cung cap dich vu
6 Cac dich vu quan Iy Nguoi | hoac san pham cho céng dan caa mot co
dung/Tai khoan quan/to chte.
ARMO001.001.007 Cung cap mét céi nhin toan dién vé tat
Cac dich vu quan Iy giao | Ca cac tuong tac cua cong dan thong qua
dich va hd so cong dan thu tur, ban cung, céc dich vu cong truc
tuyén va cac cong cu sb khéac (bao gom
7 ca cac thiét bi di dong); dit liéu luu trit
dién tir ho so, tai liéu cia cong dan; cling
nhu cung cap kha ning phuc vu viéc duy
tri tai khoan cong dan, théng tin giao
dich va ca nhan.
o ARM001.001.008 Cung cap mot khung dé thuc day su
Céc dich vu v& Quan hé déi | hop tac higu qua gitra mot co quan, t0




STT

Loai Dich vu &ng dung

Mo ta

tac chirc va cac doi tac cia né, dac biét 1a
cac thanh vién cuaa chudi phan phéi va
cac bén tht ba khac hd tro cac hoat
déng va cung cap dich vu cho cong dan
cia mdt co quan, to chuc; bao gém
danh gia hiéu qua, hiéu suat caa cac doi
tac, néu can thiét.

9 | ARMO001.001.009 Pugc sir dung dé thu thap, phan tich va
Cac dich vu vé Phan hdi cua | Xur Iy cac nhan xét va phan hoi tir cong
cong dan dén cua co quan, to chrc.

10 | ARMO001.001.010 Puoc sir dung dé thu thap thdng tin hiru

Cac dich vu vé Khao sat

ich tir cong dan cua co quan, t6 chic.

b) Tuy chon ngwai dung

Nhom dich vy tng dung “ARM001.002 Tuy chon nguoi dung” la viéc
phan Loai nghi¢p vu tng dung dugc su dung dé cho phép nguoi dung cua co
quan, t6 chirc thay doi giao dién ngudi dung va céch hién thi di liéu theo nhu

Cau.
Loai nghiép vu Ung dung nam trong ARM001.002 dugc liét ké trong
bang dudi day:
STT | Loai dich vu &tng dung M0 ta
. ARMO001.002.001 Thay doi giao dién ngudi diing va céch
Cac dich vu ca nhan hoa hién thi dir licu.
ARMO001.002.002 Cho phép cong dan tham gia mot dién
2 Cac dich vu Pang ky tham dan, danh sach thanh vién, hoac danh
gia két ndi nhom sach nhan thu.
ARM001.002.003 Cho phép cong dan duoc két néi trong
3 Cac dich vu Canh bio va cac dich vu da dang ky hoac dich vu
Théng bao quan tam.

¢) Hd tro ban dau cho cong dan

Nhém dich vy tng dung “ARMO001.003 Hb tro ban dau cho cong dan”
la viéc phan Loai nghlep vu ing dung dugc st dung cho phép cong dan chu
dong tim kiém hd tro va dich vy tir mot co quan, t6 chuc.

Loai nghiép vu tng dung thuéc ARMO001.003 HJ trg ban dau cho cong




dan duoc liét ké trong bang dudi day:

STT Loai dich vu &¥ng dung

Mo ta

ARMO001.003.001

1 Cac dich vy Huéng dan truc

tuyén

Cung cap giao dién tryc tuyén (dién
tw) dé ho trg cong dan (bao gom ca
cac thiét bi di dong).

ARMO001.003.002

Cac dich vu Dao tao tryc tuyén

Cung cap giao dién tryc tuyén (dign
tir) dé dao tao va ho trg cong dan.

ARMO001.003.003
3 Cac dich vu Ty phuc vu

Cho phép cong dan cuia to chirc ding
ky mot dich vu theo nhu cau cua
minh.

ARMO001.003.004

Cac dich vy Giit chd/Ping ky

Cho phép dang ky truc tuyén (dién
tir) va xac nhan cac dich vu.

ARMO001.003.005

5 Cac dich vu Hb tro da ngon

ngir

Cho phep truy cap dix liéu va thong
tin bang nhiéu ngon ngtr.

ARMO001.003.006

6 | Cac dich vu Yéu cau duoc hd

tro

HG tro cac cach thuc tiép can to
nguoi st dung, cong dan d¢ duoc ho
tro.

ARMO001.003.007
7 Cac dich vu Lap lich

X4c dinh tap hop cac kha ning ho tro
cho 1ap ké hoach thuc hién cong viéc
hoic dich vu dé dap tng nhu cau cua
ngudi dung.
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2. Chirc nang tw dong hoa quy trinh

ARMO002 Chirc nang tw dong
héa quy trinh

ARMO002.001 Truy vét va ARMO002.002 Pinh tuyén va
Ludng cong viéc Lap lich

ARMO002.001.001 Céc dich vu truy vét
quy trinh

ARMO002.002.001 Cac dich vu
quan ly thu tin bén trong

| | ARM002.001.002 Céc dich vu quan 1y su | | ARMO002.002.002 Céc dich vu quan 1y
vu thu tin bén ngoai

ARMO002.001.003 Céc dich vu vé giai
quyét cho cac xung dot vé nhiém vu

{  ARMO002.002.003 Lap lich lam viéc

Hinh 3. Mién Chic ning tir déng héa quy trinh

Céu trlic cua Mién Chirc ning tw dong hoa quy trinh ARMO02 bao gom
Phan Nhom dich vu rng dung va Loai dich vu trng dung, cu thé nhu sau:

Mién chiic Nhém Dich vu

Loai Dich vu wng dung

ning wng dung \rng dung
ARMO002 ARM002.001 ARM002.001.001 Cac dich vu Truy
Chirc nang Ty | 17Uy vetva vet quy trinh.

dong hoa quy
trinh

Luong cbng viéc

ARMO002.001.002 Cac dich vu Quan ly
Su V.

ARMO002.001.003 Cac dich vy vé Giai
quyét xung dot veé nhiém vu.

ARMO002.002

Dinh tuyén va
Lap lich

ARMO002.002.001 Cac dich vu Quan ly
thu tin bén trong.

ARMO002.002.002 Cac dich vu Quan ly
thu tin bén ngoai.

ARMO002.002.003 Lap lich lam viéc

a) Truy vét va Ludng cong viéc

Nhém dich vy tng dung “ARMO002.001 Truy vét va Ludng cong viéc”
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la viéc phén Loai nghiép vu irng dung duoc st dung phuc vu viéc gidm sat va
dinh tuyeén tai liéu tu dong cia ngudi dung trong cac budc caa vong doi nghiép

Vu.
Loai Dich vu itng dung thuéc ARMO002.001 duoc liét ké trong bang dudi
day:
STT | Dich vu wng dung Mo ta
ARM002.001.001 | Cho phép giam sat cac hoat dong trong vong
1 Cac dich vu Truy vet | doi nghiép vu.
quy trinh
ARMO002.001.002 Quan ly vong doi cua mot yéu cau hoac
Cac dich vu Quan ly |tham tra cu thé trong mot to chec, bag gom
2 Su Vu viéc khai tao, truy vet, phan cong va ket thic
su Vu cling nhu sy phoi hgp cta cac bén lién
quan trong xu ly su vu.
ARM002.001.003 Hb tro viéc ra két luan doi v6i cc van de
3 Cac dich vu ve Giai | xung dot ve nghiép vu xay ra trong vong doi
phap cho cac xung dot | nghiép vu.
vé nghiép vu

b) Pinh tuyén va Lap lich

cu thé.

Nhém dich vu trng dung “ARMO002.002 Dinﬁh tuyén \{a Lap lich” la viéc
phan Loai nghiép vu Ung dung dugc su dung dé cung cap chirc nang dinh
tuyén mot cach tu dong va phan bo thoi gian cho mét hanh dong hoac su kién

Loai Dich vu cia ARMO002.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

giao tiép thu tin bén
trong

STT | Dich vu &rng dung M6 ta
ARMO002.002.001 ,
1 Cac dich vu Quan ly | Quan ly giao tiép van ban cta co quan nha

nuGC V41 cac co quan bén ngoai lién quan.

Lap lich lam viéc

ARMO02.002.002 Quan ly giao tiép van ban caa cac b phan
2 | Cac dich vu Quan Iy | ouan 1y glao tiep > P
I - noi bo co quan.
thu tin bén ngoal
3 ARM002.002.003 Quan Iy viéc phan b thai gian thich hop cho

turng cong Viéc.
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3. Chirc nang Quan ly nghiép vu

ARMO03
Chirc ning Quan Iy nghiép vu

ARM003.001 ARM003.002 ARM003.003 ARMO003.004
Quan|y quy trinh Quan Iy Co ciu tb chic Quan Iy dau tu cong Quan Iy mua sam cong
ARMOU3.001.001 Cic dich vy ARMOG3.002.001 Cic dich vy Quan Iy ARMO03.003.001 Cic dich vy ARMO03.004.001 Cic dich vy

Quan 1y yéu ciu

ARM003.001.004 Cac dich vu
Quan 1y chuong trinh/dy an

ARM003.001.005 Cac dich vu
Quan tri/Chinh sach

ARMO03.001.006 C4c dich vu
Quan Iy Chét luong

ARM003.001.007 Cac dich vu
Quan 1y Quy dinh nghiép vu

ARM003.001.008 Céc dich vu
Quan Ly Rui ro

Hinh 4. Chure nang Quan ly nghiép vu

higu qua diu tu

Quan I thay doi Nhom lam vige/T6 cong téc Quan 1§ va Lgp k& hoach chién luge Mua sim cong
ARMO03.001.002 Cc dich vu ARM003.002.002 Cc dich vu Quanly | | | ARM003.003.002 Céc dich vu Quin 1 | ARMO03.004.002 Céc dich vu

Quan Iy céu hinh mang ludi giao tiép danh myc du 4n ddu t cong Tim nguon cung img
ARMO03.001.003 Cc dich vu | | ARM003.003.003 Céc dich vu Quan ly ARM003.004.003 Cc dich vu

| Quan 1 vt Lisu, vin phong phim con ton

[ | ARMO003.004.004 Cac dich vu Quan Iy

danh muc

| | ARMO003.004.005 Cdc dich vu Bt hang/

Mua hang

| | ARMO003.004.006 Cac dich vu Quan y

va phé duyét hoa don tai chinh

| | ARMO003.004.007 Céc dich vu Quan 1y

gi hang san pham/dich vu

|| ARMO03.004.008 Céc dich vu Quan Iy

kho hang

|| ARMO03.004.009 Céc dich vu Quan Iy

hang héa tra lai

L| ARMO03.004.010 Céc dich vu Quan Iy

Logistics va Van chuyén

CAu tric cia Mién Chirc nang quan ly nghiép vu ARMO003 bao gém Nhom
dich vu ung dung va Loai dich vu ttng dung, duoc trinh trong bang dudi day:

a) Quan ly quy trinh

Nhom dich vu tng dung “ARM003.001 Quan 1y quy trinh” 1a vi¢c phan
Loai nghiép vu tng dung duoc st dung dé 1ap ké hoach, tao lich trinh va kiém
soat cac hoat dong nghiép vu gitra nguoi dung va co quan, ca trudc va sau khi
dich vu duoc cung cap.

Loai nghiép vu tng dung thuéc Nhém Quan ly quy trinh ARMO003.001
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu ¥ng dung

Mo ta

1 | ARM003.001.001

Quan ly qué trinh cap nhat hoic thay d6i doi
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STT | Dich vu wng dung Mo ta

Cac dich vu Quan Iy thay | véi cac van ban hién hanh, phan mém va cac
doi qua trinh nghiép vu cua té chic

2 | ARM003.001.002 Kiém soat mdi trudng ciing nhu tai lidu vé
Cac dich vy Quan ly cau phan cting va phan mém cia mot co quan
hinh

3 | ARMO003.001.003 Thu thap, phan tich va dap ¢ng cac nhu cau
Cac dich vu Quan ly | vadicu kign tién quyet doi véi cac nd luc cua
y&u cau co quan

4 | ARM003.001.004 Quan Iy va kiém soat chuong trinh/dy an caa
Cac dich vu Quan ly | €O quan
chuong trinh/dy an

5 | ARM003.001.005 Chi dao va thiét 1ap quy tic nghiép vu, ra cac
Cac dich vu Quan quyét dinh, xac dinh cac hanh dong cho cac
tri/Chinh sach van dé trong mot co quan

6 | ARM003.001.006 Giap xac dinh mirc d6 ma mot dich vu/san
Cac dich vu Quan Iy | Pham co dap img duoc céc yu cau
Chat luong

7 | ARM003.001.007 Quan ly cac quy trinh tong thé hd trg hoat
Cac dich vu Quan ly|dong nghiép vu co quan va cac chinh sach
Quy dinh nghiép vu cua no

8 | ARM003.001.008 H0 tro viéc nhan dang va kha ning xay ra cac
Cac dich vu Quan Iy | ruirolién quan dén mot nhiém vy, quyét dinh
Rui o hoac muc tiéu dai han; bao gom danh gia rui

ro va giam thiéu rai ro

b) Quan Iy Co céu té chirc

Nhém dich vu ing dung “ARMO003.002 Quan ly co cau to chic” 12 vige
phan Loai nghiép vu ttng dung duoc st dung dé ho tro viéc cong tac va giao tiep
trong mot co quan.

Loai Dich vu tng dung thuéc ARMO003.002 duogc liét ké trong bang
duai day:

STT | Dich vu ing dung Mo ta

1 ARMO003.002.001
Cac dich vu Quan ly

Ha tro viéc quan Iy nhom/té cong tac doi véi
cac nhiém vu duoc giao




12

Cac dich vu Quan ly
mang ludi giao tiep

STT | Dich vu ing dung Mo ta
Nhom lam  viéc/To
cong tac
2 ARMO003.002.002 Giam sat va duy tri mot mang luéi giao tiép

nham hd tro viéc xac dinh van dé, thu thap
théng tin thong ké va cung cap hudng dan
chung

c) Quan ly dau tw cong

Nhom dich vu img dung “Quan 1y dau tu ARM003.003” 1a viéc phén Loai
nghiép vu tng dung dugc sir dung dé quan ly dau tu cong ciia mot co quan.

Loai dich vu Ung dung thuéc ARM003.003 dugc liét ké trong bang dudi

Loai dich vu
wng dung

MO ta

1 ARMO003.003.001
Cac dich vy Quan ly va
Lap ké hoach chién lugc

Hd tro xac dinh cadc muc tiéu dai han va
xac dinh cac tiep can tot nhat dé dat duoc
cac muc tiéu do

2 ARMO003.003.002

Cac dich vu Quan ly danh
muc du an dau tu cong

HG tro quan tri danh muc cac du an dau tu
cdng caa co quan

3 ARMO003.003.003
Cac d;ch vu Quan ly hiéu
qua dau tu

Do luong hiéu qua cua dau tu va Vviéc sir
dung ngan sach nha nudc

d) Quan |y mua sam céng

Nhom dich vu tng dung “ARMO003.004 Quan Iy mua sam c{)ng” la viéc
phén Loai nghiép vu tng dung duoc sur dung dé lap ke hoach va kiem soat mua

sam cong trong co quan.

Loai nghiép vu ttng dung thuéc ARMO003.004 duoc liét ké trong bang dudi

STT Dich vu trng dung

Mo ta

ARMO003.004.001

Ho tro viéc dat hang va mua cac cac san

1 | cac dich vu Mua sim cong | Pham, dich vu phuc vu hoat dong cua

CO quan

ARMO003.004.002

cung trng

H3 tro viéc cung cap san pham/dich vu

2 Cac dich vu Tim ngudn | cling nhu theo ddi va phén tich chi phi

cho cac san pham/dich vu nay
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STT Dich vu wng dung Mo ta
ARMO003.004.003 Cung cép thdng tin ve vat lidu, van
3 Cac dich vu Quan ly vat | phong pham hién dang ’Cé trong co
liu, van phong pham con quan phuc vu viéc lap ké hoach mua
ton sam, st dung hiéu qua
ABMQO&OM'OO?’ , Ho tro 1ap danh sach cac san phém/dich
4 Cac dich vu Quan ly danh N X
Vu ma mot co quan cung cap
muc
ARMO003.004. . ,
5 Cs dQOﬁ 00 ;fﬁ]\ M Cho phép dat hang d€ mua sam san
ac dich vy Dat hang/Mua | onamidich vu
hang
ARMO003.004.006 x e s .
6| i e va qin 1 v pre | 1500 X i ot g o i
duyét hoa don tai chinh g trong ghicp Vu
ARM003.004.007 — = H3 trg cac hinh thuc truc tuyén phuc vu
7| Cac dich vu quan 1y gio | o e san pham/dich vuc truc tuyén
hang san pham/dich vu gcap P ' uc thuc ty
ARMO03.004.008 Cung cép khd ning quan If luu trit va
8 | Cac dich vu Quan Iy kho | -9 %P KOS Rang db
hang phén bo san pham/dich vu
ARMO003.004.009 Thu thap, phan tich va giai quyét viéc
9 Cac dich vu Quan |y hang | tra lai san pham/dich vu hoac hay dich
hoa tra lai vu
ARM003.004.010 Cung cap dich vu van chuyén san
10 |Céac dich vu Quan Iy g cap d oo y

Logistics va Van chuyén

pham/dich vu mét cach hiéu qua
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4, Chirec nang Quan ly dir li¢u dién tir

ARMO04
Chire ning Quén Iy dir liéu dién tir

ARMO004.001 ARM004.002 ARM004.003 ARM004.004
Quén Iy ndi dung Quén Iy viin ban Quén Iy tri thirc Quan Iy ho so
| | ARMO04.001.001 Céc dich vu | | ARMO04.002.001 Céc dich vu 50 hoa va | | ARMO004.003.001 Cic dich vu 1 ARMO04.004.001 Cac dich vu
Uy quyén ngi dung nhén dang ky fir quang hoc vin ban Truy xuit thong tin Lién két hd so
| | ARMO04.001.002 Céc dich vy Sodt | | ARMO04.002.002 Cac dich vu | | ARMO004.003.002 Cac dich vu Anhxa/ 1 ARMO04.004.002 Cac dich vu
xét va Phé duyét ngi dung Tham khao tai liéu Phén loai thong tin Huy vin ban
| | ARM004.001.003‘Céc dich vu Gén | | ARM004.002.003 Cac dich vu Chinh sira | | ARMO04.003.003 Céc dich vy Chia s¢ Ll ARMO04.004.003 Cac dich vu
thé va Tong hop vanban thong tin Quan 1y quyén s hitu tai san s6
| | ARM‘004.0‘01.Q04 Cac d}(.:h vu phat | | ARMO04.002.004 Cac figch vu Thu vién/ || ARMOO4,003.004 Céc dich v Phin logi
hanh va Phan phoi ni dung Luru trit
ARMO004.001.005 Cc dich vu | | ARMO004.002.005 Cc dich vu Soat xét | | ARMO04.003.005 Céc dich vu Cong nghé
quan 1y xuat ban va Phé duyét vin ban tri thic

| | ARMO004.003.006 C4c dich vu thu nhan
tri thirc

ARMO04.002.006 Chuyén ddi van ban

| | ARM004.003.007 Cc dich vu Phan phoi
tri thirc

ARMO004.002.007 Danh chi muc van ban

L | ARMO004.003.008 Cac dich vu van ban
thong minh

ARM004.002.008 Phén loai van ban

Hinh 5. Chitc nang Quan ly dit liéu dién tu

CAu tric caa Chuc nang quan ly dit liéu dién te ARMO004 bao gom Nhom
dich vu tng dung va Loai nghiép vu trng dung, nhu duoc trinh bay trong bang
dudi day:

a) Quan ly ngi dung

Nhom dich vy ung dung “ARMO004.001 Quan ly ndi dung” 1a viéc phan
Loai nghiép vu tng dung dugc st dung d€ quan Iy viéc luu trir, duy tri va truy
xuat tai liéu va thong tin cua hé thong hoac trang thong tin dién tur.

Loai dich vu tng dung thuoc ARM004.001 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu ing dung Mo ta
ARMO004.001.001 Cho phép tao c4c hudng dan dua trén may
1 Cac dich vu ty quyén | tinh, trang thong tin dién tir, CD-ROM va
noi dung cac chuong trinh tuong tac khac
5 ARMO004.001.002 Cho phép phé duyét cac chuong trinh tuong
Céc dich vu soat xét va | 1aC
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phé duyét noi dung

ARMO004.001.003 H4 tro viée xac dinh noi dung cu thé trong
3 | Cac dich vu gin thé va | Mot tap hop noi dung 16n hon phuc vu viéc

ARMO004.001.004 ) o o o
4 o o Cho phép phat hanh va phan phoi cac chuong

C\aC d}Ch V1A1 pfle_tt hanh | +rinh fuong tac

va Phan phoi néi dung

ARMO004.001.005 L N .

, Kiém soat va dicu tiet cac an ban cuia mot co

5 | Cac dich vy quan ly quan

xuat ban

b) Quan ly vian ban

Nhom dich vy tng dung “ARMO004.002 Quan ly van ban” la viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc sir dung dé kiém soéat viéc thu thap va duy tri cac van
ban va tép cua co quan.

Loai Dich vu tng dung thugc ARMO004.002 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu trng dung M6 ta

ARMO004.002.001 Ho tro quét (scan) van ban, tai ligu

1 | Cac dich vu s6 héa va nhan
dang ky tu quang hoc van ban
ARMO004.002.002 HJ tro chuyén hudng tham chiéu dén

2 | cac dich vu Tham khao tai liéu | cac vin ban va thong tin lién quan

khac

3 ARMO004.002.003 Ho tro quan Iy phién ban va chinh sira
Céc dich vu Chinh stra van ban | ndi dung van ban
ARMO004.002.004 . o o

4 , _ HO tro luu trit van ban va dir liéu
Cac dich vu Thu vién/Luu trix
ARMO004.002.005 Hd tro chinh stra va cho ¥ kién dbi voi

5 | Cac dich vu Soat xét va Phé | Cac van ban trudc khi phat hanh
duyét van ban

6 | ARM004.002.006 Chuyén d6i | H3 tro thay doi tap tin tir dinh dang
van ban nay sang dinh dang khac

7 | ARM004.002.007 Danh chi | H tro truy xuit van ban nhanh chéng
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STT

Dich vu wng dung

Mo ta

Muc van ban

thdng qua viéc danh chi muc cd cau
trdc van ban

ARMO004.002.008 Phan
van ban

loal |,  » e n C e 1
* | HO trg viéc phéan loai van ban

c) Quan ly tri thirc

Nhém dich vu ng dung “ARMO004.003 Quan ly tri thac” 1a yiéc phén Loai
nghiép vu ung dung dugc st dung dé xac dinh, thu thap va chuyén doi cac van
ban, tai liéu va cac nguon théng tin/dir liéu khac thanh théng tin hiu ich.

Loai nghiép vu trg dung thuoc Quan ly tri thie ARMO004.003 dugc liét ké
trong bang dudi day:

STT | Dich vu wng dung Mo ta

1 ARMO004.003.001 Cho pheép truy cap dix liéu va thong tin duoc
Cac dich vu Truy xuét | St dung boi co quan
thong tin

2 ARMO004.003.002 Ho trg tao va duy tri méiﬂ quan h¢ gitra cac
Cac dich vu Anh | thuc thé dix lidu, tieu chuan dat tén va phan
xa/Phan loai thong tin | 10ai thdng tin/di li¢u

3 | ARM004.003.003 Ho tro viéc st dung van ban, tai li¢u va dir
Cac dich vu Chia s¢ | liéu trong m6i truong nhicu nguoi sir dung
thong tin

4 ARMO004.003.004 Cho phép phan loai dir liéu va thdng tin
Céc dich vy Phan loai | thanh cac phan I6p hodc loai cu the phuc vy

hoat dong Mot co quan

5 | ARM004.003.005 HJ tro viéc chuyén d6i kién thic tir mot
Cac dich vu Cong nghé | chuyén gia vao co s¢ tri thac cua mét hé
tri thic théng chuyén gia

6 ARMO004.003.006 Tao diéu kién thu thap dir liéu va théng tin
Cac dich vu thu nhan tri
thac

7 | ARMO004.003.007 H& tro chuyén giao kién thic cho nguoi
Cac dich vu Phan phéi | dung cuoi
tri thuc
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STT | Dich vu wng dung Mo ta
g8 | ARM004.003.008 Ho tro su tuwong tac giita nhitng nguoi st
Cac dich vu vin ban | dung vdn ban vé thong tin va cac quy dinh xu
thong minh ly nghiép vu

d) Quan Iy hé so

Nhém dich vu tng dung “ARMO004.004 Quan ly hd so” 1a viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc stir dung dé luu trit, bao vé, luu trir lich sir, phén loai va
tiéu hay cac tai liéu va thong tin.

Loai nghiép vu tng dung thuéc Nhém Quan 1y hd so ARM004.004 duoc
liét ké trong bang dudi day:

STT Dich vu wng dung M0 ta

1 ARMO004.004.001 HJ tro tao 1ap mdi tuong quan giira dit
Cac dich vu Lién két hd so | liéu logic va cac tap thong tin

2 ARMO004.004.002 Ho trg tiéu huy cac vian ban, tai liéu
Cac dich vu Hay van ban duoc str dung béi mot co quan va cac

bén lién quan

3 ARMO004.004.003 Hb trg quan ly quyén s& hitu tri tué cua
Cac dich vy Quan Iy quyén mot to chire
so hitu tai san so
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5. Chirc nang phan tich nghiép vu

ARMO005
Chite ning Quén ly
phan tich nghiép vu
ARMO005.001 ARMO005.002 ARMO005.003 ARMO005.004 ARM005.005
Phan tich va Théng ké Try giiip dd hoa Khai phi tri thirc Nghiép vu thong minh B40 c40
|| ARMo0s.001001Céc | | | ARMO05.002001Cicdich | | | ARM005.003.001 , AF:]M°°5-904-9°1 , ) AFhM°°5-°95-9°1h
dich vu todn hoc v biéu dé/Dd hoa Cic dich vu Khai phd di ligu Cicdicnyy QuinlyDybdol|  [— - Cacdich vy Bio cdottieo
nhu cau nhu cau dac thu
| | ARMO05.001.002 Cic ARMO05.002.002 Cic dich T  ARMOOS.004002  ARMODS,005,002
dich vu cdu tric B vu hinh anh | Cac dich vu M hinh hoa R
’ T bang biéu mau tiéu chuan
| | ARM005001003Cic | | | ARMO05.002003Cicdich | | | ARM005.003.003 » d’,*i""°°§-°?(‘ﬁ-ﬁ°3 - . thMUOPSH‘Z%-Pf »
dich vu lién quan buc xa vu Pa phuong tién Cac dich vy Md phong & 1,0 vuLap f gac VE! || (CEEGH an; LG
Ho trg ra quyét dinh truc tuyen

ARM005.001.004 Cic AR MOOSZOOZiOM C i d.mh
1 dich vu didu tra phéo 1§ M vu Lap ban do/Khong gian
1Cf vy dicu tra phap [y dialy/Cao do/GPS
|| ARMO005.002.005 Céc dich
vu CAD

Hinh 6. Chuzc nang Qudan ly phan tich nghiép vu

CAu trtc caa Chue nang Quan ly phan tich nghiép vu ARMO005 bao gom
Nhoém Dich vu ung dung va Loai nghiép vu ung dung, nhu trong bang dudi

day:

a) Phan tich va Théng ké

Nhom dich vu ¢ing dung “Phan tich va Théng ké ARM005.001” la viéc
phan Loai nghiép vu Ung dung dugc sur dung dé xac dinh cé4c van dé nghiép
vu, CAC van dé va giai phap cho cac van dé.

Loai nghiép vu tng dung thuoc ARM005.001 Phan tich va Thong ké
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu trng dung

Mo ta

1 ARMO005.001.001
Cac dich vu toan hoc

Ho trg xay dung cac mo hinh toan hoc, xac
suat phan tich hién tuong ngau nhién, phat
trién va nghién ciru cac phuong phap va
nguyén tac cho suy luan thong ké

2 ARMO005.001.002
Cac dich vu Cau truc

thdng

Ha tro st dung ludng dit liéu va md hinh hoa
dir liéu dé ap dung phén tich dir liéu cd hé
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STT | Dich vu ing dung Mo ta
3 ARMO005.001.003 Ho tro sir dung 7cc“)ng nghé birc xa va tia X dé
Cac dich vu lién quan | phan tich va kiém tra khoa hoc
buc xa
4 | ARM005.001.004 Hb trg sir dung khoa hoc va cng nghé dé
Cac dich vu diéu tra | phan ti(;h cac yeu to vat ly phuc vu cac muc
phap ly dich diéu tra va phap ly

b) Tro giup do hoa

, Nhém dich vu “ARMOQS.OO% Trg gitp d6 hoa” 1a viéc phén Loai nghiép
vu Ung dung duoc sir dung dé chuyén doi dit liéu thanh dang d6 hoa, hinh anh.

Loai nghiép vu tng dung thuéc ARMO005.002 dugc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu &rng dung Mo ta
ARMO005.002.001 | Hb tro chuyén doi dir liéu phuc tap, c6 dung
1 Cac ‘dich vu biéu |luwong I6n hoac dir liéu so thaph hinhﬁ énh
do/Do hoa trinh bay truc quan dudi dang do thi, biéu do
hoac ban do...
ARMO005.002.002 Ho tro tao phim hogc hinh anh ¢ cac dang
2 Cac dich vu | dién tu tir dang giay
Hinh anh
ARMO005.002.003 Hb trg biéu dién thong tin dudi nhiéu dinh
3 Cac dich vu bDa |dang, bao gom van ban, am thanh, do hoa,
phuong ti¢n hoat hinh va video
ARMO005.002.004 HA tro thé hién théng tin vi tri théng qua viéc
4 Cac dich vu Lap ban | st dung cac thudc tinh nhu cao do, vi do va
do/Khong gian dia | kinh do
ly/Cao d6/GPS
¢ | ARMO005.002.005 Cac dich vy hd trg thict ké cac san pham trén
Cac dich vu CAD may tinh bang trng dung CAD

c) Khai pha tri thic

Nhom dich vu “ARM005.003 Khai pha tri thic” la viéc phan Loai
nghiép vu Ung dung dugc st dung dé tao thuan lgi cho viée xac dinh théng tin
httu ich tur dir liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM005.003 duoc liét ké trong bang

dudi day:




20

STT | Dich vu wng dung Mo ta
ARM005.003.001 Cac | Ho trg khai pha hiéu qua cac mau di ligu
1 dich vu Khai pha dir va moi quan hé khdng rd rang, cé gia tri
ligu trong tap dix liéu 16n
ARMO005.003.002 Cac | HO trg cac mo ta day du di ligu lién quan
2 dich vu M hinh hoéa cho muc dich du béo, phat hién mau, tham
do hoac cau trac chung caa di liéu
3 ARMO005.003.003 Cac | St dung cac md hinh dé md phong céc
dich vu M6 phong quy trinh trong thé gidi thuc

d) Nghiép vu théng minh

Nhom dich vu “ARMO005.004 Nghiép vu” 1a viéc phan Loai nghiép vu Ung
dung dugc sir dung dé cung cap thong tin lién quan den lich st, hién trang hoac
du doan trong twong lai cia mot t6 chuc.

Loai nghiép vu tng dung thuéc ARMO005.004 dugc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung M0 ta
ARMO005.004.001 Ho tro du bao cac chi tiéu quan ly, cac chi
1 Cac dich vy Quan |tiéu kinh té xa hoi, nguon lyc can thiet dé
ly/Du bao nhu cau thuc hién cac muc tiéu cua to chic
ARMO005.004.002 Ho tro liét ké va phan tich cac tac dong tich
2 Cac d‘ich vu Thé diém cuc va tiéu cuc lién quan dén chire nang @é
can bang xuat ra quyet dinh
ARM005.004.003 Ho trg phéan tich thong tin va du bao tac
3 Cac dich vu Lap ke | dong cua cac quyét dinh trude khi dugc dua
hoagh va Ho tro ra |ra
quyet dinh

d) Bao cao

Nhom dich vu “ARMO005.005 Bao cao” la viéc phan Loai nghi¢p vu Ung
dung duoc st dung dé to chuc dix liéu thanh thdng tin hitu ich.

Phan nhom Dich vu Ung dung thuoc ARM005.005 duoc liét ké trong bang

dudi day:

STT

Dich vu trng dung

Mo ta

1

ARMO005.005.001
Cac dich vu Bao cao

Ho tro xay dung cac bao cao dong dua trén
nhu cau
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STT | Dich vu ing dung Mo ta

theo nhu cau dic thu

2 ARMO005.005.002
Cac dich vu Bao cao
theo biéu mau tiéu
chuan

Ho tro viéc xay dung cac béo céo theo mau
duoc xac dinh trudc

3 ARMO005.005.003
Cac dich vu Phan tich

Ho trg' phén tich xir 1y tryc tuyén thong tin,
thong tin dugc tong hop theo cac chiéu va

xu 1y truc tuyén

phan cap

6. Chirc ning H6 tro ndi bo

ARMO006
Chire niing HO trg ndi by

| I I I
ARMO06.001 Quin l?i,“:?}?fgﬁg chire ARMO06.003 ARMO06.004 ARMO06.005
A 0, A S\ 3 Rosa R TV TR i3 e A A
Quan Iy dir liéu vién chire, ngurbi lao djng Quan Iy tai chinh, ké toan Quan Iy Tai san Quan Iy Nguon nhan luc
| | ARMO006.001.001 Cac dich vu A C0Z00 LG e ARMO006.003.001 Cc dich vu | | ARMO06.004.001 Cdc dich vu 'ARM006.005.001 Cac (,IICII 0

Trao doi dir liéu

IH  Quan 1y tuyén dung cong chirc,
Vién chirc

Quan Ly Hoa don va Thanh toan

Quan 1y Bat dong san

ARM006.001.002 C4c dich vu
Chg dit ligu (Datamart)

ARMO006.002.002 Céc dich vu
Quan 1y Iy lich can b, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong

Lap ké hoach va Phan b6 ngudn
nhan lyc

ARMO006.003.002 Cic dich vy
Tin dung/Ph, 1§ phi

ARM006.004.002 C4c dich vu
Bién muc/Nhén dang tai san

ARMA006.005.002 Céc dich vu
Quin 1y ky nang

| | ARMO06.001.003 Cac dich vu | | ARMO06.002.003 Cac dich vu ARMO006.003.003 Cac dich vu ARMO06.004.003 Céc dich vu
Kho dir liéu (DataWareHousse) Phit trién va Duy tri nghé nghiép Quan ly chi I Chuyén giao, Phan b va Duy tri
tai san
| | ARMO06.001.004 Cac dich vu | | ARMO06.002.004 Cac dich vu ARM006.003.004 Céc dich vu
Quan ly dit liéu ddc ta Bio cdo thoi gian Bang luong

| | ARMO006.001.005 Cac dich vu
Lam sach di liéu

| | ARMO06.002.005 Cac dich vy
Quan ly Thi dua, Khen thuong

ARM006.003.005 Cic dich vy
Thanh toan/Quyet todn

| | ARMO06.004.004 Cac dich vy

Quén Iy trang thiét bj vt cht

|| ARMO006.001.006 Cac dich vu
Trich xuat va Chuyén doi

| | ARMO06.002.006 Cac dich vy
Quan ly Phic loi

ARMO006.003.006 Cac dich vu
Thu hdi ng

ARM006.001.007 Cac dich vu
Tai 1én va Luu trir 1au dai

| | ARM006.002.007 Cic dich vu
Quan I Huu tri

ARMO006.003.007 Cic dich vy
Quan Iy thu/nguon thu

|| ARMO006.001.008 Céc dich vy
Phyc hoi dit ligu

| | ARMO06.002.008 Cic dich vu
Quan tri Nguon nhan luc

ARMO006.003.008 Cic dich vy
Kiém soat ngi bo

|| ARMO06.001.009 Cac dich vu
Phan loai dit liéu

ARM006.002.009 Cic dich vy
Quan Ly Dao tao/Boi dudng

ARMO006.003.009 Cac dich vu
Kiém toan

ARM006.002.010 Cac dich vu
Quan ly Strc khoe va An toan

ARM006.003.010 Cac dich vu
Quan ly dva trén hoat dong

| | ARMO06.002.011 Cac dich vy
Quan ly bi cong tac

Doi tién

ARM006.003.0011 Céc dich vu

ARMO06.004.005 Cic dich vu
Quan Iy Méy tinh/Thiét bj tu
dong hoa

Hinh 7. Chitc néing hé tro néi bg
CAu tric cia Mién “ARMO006 Chirc nang Hd trg noi bo” bao gom Nhom

ARMA006.005.003 Cic dich vu thu
muc, dia chi can bg, cong chuc,
vién chire, ngudi lao dong

ARMO006.005.004 Cac dich vu
Quan Iy Nhom/To chirc

ARMO006.005.005 Cic dich vy
Quan ly du phong nguon nhan lyc

ARMO006.005.006 Céc dich vu
Tuyén dung/Toi wu héa nguon
nhén luc
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dich vu ung dung va Loai nghiép vu irng dung duoc mé ta sau day:

a) Quan ly dir liéu
Nhém dich vu “ARMO006.001 Quan Iy dix liéu” 1a viéc phan Loai nghiép vu
ing dung duoc sir dung dé ap dung, xt Iy va quan tri chung thdng tin phi cau tric.

Loai nghiép vu ttng dung thuéc ARMO006.001 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung M6 ta

ARMO006.001.001 | H3 tro trao i thong tin giita nhiéu hé théng
1 Cac dich vu Trao doi | hodc ung dung; bao gom xac minh rang dir

di lidu lieu trao doi da dugc nhan dugc khong bi

thay doi

ARM006.001.002 Hb tro quan 1 kho dit liéu trong mot co quan
2 Cac dich vu Cho di

liéu

ARMO006.001.003 H3 tro luu trit 1au dai khéi lwong 16n dit liéu
3 Cac dich vu Kho dix

liéu

ARMO006.001.004 Ho tro duy tri va quan tri dit lidu dic ta
4 Céc dich vu Quan ly

dir liéu dac ta

ARMO006.001.005 Ho tro ‘Ioai k)é duo liéu khéng chinh xac,
5 Cac dich vu Lam sach | khdng can thict ra khoi nguon dix li¢u

dix liéu

ARMO006.001.006 Hd tro thao tac va thay doi dit liéu
6 | Cac dich vu Trich xuat

va Chuyén doi

ARMO006.001.007 HG tro tong hop ngudn di lidu véi dir licu
7 | Cac dich vu Tai lénva | ngoai

Luu trit lau dai

ARMO006.001.008 H? tro khdi phuc va on dinh céc tap dit ligu
8 Céc dich vu Phuc hdi | Ve trang thai mong muon, nhat quan

dix liu

ARMO006.001.009 Cho phép phan loai dir liéu
9 Cac dich vu Phan loai

dir liu
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b) Quan ly can b, cong churc, vién chirc, nguai lao dong

Nhém dich vu “ARMO006.002 Quan Iy can bg, cdng chuc, yién chuc, nguoi
lao dong” la viéc phan Loai nghiép vu Ung dung dugc st dung dé quan Iy can b,
quan ly cdng tac tuyen dung, quan ly cdng chuec, vién chic, nguoi lao dong.

Loai nghiép vu ttng dung thuéc ARMO006.002 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung Mo ta

ARMO006.002.001 HG trg tuyén dung cdng chic, vién chuc,
1 Cac dich vu Quan Iy | nguoi lao dong cua mot co quan

tuyén dung céng chrc,

vién chuc

ARMO006.002.002 H0b trg duy tri va quan tri thdng tin \{é chuyén

Cac dich vu Quan Iy Iy | mon, kinh nghiém lam viéc, bang cap, chiing
2 lich can b, cong chic, chi cua can bg, cong chuc, vién chic, nguoi

vién chac, nguoi lao | lao dong

dong

ARMO006.002.003 Ho trg giam sat, quan ly sy phat trién chuyén
3 Céc dich vu Phat trién | mon, su thang tién va chinh sach thu hat can

va Duy tri nghé nghiép bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong

lam viéc tai co quan

ARMO006.002.004 HG tro trinh, phé duyét va diéu chinh thoi
4 Cac dich vu Bao c4o | gian lam viéc cua can b, cong chuc, vién

thoi gian chtre, nguoi lao dong

ARMO006.002.005 Ho tro cong tac thi dua, khen thudéng, can
5 Cac dich vu Quan Iy bo, cdng churc, vién chirc, nguoi lao dong cua

Thi dua, Khen thuong | €0 quan

ARMO006.002.006 Ho tro diang ky va tham gia cac chuong trinh
6 | Cac dich vu Quan ly | phuc loi cua co quan

phuc loi

ARMO006.002.007 HO trg thanh toan cho nguoi vé huu va bao
7 Cac dich vu Quan Iy | dam cac quyen loi khac

huu tri

ARMO006.002.008 Ho trg quan Ii quy hoach can bg cua co quan;
8 Cac dich vy Quan trj | Stra doi, b6 sung va luu trit thdng tin cua can

ngudn nhan luc b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong

ARMO006.002.009 Ho trg cong tac xay dung ning luc cia can
9 | cac dich vu Quan Iy | b, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong,

bao gom dao tao, boi duong quan li chuyén
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STT | Dich vu ng dung Mo ta
Dao tao/Boi dudng moOn sau, tang cuong nang cao nhan thic
chung
ARMO006.002.010 HG trg quan Ii thdng tin sic khoe thé chat va

10 | Cac dich vu Quan ly | an toan cho can b, cong chuc, vién chuc,
Suc khoe va An toan | nguoi lao dong cua co quan

ARMO006.002.011 H& trg quan ly cac chuyén cbng tac cua can
11 | Cac dich vu Quan ly bi | b, cdng chuc, vién chire, ngudi lao dong cua
cong tac CO quan

c) Quan ly tai chinh, ké toan

Nhom dich vu “ARMO006.003 Quan ly tai chinh, ké toan” 13 viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc sir dung dé ho tro quan li cac quy trinh, tha tuc tai chinh,
ke toan, cho phép xur ly cac khoan thu, chi.

Loai nghiép vu ttng dung thuéc ARMO006.003 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu ing dung Mo ta
ARMO006.003.001 Ho tro quan ly tinh phi, thu nhap va bao céo
Cac dich vu Quan Iy tai khoan cua co quan.
Hoa don va Thanh toan | B4i véi bén mua, hd trg cdng viéc dang ky,
1 thu thép, sao luu va bao quan hoa don trén
hé thong luu trlr; DO véi bén ban, ho tro tao
14p, xuat hoa don va xur ly thanh toan héa
don nham phuc vu myc dich quan ly tai
chinh, ké todn ctua don vi str dung lao dong.
ARMO006.003.002 Hb tro vjéc Sur dunq thé tin dung hoac
2 Cac dich vu Tin chuyén tién dién tar dé thanh toan va mua
dung/Phi, Ié phi sam san pham, dich vu
ARMO006.003.003 HG tro quan Iy va bdi hoan chi phi do co
3 Cac dich vu Quan ly chi | quan, cong chuic/vién chirc/ngudi lao dong
Cua co quan chi tiéu
ARMO006.003.004 Ho tro quan ly va xac dinh luong cho cén
4 Cac dich vu Bang lwong | PO, €ong chuc, vién chire, ngudi lao dong
cua co quan
ARMO006.003.005 HJ tro qué trinh thanh toan/quyét toan cua
S Cac dich vy Thanh CO quan
toan/Quyeét toan
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STT | Dich vuing dung Mo ta
6 ARMO006.003.006 HG tro viéc quan ly cac khoan ng phai thu
Cac dich vu Thu hdi ng | hol
ARM006.003.007 H0 tro phén bo, tai dau tu cong hoic quan li
7 Cac dich vu Quan ly von tur cac nguon lién quan trong mot co
thu/ngudn thu quan
ARMO006.003.008 Ho tro cac phuong phap, quy trinh dugc
Cac dich vy Kiém soat | co quan su dung dé kiém soét tai san cua
8 nodi bd minh, xay dung bao cao tai chinh chinh
xac, khuyen khich can bg, cong chtrc, vién
churc, nguoi lao dong tuan thu cac chinh
sach quan ly va yéu cau nhiém vu
9 ARMO006.003.009 Hf) tro kiém tra va xac minh su hop 1€, dung
Céc dich vu Kiém toan | dan cua cac ho so
ARM006.003.010 Hb trg quan Ii cac nhiém vu lién quan dén
10 | Cac dich vu Quan Iy tai chinh, dugc xac dinh, cu thé cho cac
dua trén hoat dong muc tiéu nhat dinh
1 ARMO006.003.0011 Hb tro tinh toan vigc chuyén doi gitra cac
Cac dich vu Déi tién don vi tién té€ khac nhau

d) Quan ly Tai san

Nhom dich vu “ARMO006.004 Quan ly tal san” la viéc phan Loai nghiép vu
ting dung duoc st dung dé hd tro quan |i mua sam, giam sat va theo ddi tinh trang
tai san cua co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM006.004 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu ¥ng dung M6 ta
ARMO006.004.001 Hb trg quan Ii, 1ap ké hoach va phan bo
1 Cac dich vu Quan ly Bét tai san ¢ dang bat dong san cia co quan
dong san
ARMO006.004.002 Ho tro quan Ii danh sich tai san cua co
2 | Cac dich vu Bién quan
muc/Nhan dang tai san
ARMO006.004.003 Hd trg quan Ii viéc di chuyen, chuyen
3 | Céc dich vu Chuyén giao, | nhuong va thay the tai san
Phén b6 va Duy tri tai
san
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ARMO006.004.004 HO tro quan Ii va béo tri céc trang thiét b
4 Cac dich vu Quan ly vat chat cho mot co quan

trang thiét bi vat chat

ARMO006.004.005 H,6 tro quan Ii cong tac nhan dang, nang

Cac dich vu Quan ly May | cap, phan bo va thay the cac thiet bi vat
5 tinh/Thiét bi tu dong hoa ly, bao gom may chd, may tinh dé ban

phuc vu hoat dong nghiép vu, diéu khién
quy trinh

d) Quan Iy Ngudn nhan luc

Nhém dich vu “ARMO006.005 Quan ly ngudn nhe}n luc” 1a viéc phan Loai
nghiép vu tng dung duoc su dung dé quan i viéc lap ké hoach, giam sat can bo ,
cong chuc, vién chie, nguoi lao dong cua co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM006.005 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT Dich vu &ng dung M0 ta
ARMO006.005.001 Ho tro xac dinl} dinh huéng chién luoc,
1 | Cac dich vu Lap ké hoach | chuong trinh, ke hoach xay dung va phan
va Phan bd ngudn nhan bo nguon luc (von va lao dong) cua co
luc quan
ARMO006.005.002 Ho tro quan i ky ning cta nhan vién
2 | cac dich vu Quan Iy k§ trong cac hoat dong nghiép vu cua co
nang quan
ARMO006.005.003 Ho tro quan |i danh séach, dia chi cua céan
3 Cac dich vu thu muc, dia | b9, cdng churc, vién chirc, nguoi lao dong
chi can bg, cong chic, Cua co quan
vién chuac, nguoi lao dong
ARMO006.005.004 H3 tro 1ap cau tric phan cap va nhan biét
4 | Cac dich vu Quan Iy nhan vién trong cac nhém nho khac nhau
Nhom/Té chuc Cua co quan
5 | ARM006.005.005 HG tro cong tac thué, tai cau tric luc
Céc dich vu Quan Iy dy | luong lao dong cua co quan
phong nguon nhén luc
6 | ARMO006.005.006 Hb trg cong tac tuyen dung hodc toi ru
Cac dich vu Tuyén hoa nguon nhan luc cia co quan
dung/Téi wu hoa ngudn
nhan luc
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7. Chire ning Cong tac va Hé trg

Mién chire nang “ARMO07 Chirc nidng Cong tac va HJ tro™ 1a viéc phéan
loai irng dung tong quat nham ho trg, bo sung cho cac chirc nang nghiép vu va
hiéu qua dich vu trong CQNN.

ARMO007 -4
Chiie niing Cong tac va Hb tro (Trang tep theo)
[ |
ARMO007.001 ARMO007.002 ARMO007.003
Quaén ly An toan thong tin Cong tac Tim kiém
ARMO007.001.001 ARMO007.002.001 ARMO007.003.001

Cac dich vu Dinh danh va Xac thuc

Cac dich vu Thu dién ti

Céc dich vu Truy van

ARMO007.001.002
Cac dich vu Kiém soat truy cap

ARMO007.002.002
Cac dich vu Thao thuan theo ludng

ARMO007.003.002
Cac dich vu Xép hang chinh xéc

ARMO007.001.003
Cac dich vu Mat ma

ARM007.002.003
Cac dich vu Thu vién tai liéu

ARM007.003.003
Cac dich vu Phan loai

ARMO007.001.004
Céc dich vu Quan 1y Chir ky s&

ARMO007.002.004
Cac dich vu Chia sé Lap lich

ARMO007.003.004
Céc dich vy tim kiém pht hop véi mau

ARM007.001.005
Cac dich vu Phong chong xam nhap

ARMO007.002.005
Cac dich vu Quan ly Nhiém vu

Céc dich vu Ung ciru su ¢b

ARMO007.001.006 | | ARMO007.002.006
Cac dich vy Phat hién xam nhap Cac dich vu Mang xa hoi
ARMO007.001.007 ARMO007.002.007

H Céc dich vu Tich hop két néi
chia sé dir liéu

ARM007.001.008
Cac dich vu Kiém toan va Phan tich vét

ARMO007.001.009
Cac dich vu Chirng nhén va Céng nhan

ARMO007.001.010
I Céac dich vu Quan ly va Béao céo tuan thu
quy dinh ATTT mang

L1 ARMO007.001.011 Phong chéng i rit
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(Tiép theo

Chitc ning Cong tic va HO tro

ARMO007

trang trudc)

ARMO007.004
Truyén théng

ARMO007.005
Quan Iy hé thng

ARMO007.006
Quan Iy biéu mau

ARMO007.004.001 Cac dich vu
Tro chuyén (Chat) thoi gian thuc

ARMO007.005.001 Cac dich vu
Quan 1y ban quyén

ARMO007.006.001 Cac dich vu
Tao lap biéu miu

ARMO007.004.002 Céc dich vu
Tin nhén ttc thoi

ARMO007.005.002 Cac dich vu
Kiém soat h¢ théng tir xa

ARMO007.006.002 Cac dich vu
Chinh sira biéu miu

ARMO007.004.003 Cac dich vu
Hoi nghi thoai

ARMO007.005.003 Cac dich vu
Giam sét tai nguyén hé thong

ARMO007.004.004 Cac dich vu
Hoi nghi truyén hinh

ARMO007.005.004 Cac dich vu
Phan phéi phan mém

ARMO007.004.005 Cac dich vu
Quan 1y Su kién/Tin tac

ARMO007.005.005 Cac dich vu
Truy vét cac van dé cua hé théng

ARM007.004.006 Cac dich vu
Quén ly Cong dong

ARMO007.004.007 Cac dich vu
Tich hop May tinh/Dién thoai

ARMO007.004.008 Cac dich vu
Dién thoai

Hinh 8. Chitc ndng Céng tac va hé tro
Céu tric cia Chirc ning Cong tac va H6 trg ARMO007 bao gom Nhém
nghiép vu Ung dung va Loai Dich vu Ung dung duoc md ta trong bang dudi day:
a) Quan ly an toan thong tin
Nhém dich vu “ARMO007.001 Quan ly An toan thdng tin” la viéc phan Loai

nghiép vu ung dung duoc st dung dé bao vé cac hé thdng thdng tin va thdng tin
cua mot co quan.

Loai Dich vu tng dung thugc ARMO007.001 duoc liét ké trong bang dudi
day:

STT | Dich vu ing dung Mo ta

ARMO007.001.001 Ho tro quan li cOng tac gﬁnh danh va xac thuc
1 Cac dich vu Binh danh | dién tir cdc doi tuong ket noi vai cac hé thong
va Xac thuc thdng tin ctia co quan

ARMO007.001.002 Hd tro quan ly cac quyén dang nhap vao cac
Cac dich vy Kiém soat | may tinh, ung dung, dich vu hoac mang; bao

2 truy cap gom quan ly ngudi ding va quan Iy quyén
truy cap
ARMO007.001.003 H& trg quan ly mat méa, bao gém cac qua trinh

méa hda va giai ma, dam bao tinh bao mat va
toan ven cua dix liéu

3 | Cac dich vu Mat ma
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STT | Dich vu wng dung Mo ta

ARMO007.001.004 H? tro viéc st dung va quan Iy chix ky s6 dé
4 Cac dich vu Quan ly | ho tro xac thuc va toan ven dix liéu; bao gom

Chit ky sb Co s0 ha tang khoa cong khai (PKI)

ARMO007.001.005 Hb trg kiem tra tham nhap va céc bign phép
5 Céc dich vu Phong dé ngan chan truy cap trai phép vao hé thong

Chéng Xam nhap thong tin cua co quan

ARMO007.001.006 Ho trg phat hi¢n truy cép trai phép vao mot
6 Cac dich vy Phat hien | hé thong thdng tin cua co quan

xam nhap

ARMO007.001.007 H’S trg cong tac phan ung, khic phuc cac su
7 Céc dich vu Ung cqu | €O méat an toan thdng tin mang cua cac h¢

su ch thong thong tin cua co quan

ARMO007.001.008 Ho tro cong tac nhan dang va giam sat cac
8 | Cac dich vy Kiém toan | hoat dong cua tmg dung, h¢ thong hodc mang

va Phan tich vét

ARMO007.001.009 H§ tro cOng tac ching nhan va cdng nhan hé
9 Céc dich vu Chung thong thong tin theo quy dinh

nhan va Céng nhan

ARMO007.001.010 Ho trg cong tac quan ly va bao céo tuan thu
10 | Céc dich vu Quan Iy an toan thong tin mang cua cac co quan

va Bao cao tuén thu

quy dinh ATTT mang
11 | ARMO007.001.011 Hd trg cung cp dich vu chong vi-riit dé ngan

Phong chong vi rat chan, phat hién va khac phuc kip thoi

b) Cong tac

Nhém dich vu “ARM007.002 Cong tac” la viép phan Loai nghiép vu tng
dung dugc st dung dé cho phép két noi va chia sé dong thoi ndi dung, lich lam
Viéc, tin nhan va y tudng trong mot co quan.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM007.002 duoc liét ké trong bang dudi

Dich vu trng dung

Mo ta

ARMO007.002.001
Cac dich vu Thu dién
tur

H& tro truyén cac ban ghi nhg, tin nhan, tai
liéu qua mang
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STT | Dich vu wng dung Mo ta
ARMO007.002.002 Hb trg quan 1i két ndi, noi dung, cha dé trao
2 Cac dich vu Thao thuan | doi. Vi du bao gom: blog, twitter
theo ludng
ARMO007.002.003 H0 trg cong tac tao 1ap nhém, luu trir cAc tép
3 Cac dich vu Thu vién | Va ho so trén mdy chu

tai licu

ARMO007.002.004

Ho tro cho phép toan bo nhdm, cac ca nhan

4 | Cac dich vu Chia sé|trongviécxem, thém va sira doi lich lam viéc,
Lap lich cudc hop
ARMO007.002.005 HJ tro quan Ii cong viéc cu thé hodc chic
5 Cac dich vu Quan Iy | nang duoc giao cho mot can bg, cong chuc,
Nhiém vy vién chtrc, nguoi lao dong
ARMO007.002.006 Ho trg kha ning ket noi, chia sé noi dung va
6 | Cac dich vu Mang x& | Xay dung moi quan hé
hoi
7 | ARM007.002.007 HG tro két ndi, tich hop dit liéu vai dich vu

Céc qlich vu Tich hop
ket noi chia sé dir liéu

buu chinh cong ich va cac dich vy khac trong
cong tac giai quyet TTHC

¢) Tim kiém
Nhom dich vy “ARMO007.003 Tim kiém™ la viéc phan Loai nghiép vu Ung
dung duoc st dung dé tim kiém va tra ciru dix liéu cu thé tir mot nguon di liéu.

Loai nghiép vu Ung dung thuéc ARM007.003 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung M0 ta
. ARMO007.003.001 H3 tro truy xuat cac ban ghi dap rng cac tiéu
Cac dich vu Truy van chi lya chon truy van cu thé
ARMO007.003.002 Hf) tro lua cljor] va truy Xuat cac ban ghi duoc
2 Cac dich vu Xép hang xé_e hang d§ téi_u’u hoa do chinh xac, giam
chinh xac thiéu truy van lai
ARMO007.003.003 HO trg lwa chon va truy xuat cac ban ghi dugc
3 Cac dlCh vu Phan |O{;1i tf)’\ Chl:fC theov cac ~dé'lC diem Chung phu thU@C
noi dung hoac ngix canh
4 ARMO007.003.004 Hb tro truy XUit cac ban ghi dugc tao tu
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STT

Dich vu wng dung

Mo ta

Cac dich vy tim kiem
phu hop véi mau

ngudn dit liéu dwa trén cac mau theo ndi dung
hoac ngtr canh

d) Truyén théng

Nhém dich vy “ARMO007.004 Truyén thdng” la viéc phan Loai nghiép vu
ung dung duoc str dung dé truyén tai dix liéu, tin nhan va théng tin theo nhiéu dinh
dang va giao thuc khac nhau.

Loai nghiép vu Ung dung thuoc ARM007.004 duoc liét ké trong bang dudi

day:
STT | Dich vu wng dung MO ta

ARMO007.004.001 Ho tro kha néng tro chuyén (chat) gitra hai

Cac dich vu Tro hodc nhiéu nguoi dung trén mang noi bo hoac
1 chuyén (Chat) thoi Internet; Ho trg kha néng tro chuyén (Al

gian thuc Chatbot) gitra phan mém tri tué nhan tao vp'i

ngudi dung theo cach ty dong thdng qua nén
tang internet.

ARMO007.004.002 HJ tro trao d6i dang tin nhan tic thoi qua
2 Cac dich vu Tin nhan Mapg cuc bo hoac Internet gitra hai hoac

tic thoi nhiéu nguoi

ARMO007.004.003 Hd trg Hoi nghi thoai giira nhicu nguoi o cac
3 | Cac dich vu Héinghi | dau cau khac nhau

thoai

ARMO007.004.004 Hb tro Hoi nghi truyén hinh gifra nhicu
4 Cac dich vu Hoi nghi | nguoi ¢ cac dau cau khac nhau

truyén hinh

ARMO007.004.005 HO tro giam sat may chi, may tram va thiét
5 Cac dich vu Quan ly bi mang phuc vu cac su Kién thuong xuyén

Su kién/Tin tac va khong thuong xuyén

ARMO007.004.006 HG trg quan tri cac nhdm tryuc tuyén cé moi
6 Cac dich va Quan ly guan tadm chung

Cong dong

ARMO007.004.007 Hb tro ket ndi gitra may tinh, phan mem va
7 Cac dich vy Tich hgp | thiét bi CNTT thanh mét h¢ thong logic

May tinh/Dién thoai | duy nhat
g ARMO007.004.008 H3 tro két ndi, lién lac qua dién thoai

Cac dich vu bién thoai




d) Quan Iy hé théng

Nhém dich vu “ARMO007.005 Quan ly hé théng” 1a yiéc phéan Loai nghiép
vu ung dung duoc st dung dé 1ap ke hoach, 1én lich va kie}m soat cac hoat dong
gitra nguc‘ri sur dung va co quan, ca trudc va sau khi san pham hoac dich vu duoc
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cung cap.
Loai nghiép vu ttng dung thuéc ARMO007.005 duoc liét ké trong bang dudi
day:
STT | Dich vu wng dung Mo ta
ARMO007.005.001 Ho trg cdng tac mua, nang cap va theo doi
1 Cac dich vu Quan ly | hop dong phan meém va tng dung h¢ thong
ban quyén
ARMO007.005.002 Hb tro giam sat, quan tri va s dung cac tng
2 | Cac dich vu Kiém soat | dung va hé thong thdng tin cua co quan tur
hé théng tir Xa moi trudng bén ngoai co quan
ARMO007.005.003 Hb trg can bang va phan bo b nha, hiéu
3 Cac dich vu Giam séat | nang, dung lugng 6 dia trén may tinh va cac
tai nguyén hé théng trng dung cia né
ARMO007.005.004 H,€~) trg cong tac tuyén truyén, cai dat va nang
4 Cac dich vu Phan phéi | cap cac chuong trinh may tinh, cac ung dung
phan mém va thanh phan dich vu
ARMO007.005.005 Ho trg cong tac nhan va theo ddi cac van dé
5 Cac dich vu Truy vét | vasu co do nguoi ding tao ra khi sir dung cac
c4c van dé cua hé thong | hé thong CNTT

e) Quan ly biéu mau

Loai nghiép vu tng dung thuoc “ARMO007.006 Quan Iy biéu mau” duoc
liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu wng dung M0 ta
1 | ARM007.006.001 Ho trg thiét ké va tao cac bieu mau ¢ dang
Cac dich vu Tao lap | dién tir hodc vat ly dé su dung trong vong
biéu mau doi nghiép vu ciia mdt co quan va cac bén
lién quan
2 | ARM007.006.002 H3 tro duy tri cac biéu mau dién tir hoic vat

Cac dich vu Chinh stra
biéu mau

ly va c4c yéu tb tuong tng




