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Trién khai thuc hién ning cao chiat hrgng cong taic CCHC gin véi dt pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so trén dia
ban xa Nam Dan dap wng yéu cau doi méi,giai doan 2025 — 2030

Thuc hién Ké hoach sé 158/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh Tuyén Quang, vé trién khai thyc hién Nghi quyét s6 45-NQ/TU
ngay 18/12/2025 cua Ban Chép hanh Dang bo tinh vé nang cao chat lugng cong tac
cai cach hanh chinh gan véi @6t pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d61 méi sang

tao va chuyén d6i sd trén dia ban tinh Tuyén Quang dap tng yéu cau d6i méi, giai
doan 2025 — 2030.

Uy ban nhan dan xa Nam Dén ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién hang
cao chét luong cong tac CCHC gan voi dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i
moi sang tao va chuyén do6i s6 trén dia ban xa Nam Dan dap tGng yéu cau d6i moi,
giai doan 2025 - 2030, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

T6 chirc tuyén truyén, pho bién va quan triét day du, sau sic ndi dung Nghi
quyét s6 45-NQ/TU dén toan thé dang vién, can bd, coéng chirc, vién chic
(CBCCVC) va Nhan dan; qua d6 nang cao nhén thic vé vi tri, vai tro va tém quan
trong cuia cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) gan v4i d6i méi sang tao, phat trién khoa
hoc, cong ngh¢ va chuyen déi s, dap ung yéu cau ddi méi trong giai doan hién nay.

T chirc trién khai dong bd, hiéu qua cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va
giai phap CCHC theo Nghi quyét s6 45-NQ/TU, bao dam tinh théng nhat, lién théng
va hi¢u qua trong thyc hién.

Xac dinh rd nhiém vu, giai phap, san pham dau ra va tién do thuc hién; tung
budc xay dung va ap dung H¢ thong chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) nham
theo ddi, do luong tién d va chat luong thue hi¢n; thuc hién phan céng nhiém vu
cu thé, ting cuong cong tac kiém tra, giam sat va danh gia ket qua thyc hién, bao
dam hoan thanh nhiém vu dugc giao, tao chuyen bién 1o rét vé chat luong CCHC,
huéng t6i xay dung nén hanh chinh s trén cac linh vuc.

Nghién ctru, tham muu dé xuat cac co ché, chinh sach phu hop nham huy
dong, quan ly va sir dung hiu qua cac nguon lyc tr ngan sach nha nude, dong thoi
day manh x3 hoi hoa, bao dam ngudn luc 6n dinh, bén vimng cho cong tic CCHC.

2. Yéu ciu
Viéc xay dung va td chirc }hu’g hién K& hoach phai bam sat cac muc ti€u,
nhiém vu, giai phap ctia Nghi quyét so 45-NQ/TU.
- Xac dinh cu thé cac chi tiéu, nhiém vu va giai phap trén co s¢ diéu kién thuc
te, tiém nang va lo1 thé cua dia phuong; bdo dam tinh kha thi cao, quy dinh 10 co
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quan chu tri, co quan phdi hop va thoi gian hoan thanh, 1am can ctr dé theo doi, kiém
tra, gidm sat va danh gia két qua thuc hién. Thiét 13p co ché phdi hop chit chg, dong
b giita cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai K& hoach theo phuong cham
518 (r6 nguwoi, o viéc, ré trach nhiém, ré thoi gian, ré két qua) va 3 dam (dam nghi,
dam lam, dam dot pha).

Day manh ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyen d01 sO trong toan bo qua
trinh trién khai Ké hoach; st dung hiu qua cac nén tang sb va cong cu truc tuyén
dé quan 1y, theo doi va gidm sat tién do, két qua thuc hién. Bdo dam tinh cong khai,
minh bach, tao thuan loi cho cong tac chi dao, diéu hanh cling nhu phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

Tang cudng trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong to
chtre thyce hién Ké hoach; gan két chat ché két qua trién khai véi cong tac danh gia,
xép loai, khen thuong va xu 1y ky luat. Nguoi ding dau phai trye tlep chi dao, theo
ddi, kiém tra va giam sat, ddng thoi chiu trach nhiém toan dién vé tién do, chat luong
va hi€u qua cua cac nhiém vu dugc giao.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

1.1. Xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, cong khai,
minh bach; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cua chinh
quyen xd. Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nang cao chét luong giai
quyét ho so cho nguoi dan va doanh nghiép; thic day cung cap, sir dung dich vu
cong truc tuyén, thuc hién phéan cap, phan quyén hop 1y. Nang cao chat luong doi
ngil can bo, cong chire x4; thuc hién t6t cong tac ddo tao, boi dudng, b tri, sur dung
can bg. Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin, thuc day chuyén doi sb; timg
budc hoan thién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb & cap xa.

1.2. Gop phan nang cao Chi s6 CCHC cua xd Nam Dan, phan d4u xép hang
tir 50 dén 55/124 phudng/xa; bao dam mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, to chic dbi
v6i co quan hanh chinh nha nudc dat tdi thiéu 95%; mic do hai long ciia ngudi dan
d6i voi dich vu y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%.

2. Muc tiéu cu thé giai doan 2025-2030

2.1. Cii cach thé ché

- Nam 2025 — 2026:

+ Thuc hién ra soat, ban hanh va t6 chirc trién khai cac van ban quy pham
phap luat thudc tham quyén theo quy dinh cta phap luat; bao dam sy théng nhat,
ddng bo va kha thi.

+ Thuc hién kiém soat chit ch& 100% du thao van ban quy pham phap luét
thudc tham quyén thong qua danh gia tac dong, t6 chirc 1y y kién va tham van cac
d6i tuong lién quan.

- Dén nam 2030:

+ Gop phan bao dam dén nam 2030, cac van ban quy pham phap luat
(VBQPPL) duoc theo ddi, ra soat, danh gia va kip thoi kién nghi sira doi, bd sung,
bao dam thong nhét, dong bo vai hé thong phép luat.

+ Thyc hién nghiém cac quy dinh vé xay dung va thi hanh phap luat theo tinh
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than Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctua Bo Chinh tri; ting cudng phong
ngura, phat hién, xtr Iy cac hanh vi ti€u cuc, lgi ich nhém trong qua trinh xay dung
VBQPPL; bao dam cong khai, minh bach, phuc vu 1¢i ich ciia Nha nudc va Nhan
dan theo tinh than Quy dinh s6 178-QB/TW ngay 27//2025 ctia B6 Chinh tri.

+ Tham muu, dé xuét cac giai phap khuyén khich nghién ctru, d6i méi sang
tao trong CCHC gén v&i chuyén d6i sb ¢ dia phuong.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Nam 2025 — 2026:

+ Thuc hién ra soat, danh gia tac dong cua TTHC; hudng dan thuc hién
nghiém tic cac phuong an cit giam, don gian héa TTHC da dugc phé duyét.

+ Thuc hién sb hoa, quan ly, xu ly 100% TTHC noi bd trén moi truong dién
t trong ting co quan hanh chinh nha nudc tai UBND xa.

+ Tang cudng chat lugng phuc vu, phan dau mirc do hai long cia nguoi déan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat tir 95% trd 1én; trong do cac
linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat tir 90% trd 1én.

- Bén nam 2030:

+ Thyc hién ra soat, tai ciu truc quy trinh giai quyét TTHC; gop_ phan trién
khai hi¢u qua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén theo muc tiéu, yéu cau cia Ban
Chi dao Trung wong v¢€ phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i so, trong d6 chu trong cac TTHC phuc vu doanh nghiép va cac thu tuc thuge
tham quyén giai quyét clia cap xa.

+ Duy tri viée thyc hién 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap x4
dugc xay dung va cung cap dudi hinh thic dich vu cong truc tuyen toan trinh theo
mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia; phan dau ty 18 hd so
TTHC thuc hién truc tuyén dat trén 80%. Thuc hién thanh toan truc tuyén dbi véi
100% thu tuc hanh chinh c6 phat sinh nghia vu tai chinh; ty I¢ giao dich thanh toan
truc tuyén dat tir 80% tro 1én.

+ Hoan thién cac co so dir liéu chuyén nganh; tang cuong két nbi, lién thong
v6i cac co so dit liéu quéc gia (vé dat dai, hé tich, xdy dung, ...) va cac linh vyc lién
quan; thyc hién chia s¢ dir liéu theo thoi gian thue voi Cong Dich vu cong qudc gia.
Thue hién tai cdu tric quy trinh giai quyét TTHC theo hudng sb hoa, wu tién cac thi
tuc hanh chinh thuc tham quyén giai quyét clia cap xa.

2.3. Cii cach to chirc by may

- Nam 2025 - 2026:

+ Tiép tuc ra soat, 1am rd chirc ning, nhiém vu cla cac co quan hanh chinh
nha nuéc cap xa; ddy manh d6i méi, cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang cao
hi¢u lyc, hi€u qua quan ly nha nuédc.

+ Thuyec hién sip xép, kién toan co ciu to chirc cic co quan chuyén mon thudce
UBND cép xa theo quy dinh; giam dau mdi trung gian, bao dam tinh gon, hoat dong
hiéu qua.

+ Pay manh phan cip, phan quyén gan véi trién khai mo hinh chinh quyén
dia phuong 02 cép theo tinh than “dia phiwong quyét, dia phirong lam, dia phwong

»

chiu trach nhiem”.
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- Pén nam 2030: thyc hién cac giai phap tinh gian bién ché theo 19 trinh, tiép
tuc kién toan cac don vi su nghiép cong 1ap, thuc hién thanh 1ap don vi sy nghiép
cong lap (PVSNCL) cung tng dich vu cong co ban, thiét yéu, da nganh, da linh vuc
& cap xa theo chi dao ctia Trung wong, cua tinh.

2.4. Cai cach ché @9 cong vu

- Nam 2025 - 2026: Bao dam CBCCVC va nguoi lao dong trong khu vuc cong
dugc tham gia bdi dudng, nang cao ning lyc chuyén dbi sé c6 kién thir, ky nang
s6 co ban va kha nang ung dung, khai thac hi¢u qua cac nén tang, dich vu s6 trong
cong tac quan ly, diéu hanh, giai quyét TTHC va cung cip dich vu cong.

- Pén nam 2030:

+ Xay dyng doi ngiit CBCCVC chuyén nghiép, c6 chat lugng, co ciu hop 1y;
thuc hién céc chi tiéu vé nang cao ning lyc ddi ngii 1anh dao, quan 1y cac cap theo
dinh hudng va quy dinh cta cip trén.

+ CBCCVC cip xa duoc chuan hod vé 1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép
vu va k¥ ning cong tac, dap ung yéu cau CCHC va hoi nhap quoc té.

2.5. Cai cach tai chinh cong

- Nam 2025 - 2026:

+ Thuc hién cai cach thu tyc tai chinh cong theo quy dinh; tmg dung cong
nghé thong tin, chuyén ddi sd trong quan 1y ngan sach xa, kiém soat chi, dau tu cong
va quan ly tai.

+ Tiép tuc ra soat, danh gia hién trang tai san cong trén dia ban xa; thyc hién
quan ly va xur ly tai san cong.

- Bén nam 2030:

+ Thyc hién cac giai phap gop phan giam chi ngan sach nha nuéc cho
DVSNCL theo 16 trinh, gin voi ting cudng tu chu tai chinh theo quy dinh.

+ Thuc hién co cau lai thu — chi ngan sach x4, giam ty 1 chi thudng xuyén,
ru tién bé tri nguodn luc cho dau tu phat trién.

+ Tiép tuc tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén ddi sb trong cong tac quan
Iy ngén sach, kiém soat chi, dau tu xay dung co ban va quan ly tai san cong

2.6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

+ Nam 2025-2026: T6 chure trién khai, thyuc hién hiéu qua cac Nghi quyét, ké
hoach cua tinh vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghg, d01 moi sang tao va chuyén
d6i sd; tmg dung ddng bo cac hé théng thong tin, phan mém dung chung trong hoat
dong quan ly, diéu hanh ctia UBND x4, bao dam két ndi, lién thong, chia sé dir licu
theo quy dinh.

- Bén nam 2030:

+ Thyc hién cung cp day du dich vu cong truc tuyén trén nhiéu phuong tién
truy cap, trong d6 co thiét bi di dong; bao dam 100% vin ban, hé) so cong viéc dugc
xur Iy trén moi truong dién tir, an toan, bao mat. Gop phan trién khai cac hoat dong
kiém tra ctia co quan quan 1y nha nudc trén moi trudng so.

+ Phan dau hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu duoc giao ve€ phat trién khoa
hoc, cong ngh¢, d61 mai sang tao va chuyén doi so.
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III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao nhén thirc, dot pha tw duy, ciing ¢ quyét tim chinh tri trong
linh dao, chi dao nham tao chuyén bién manh mé vé CCHC gin véi doi moi
sang tao, phat trlen khoa hoc cong nghé va chuyén doi s trén dia ban xa theo
mo hinh chinh quyen dia phwong 02 cap

Trién khai kip thoi cac nghi quyét, chi thi, két luan ctia Trung wong va cia
Tinh uy vé CCHC, phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi
sb; cu thé hoa nodi dung chi dao vao chuong trinh, ké hoach cu thé; bao dam
CBCCVC nim chic muc tiéu, yéu cau, phuong thtrc, théng nhat nhan thtrc va hanh
dong trong t6 chirc thuc hién.

Pé cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau trong chi dao, diéu hanh va
chiu trach nhiém vé két qua CCHC, chuyen d6i sb cta co quan, don vi minh. Gan
két qua thuc hién v6i cong tac danh gia, xép loai, thi dua, khen thuong va bb tri, sir
dung CBCCVC. Tang cuong kiém tra, giam sat, cong khai két qua thuc hién; xu 1y
nghi€ém cac hanh vi vi pham, ti€u cuc trong thuc thi cong vu.

Xay dung va t6 chtrc thuc hién Chuong trinh phéi hop gitra Uy ban Mit tran
T6 qudc Viét Nam x4 voi chinh quyén cap xa nham phat huy vai tro giam sat, phan
bién xa hoi trong cong tac CCHC va chuyen d6i s6. Thuc hién viée lay y kién, tiép
thu va phan hoi kip thoi cac kién nghi cua Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam, cac
td chtrc doan thé, co quan bao chi va Nhan dan dbi vai cac chinh sach, ké hoach co
lién quan; cong khai két qua thuc hién, bao dam tinh minh bach, trach nhiém giai
trinh va nang cao hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc.

2. Tang cuwong ra soat, hoan thién thé ché nham thic ddy CCHC trén co
s& ing dung khoa hoc, cong ngh¢, phat huy do6i méi sang tao va trién doi s6

T6 chuc ra soat, hé thong hoa cac VBQPPL thudc tham quyén ban hanh; danh
gia tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat, dong bo ctia hé thong van ban. Kip thoi
dé xuat stra doi, bo sung, thay thé hodc bai bo cac quy dinh khong con phu hop,
chong chéo, mau thudn hodc di hét hiéu luc; bao dam thuc hién ding tham quyeén,
trinh ty, thu tuc va thot han theo quy dinh.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, thuc hién s hoa quy trinh xay dyung,
tham dinh, ban hanh, ra soat va kiém tra VBQPPL. Phan cong ro trach nhiém cua
ting co quan, don vi trong timg khau cong viéc; ting cudng phdi hop, chia sé thong
tin, dit liéu gitra cac nganh, linh vuc nham béao dam tién do, chat luong va hiéu qua
cong tac xay dung thé ché.

Thuong xuyén kiém tra, ra soat, danh gia chat luong cac VBQPPL thudc thim
quyén; kip thoi kién nghi stra d6i, bd sung hoic béi bo cac quy dinh khong con phu
hop véi tinh hinh thuc té. Ung dung cong ngh¢ 50, tri tué nhan tao, phén tich dir liéu
lon trong cong tac tham muu, quan ly va hd trg diéu hanh phat trién kinh té - x4 hoi,
CCHC va chuyén d6i s6 cua x4.

3. CCHC huéng téi ngwoi dan, doanh nghiép trén nén ting khoa hoc cong
nghé va ddi méi sang tao

Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi sb trong quy trinh giai
quyét TTHC nham rat ngén thoi gian xir Iy hd so, nang cao chét lugng cung cap dich



vu cong truc tuyén.

Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh; trién khai hiéu qua co ché “mot
cua”, “mot ctra hen thong” dién tir. Thyuc hién s6 hoa hd so, két ndi, tich hop va chia
sé dir liéu giai quyét TTHC trén nén tang thong nhit, bao dam viéc xt 1y hd so nhanh
choéng, chinh xac, cong khai, minh bach.

Nang cao ning lyc van hanh cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xi;
bb tri, dao tao d6i ngii CBCCVC co k¥ ning s6, k§ ning giao tiép hanh chinh va xu
Iy ho so trén moi trudng dién tir. Tung budce hoan thién ha tang cong nghé thong tin,
chuén hoa quy trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng théng
nhat, déng bo va cong khai.

4. Xay dung bo may hanh chinh tinh gon dwa trén nén tang cong nghé sb
va d6i méi quy trinh

Thuc hién ra soat, diéu chinh, sip xép lai chirc nang, nhiém vu cta cac don
vi, bao dam rd nguoi, 18 viée, khic phuc tinh trang chong cheo, trung lap; day manh
ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé nham rat ngan quy trinh xtr 1y cong
viéc, nang cao hi€u qua hoat dong.

Phat huy tinh chu dong, tu chiu trach nhiém cua cép xa trong quan 1y t6 churc
bd may, nhan sy, tai chinh va cong vu; thuc hién danh gia hiéu qua hoat dong gan
v6i két qua CCHC va mirc do hai 10ng ctia nguoi dan lam can ci thi dua, khen
thudng, bd tri nhan su. Pong thoi ting cuong kiém tra, gidm sat, bao dam thyc hién
dung quy dinh, cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trudc co quan cap
trén va Nhan dan.

Can ctr quy dinh va tham quyén, dé xuit thanh 1ap hoac kién toan don vi su
nghiép cong lap cung tng cac dich vu cong thiét yéu trén dia ban x4. Xy dung danh
muc dich vu cong du diéu kién x@ hoi hoa, phan dinh r6 nhiém vu do Nha nude thuc
hién va nhiém vu giao cho cac to chure, ca nhan ngoai cong lap. Ap dung hinh thirc
dau thau, dat hang, hop dong cung cap dich vu cong va ddi tac cong — tu (PPP); quy
dinh tiéu chuan chét luong, co ché giam sat va gia dich vu dam bao céng khai, minh
bach va hi¢u qua.

5. P6i m6i ché dp cong vu trong ky nguyén so, xay dwng ddi ngii can b
sang tao - chuyén nghiép - trach nhiém

Thuc hién quén ly, tuyén dung, str dung va bo nhiém theo vi tri viéc lam, bao
dam cong khai, minh bach, va gan véi nang luc thuc té, tng dung cong nghé so trong
tuyén dung cong tac tuyén dung, b nhiém, danh gia va dao tao; xdy dung, quan Iy
co s& dir ligu cén bd tap trung phuc vu cong tac quy hoach, st dung 1au dai. Thuc
hién danh gia CBCCVC trén co s& két qua thuc hién nhiém vu, san pham cong viéc
cu thé theo KPI; 1dy hiéu qua cong viéc va mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chic 1am
can ctr trong cong tac quy hoach, bo nhiém, khen thudng va xur Iy tréch nhi¢m.

Tham gia cac 16p ddo tao, bodi dudng ning cao k¥ ning sd, tu duy 601 moi,
sang tao cho d6i ngi CBCCVC. Két hop linh hoat cac hinh thirc dao tao truc tiép va truc
tuyén; gan két qua dao tao, boi dudng voéi tiéu chi danh gia, bd nhiém va nang ngach.

Phat trién d6i ngii can bo lanh dao, quan ly co trinh d6 chuyén mon, nang lyc
ngoai ngit, k¥ ning quan tri dap ung yéu cau hdi nhip qudc té. T6 chirc cac hoat
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dong dao tao, boi dudng, hop tac, trao d6i kinh nghiém véi cac to chirc trong va
ngoai nudc; tung budce tiép can, ap dung cac mo hinh, phuwong phap quan tri tién tién
phu hop véi diéu kién thuc té.

Pé cao ky luat, ky cwong hanh chinh; quy dinh rd trach nhiém cua timng vi tri,
tang cuong cong tac kiém tra, giam sat; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém cac hanh vi
vi pham, nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém trong thuc thi cong vu. Biéu duong, khen
thudng kip thoi dbi voi can bd guong mau, gop phan xdy dung nén céng vu chuyén
nghié¢p, hién dai va chuan muec.

6. Cai cach tai chinh cong gin véi chuyén doi s6, dam bao sir dung ngin
sach hiéu qua, minh bach

Trién khai thuc hién co ché ty chu ddi véi cac DPVSNCL theo quy dinh;
khuyén khich m& rong nguén thu hop phép, timg bude giam su phu thudc vao ngan
sach nha nudc; tang sé lugng DVSNCL tu bao dam chi thu:(‘mg Xuyén.

Thue hién co cau lai chi ngan sach theo huong tiét kiém, hiéu qua; giam dan
ty trong chi thuong xuyén, tang chi dau tu phat trién; vu tién bo tri nguon lyc cho
chuyén d6i sb, gido duc, y té, an sinh x4 hoi va phat trién ha ting theo quy dinh.
Ting bude chuyén cac DPVSNCL du diéu kién sang co ché ty chu, bao dam sir dung
hiéu qua nguon lyc tai chinh.

Thuc hién cac co ché, chinh sach nham khuyén khich x4 hoi héa cung ung
dich vu cong theo co ché thi trudng, trong tdm & cac linh vuc y té, gido duc, khoa
hoc va cong nghé theo quy dinh. Mé rong viéc ap dung cac hinh thirc déu thau,
khoan nhiém vy, khoan kinh phi dé nang cao chat luong, hiGu qua dich vy cong; tang
cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s trong quan 1y tai chinh va tai
san cong, bao dam cong khai, minh bach, nang cao hiéu qua giam sat va phong ngtra
that thoat.

7. Py manh xdy dung chinh quyén so gin lién véi CCHC toan dién trén
nén tang khoa hoc cong nghé

Trién khai hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trong moi truong 50, bao dam
ludn hoat dong thong sudt; xdy dung h¢ thong lién thong, dong bd véi cac co so dir
liéu qudc gia, dap tmg yéu cau chi dao, diéu hanh kip thoi va chmh X4c..

Ung dung cong nghé sb trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén, thuc drfly thanh toan dién tir, hd trg doanh nghiép ddi méi sang tao, khdi nghiép
cong nghé, hinh thanh “hat nhan chuyén doi s6” tai mdi co quan, don vi; tham gia
cac phong trao “hoc tap $6”, “Binh dan hoc vu s6” thuong xuyén, lién tuc.

Tham gia trién khai mé hinh tiép cong dén truc tuyén (gdm céc tinh ning: Dit
lich tiép dan; tiép nhan, giai quyét don thu; quan 1y don thu va tiép cong dan truc tuyén. . .).

Phoi hop tham gia trién khai thi diém m6 hinh Trung tm Phyc vy hanh chinh
cong theo hudng ph01 hop cung cap dich vu hanh chinh cong gitta cac co quan, don
vi trén dia ban; tao diéu kién thuan loi nhat dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can va
thyc hién TTHC, dich vu cong ma khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

8. Ting cwong CCHC gin véi chuyén doi sé, d6i méi sang tao va phat
trién bén virng kinh té - xa hi

Gan chi s6 CCHC va cac chi s6 vé phét trién khoa hoc cong nghé, doi méi
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sang tao va chuyén ddi s6 voi muc tiéu phat trién kinh té — xa hoi, xem day 1a thude
do quan trong dé giam sat, danh gia muic d6 cai cach va chat luong phuc vu. Sir dung
két qua cac chi $6 nay lam can ctr danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu
va trach nhiém ciua CBCCVC, cac co quan, don vi.

Thuc hién phat trién cac mé hinh kinh té s6, kinh té xanh va kinh té tuan hoan
gan voi d6i méi sang tao va ing dung cong ngh¢ cao. Tang cuong nang luc canh tranh,
mo rong thi trudng, thic ddy phat trién bén viing trong qua trinh hoi nhap quc té.

Mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 95% (trong do, murc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat tdi thiéu 90%). Muc d6 hai long ctia nguoi dan, td chtrc dbi voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc dat tdi thiéu 95%. Mic d6 hai long cta
nguoi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 90%

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn kinh phi ngan sach Nha nudc cap hang niam, cac ngudn kinh phi phu hop
theo quy dinh; kinh phi xa hoi hoa va cac nguon tai trg hop phap khac dé thyc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

Chu tri, tham muu UBND x4 xay dung ké hoach theo timg nhiém vuy; phdi
hop chat che voi cac co quan, don vi, cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cai
CCHC gan voi dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén
do6i so t6 chirc trién khai va thyc hién hiéu qua cac hoat dong theo ding muc tiéu,
yéu cau dé ra.

Hudng dan, don dbc kiém tra, giam sat viéc thyc hién K& hoach nay; bao cao
UBND x4 xur 1y, giai quyét cac van vé phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién;
kip thoi biéu duong, khen thuong dbi Vo1 nhiing tap the c4 nhan ¢ thanh tich xuat
sac trong cong t&c CCHC hodc trinh cap ¢6 tham quyén theo quy dinh. Dinh ky hang
quy, 6 thang va truéc ngdy 15/12 hang nam hodc dot xuat (khi co yéu cau) béo céo
UBND tinh (qua So Noi vu) va UBND x& theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND

Chu tri thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac xdy dung va hoan thién
thé ché; bao dam 100% vin ban quy pham phap luat dugc ban hanh ding quy dinh,
thong nhat va ddng bo; tham dinh vin ban dung thoi han; t6 chirc lay y kién Nhén
dan, Uy ban MTTQ Viét Nam Xa va cac ddi tuong chiu su tac dong ddi véi cac du
thdo van ban theo quy dinh.

Phéi hop chit ché v6i cac co quan, don vi lién quan trong viéc trién khai cac
nhiém vy vé CCHC, chuyén ddi sd, gop phan nang cao chat luong phuc vu Nhan
dan va hiéu qua hoat dong cia chinh quyén xa.

3. Phong Kinh té

Phdi hop v6i Phong Vin hoa - X4 hoi ra soat, tham muu UBND x4 xay dung
dy toan, bé tri kinh phi thuc hién theo quy dinh ctia Ludt Ngan sach nha nudc, cac
van ban hudng dan hién hanh, thac ddy cong tac thu hut dau tu, giai ngan von dau
tu cong va kha ning can d6i ciia ngan sach dia phuong dé trién khai thuc hién Ké
hoach dé ra.



4. Trung tam Dich vu cong
T6 chirc xay dung nodi dung, cac hoat dong thong tin, tuyén truyén sau rong
vé CCHC, chuyén dbi s6, d6i mdi sang tao thong qua hé thong truyén thanh, mang
x& hoi va cac hoat dong cong dong, nang cao nhan thic cua nguoi dan va doanh
nghiép vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit va cac tién ich
sO. Ph01 hop v6i cac don vi lién quan thuc day nang cao chat lugng dich vu giao duc,
y té, an sinh x3 hoi va xay dung doi sdng vin héa gin véi chuyén doi sb.
5. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
T6 chure tiép nhan, hudng dan va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép theo co ché mét cira, mot ctra lién thong; bao dam cong khai,
minh bach quy trinh, thoi gian va két qua giai quyét TTHC. Trung tam phdi hop
v0i cac co quan chuyén mén trong viéc tlep nhan ho so, chuyen xur ly, theo doi
tién do, don doc két qua giai quyet va tra két qua ding han; dong thoi giam sat
chat luong phuc vu, kip thoi dé xuat giai phap nang cao hiéu qua CCHC

Thyc hién day manh Gmg dung cong ngh¢ thong tin, cung cap dich vu cong
truc tuyen hd tro nguoi dan str dung cac nén tang so, thyc hién thanh toan khong
dung tién mat; tong hop, bao cao dinh ky vé tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC,
kién nghj cai cach quy trinh va thi tuc nhdm ning cao mirc d6 hai long cua ngudi
dan, to chirc.

6. Uy ban MTTQ va cac td chirc chinh tri - xi hdi; cic trwéng thon trén
dia ban xa

Phdi hop tuyén truyén, van dong thanh vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan
tich cuc tham gia trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu dé ra trong Ké hoach
nay; phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hdi trong qua trinh xay dung va thyc thi
phap luat, co ché, chinh sach vé CCHC cua Trung wong va cua tinh.

Trén day laKé hoach trién khai thuc hién nang cao chat luong cong tac CCHC
gan voi dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyen d6i s6 trén
dia ban x4 Nam Dan dap mg yéu cau d6i mai, giai doan 2025 - 2030. Dé nghi cac co
quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién va bao cao dinh ky quy, 6 thang va hang
nam vé UBND xa (qua Phong Van hod — Xa héi) dé tong hop bao céo theo quy dinh./; -

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN

- S6' Noi vu tinh; ] ”

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Lanh dao, CV VP;

-Luu: VT. £

Nguyén Quang Hung



PHU LUC

D aln uc cac nhlem vu trong tam thu’c hién nang cao chz'lt lwgng cong tac CCHC

Co quan Co quan £ ) e
STT chil tri phéi hop Keét qua Theo1 gian
Nang cao nhan thire, dot pha tw duy, cing ¢d quyét tAm chinh tri trong lanh dao, chi dao nhém tao chuyén bién
I. |manh mé vé CCHC gin voi doi méi sang tao, phat trién khoa hoc cong nghé va chuyén doi sé trén dia ban x4 theo
md hinh chinh quyén dia phwong 02 cép
Xay dung ké hoach, chu’gng trinh thuc hién Kp Phone Vin hod — Cac co quan, Trude ned
1 |hoach ciia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét g van don vi co lién 100% g2y
% Xa hoi 15/01/2026
s0 45-NQ/TU guan
T6 chirc tuyén truyén, quan triét, phd bién A TN ,
tinh, x4 dén toan thé CBCCVC, ngudi lao| N9 F1008 ¥ ! 0 g xuy
A \ A A hoa - Xa th quan
dong va Nhan dan.
Giao trach nl}iém cu thé trong trién }(hai Céc co quan
CCHC; dua két qua chi s6 CCHC, chi sb hai | Phong Vin hoé — o quan,
3 . , N SO 1A don vi ¢6 lién 100% N -
long ctia nguoi dan va doanh nghiép vao tiéu Xa hot Hang nam
A T T quan
chi danh gia, xép loai can by hang nam.
Kiém tra, giam sat dinh ky va dot Xuat viée , L.y .2 o
thue hién CCHC: Kip thor xir 1§, khic phuc | Phong Van hoa — | Cac €0 quan, | Toi thidu 20% co .
4 - A . X Y 1A .1 A don vicéd lién | quan, don vi dugc Hang nam
nhirng ton tai, han ché dugc phat hién qua Xa ho1 2 -
2 guan kiém tra/nam
kiém tra.
Xay dyng va trién khai chuong trinh phdi| ., | < , Céc co quan, .
5 |hop gitra Uy ban Mat tran T6 quoc Vi¢t Nam Phong Yar} .hoa don vi ¢o6 lién Chu’o;ng tI;l.l’lh, quy Nam 2026
o Y Xa hoi ché phoi hop
voi1 chinh quyén cac cap quan
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Tang cuong ra soat, hoan thién the ché nham thic day CCHC trén co sé wrng dung khoa hgc, cong nghé, phat huy

ddi méi sang tao va chuyen déi s6

Cac co quan,

1 T}i 1€ VBAQPliL du’(;rc ban hanh ding phap luat,| Van p\hong HDND don vi ¢o lién 100% Hang nim
thong nhat, dong bd. va UBND quan
. R a . < \ Cac co quan,
2 't{l}éée ZBgE}I:L dugc tham dinh trong thoi han | Van \I/);(L)JnégNH[i;)ND don vi ¢o lién 100% Hang nim
quy d1 quan
5 | Tham gia tap huén, bdi dudng nghiép vu xdy| Van phong HDND g;f V"f”c?)“ﬁ‘:n >01 16p tap Hng nim
dung VBQPPL cho CBCCVC. va UBND quan huan/nam
Ty 16 VBQPPL dugc lay y y. kién Nhan dan, Uy Céc co quan
4 ban MTTQ Viét Nam céc cap va ddi tuong chiu | Van phong HDPND don vi c% lié;l ~90% Hine nim
tac dong (trur van ban duoc sogn thao theo trinh va UBND Uan =7H70 &
tu, thu tuc rut gon). g
Ty 1€ VBQPPL duogc dang tai cong khai, A : .
5 |minh bach trén Céng/Trang thong tin dién tur Trung tafn Dich |~ Cac o c!ugfl, 100% Héng nam
X3 vu cong don vi ¢6 lién
' quan
< \ Cac co quan,
6 Tich hop dir liéu VBQPPL voi co so dir liéu| Van p\hong HDND don vi c6 lién 100% Haing nim
qudc gia vé phap luat. va UBND quan
I1l. |CCHC huwéng téi ngudi dan, doanh nghiép trén nén ting khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao
Ra soat, thyc hién cac phuong an cat giam,| Trung tdim Phuc | CA&c co quan, 0 N -
1 don gian hoa TTHC da dugc phé duyét. vu HCC don vi ¢6 lién 100% Hang nam
quan
TTHC ndi bd duoc xir ly, quan tri trén moi| Van phong HDND| Céc co quan, 0 D <
2| truong dién tr VAUBND | don vi c6 lién 100% Hang nam

quan
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A £ A Cax a1 A Cac co quan,
3 T'l:HC dugc cong bo, cong khai day du, kip| Trung tdm Phuc don vi c6 lien 100% Hing nam
thoi. vu HCC
quan
Lo 122 Trung tdm Phuc Cac co quan, .
4 |Ty I¢ giai quyét ho so TTHC ding han. V% uce don vi c6 lién >95% Hang nam
' quan
) 1A . X X A Cac co quan
Ty 1€ thanh toan tryc tuyén trong giai quyét| Trung tam Phuc AN =200 3 <
5 TTHC, dich vu cong, vu HCC don vi ¢6 lién >80% Hang nam
quan
A Cac co quan
Ty 1&¢ TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh| Trung tam Phuc Sl 0 3 9
6 trién khai thanh toan tryc tuyén. vu HCC don ;’L;ﬁ lién 100% Hang ndm
7 Ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén trén tong | Trung tim Phuc (‘?02’11: \Sioc?')ulailgr’l Nam 2026: 50% Hine nim
giao dich tai chinh. vu HCC qUan Dén 2030: >50% &
) 1a I A IS A Cac co quan
Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan| Trung tam Phuc S A 0 3 9
8 | trinh trén TTHC du dicu kién. vu HCC don Huan lién 100% Héng ndm
IV | XAy dung bd may hanh chinh tinh gon dwa trén nén tang cong nghé so va d6i méi quy trinh
e e - . \ < , Cac co quan,
1 R‘a soat E:huc nang, ’nh1¢m vu cua cac co quan | Phong Yar} .hoa ~| don vi co lién 100% Nim 2026
hanh chinh nha nudc Xa hoi quan
. Tinh gon, giam manh
S \ TS S \ < , Cac co quan,
Sap xép, kién toan co cau td chirc cac co| Phong Van hod — A dau moi trung gian, 3 <
2 A A o x ~ A don vi c6 lién Hang nam
quan chuyén mon thuoc UBND xa. Xa hoi uan khéng chong chéo
a chirc nang
Kién toan DPVSNCL cung cap dich vu coéng | Phong Vin hoa — Cac co quan, L D <
3 s A N A don vi c6 lién Bao cao Hang nam
co ban ¢ cap xa. Xa hoi

quan
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V | DP6i méi ché dd cong vu trong ky nguyén s, xdy dung ddi ngii can b sang tao - chuyén nghiép - trach nhiém
Hoan thién D& 4n vi tri viéc lam, xéc dinh| Phong Vin hod — | <3¢ ©9 quan, L
1 9 . L N1 Al don vi ¢6 lién 100% Hang nam
khung nang luc tirng vi tri. Xa hoi quan
: 2 2 1aa C e A 1a \ < , Céc co quan,
9 T}’ll tuyep, bp nhi€ém tl{eo V1 tri ‘VI@C lam, | Phong Ya{l .hoa ~| don vi co lién 100% Héng nim
cong khai, minh bach, ding quy trinh. Xa hot quan
) 1A 1x . s ~ 4 a1 \ < . Cac co quan,
3 Ty 1e 1?1 nh d? O, quan l}i .UBND xa co d}l kha| Phong Yar} .hoa | don vico lién 25% — 35% Nam 2030
nang lam vi¢c trong moi trudong quoc te. Xa hoi quan
Ty 1¢ 1anh dao, quan 1y cap phong truc thudc | . . < . | Cac co quan,
4 |UBND cép xd c6 kha nang lam vi¢c trong Phon%(;/ilgihoa don vi c6 lién >30% Hang nim
moi trudng quoc té. ' quan
T}: 1é C],BCCYC cap xa du’?c chuar'lAhoa vé IZI Phong Vin hod — Cac c0 quan, . ]
5 |luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, ky X3 hoi don vi ¢6 lién 100% Hang nam
nang lam viéc. ‘ guan
) 1A \ . . Phong Van hoa — ,
Ty 1¢ CBCCVC va nguoi lao dong trong khu A As xre Cac co quan,
~ , 1 R X A 2 2. X ~ Xahol,Van e 1ea N o
6 |vuc cong co hiéu biét vé chuyén doi so, ky| . | don vico lién 100% Hang nam
< I A . F phong HDND va
nang s0, st dung nén tang so. UBND quan
VI |Cai cach tai chinh cong giin v6i chuyén doi so, dam bao sir dung ngin sich hiéu qua, minh bach
1 Giam ‘ty 1¢. C}P thumg xpxyen, hudéng manh Phong Kinh & Cac_:AdO'n Vi cO BA40 C40 Héng ndm
hon vao chi dau tu phat trién. lién quan
T6 chuc dau thaw/dit hang cong khai, minh . ., 0/ < x 1.z
2 |bach; khuyén khich doanh nghiép, t6 chic| Phong Kinh té Ca(.:Ad(m vieo | 100% van ban_du‘cyc Hang nam
. lién quan cong khai
tham gia.
3 Cong khai, minh bach dir li€u tai chinh, Phong Kinh t é Cac don vi ¢co 100% Héng ndm

ngan sach.

lién quan
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Ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i b

Cac don vi ¢co

4 |trong ngan sach, kiém soat chi, dau tr cong va| Phong Kinh té lién quan 100% Hing nim
quan ly tai san.
5 Tiép tPC ‘Fhlg:c hicn ra sE)at, ,dar{h gle} .hlqcn t{ang Phong Kinh t é Cac_:Adorn vico | Van ban trl'eAn khai Héng ndm
thuc te tai san cong, quan ly, x1 Iy tai san coOng. lién quan thuc hién
VIl |Pay manh xay dung chinh quyén s6 gin lién véi CCHC toan dién trén nén tang khoa hoc cong nghé
T 1 dich vu cong trye tuyén duge cung ¢4p) g g pryye | 46 €0 quan, -
1 |trén nhi€u phuong tién truy cap khac nhau, bao don vi c6 lién 100% Hang nam
N A vu HCC
gom ca thiét bi di dong. guan
1A v s Tede 1A n A < \ Cac co quan
Ty 1€ x1r Iy van ban, ho so cong viéc toan trinh | Van phong HDND Sl 0 3 9
2| trén moi trurdmg dién tir ciia co quan hanh chinh.|  va UBND don ;L;ﬁ lién 100% Hang nam
Ty 1é hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y | . . Cac co quan,
3 |nhanude thyc hién qua méi trudng sb, hé thong Vanp h ong HDND don vi ¢6 lién >T70% Hing nim
A va UBND
thong tin. guan
Pat toan bd cac chi
Hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vy vé dot pha| Phong Vanhoa— | Céc co quan, ticu (juqc %lao; theo
Y L A A X gAe an 1A . A Nghi quyét s6 57- D <
4 |phat trién khoa hoc, cong nghé, do1 moéi sang| Xa hoi, Trung tdm | don vi c6 lién Hang ndm
\ PR NQ/TW, 71/NQ-CP
tao va chuyén doi so. Phuc vu HCC guan Y
va cac van ban trién
khai thuc hién
e i DO b g g | Vinhong | 16 b due i
° tley nhfn idi quyét doné;hu’ uan ly dl‘)on thu’ HDND \I/)él UI§ND HDND va khai va h oatdong | Quyl, 11/2026
P ghat quy quan y UBND thdng suot, hiéu qua

va tzep cong dan tryc tuyen o cdc diém cau.. ).
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s | Tham gia thi diém trién khai Dé én dai Iy dich| Trung tim Phuc go‘j‘lf Ay | Péandugetrién |1 0006
vu cong truc tuyén trén dia ban tinh vu HCC quan khai hiéu qua g
100% nhi,ém vu trién
Céc co quan khai Kién truc H¢
7 Phoi hop trién khai Kién trac HE thong thong| Trung tam Phuc dom. vi c% liéI’l thong thong tin giai Nim 2026
tin giai quyét TTHC dung chung vu HCC uan quyét TTHC dung
a chung duogc hoan
thanh
VIII | Ting cwong CCHC gin v6i chuyén doi so, d6i méi sang tao va phat trién bén virng kinh té - xi hoi
L giti quyét st e cho nutt dan. doan| VR Phong HDND| Vi phang 100% Hing nim
glal quy & 8 ’ va UBND UBND tinh &
nghiép.
% . ., X Phong Van hoa —| Céc co quan, | Xép hang tir 50 dén
2 |Xep hang cdc chi s6 PAR INDEX, PAPI. Xa hoi donvicolién | 55/124 phuomg/xd | Nam 2030
quan
) 1A e oA A .| Phong Van hod — | Cac co quan,
3 STuy ;ﬁnngfgé c‘lliirlll 1?1 iﬁi‘:}}l‘ “ughélgi (})ham 1% | %3 hoi, Trung tim| don vi c6 lién 90% Nim 2030
HNg cac dieh Vi quyen so. Phuc vu HCC quan
Mic d6 hai long ctia ngudi dan, to chic d6i Phone Vin hod — Céc co quan, ‘
4 |véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha %(5 o don vi ¢o6 lién >95% Hang nam
nudc. ' guan
. A pa:o1a , A A Cac co quan,
5 Mung do‘ﬂ he.u“ longA cua nguoi dan, doanh| Trung tam Phuc don vi c6 lién 595% Hang ndm
nghi¢p ve giai quyét TTHC. vu HCC quan
A 1t 1a , w 1A A X \ < , Cac co quan,
6 Muc do ha} loAng cua nguoi dan vé cung cap | Phong Yal} .hoa — don vi c6 590% Hang nam
dich vy y t€ cong 1ap. Xa ho1

lién quan
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Murc dg hai long cua ngudi dan vé cung cap
dich vu gido duc cong lap.

Phong Van hoa —
Xa hoi

Cac co quan,
don vi ¢o6 lién
quan

>90%

Hang nam
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