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NGHI QUYET

__quy ché vé& hoat djng tlep cong dan ciia Thwong trye
Hoi dong nhan dan va dai biéu Hji ddng nhiin din xa Biic Quang

THUONG TRU'C HOI PONG NHAN DAN XA BAC QUANG

Cén ctr Ludt T4 chirc chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15, ngay
16/6/2025;
_ Cdn cvr Ludt Hoac dong giam sdt cua Qudc hgi va Hpi déng nhan ddn ndm
2015; Ludt Tlep cong ddiz ndm 2013; Nghi quyet 56 759/UBTVQHI3, ngay
15/5/2014 cua Uy ba an Thuong vu Quoc héi vé viée “Quy dinh chi tiét vé hoat
déng tiép cong dén ciia cdc co quan cua Quoc hoi, da: biéu Quoc héi, Hpi dong
nhén dén va dai biéu Hoi dong nhan ddn cdc cap”; Nghi dinh 56 64/201 4/ND-
CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phii vé viége “Quy dinh chi tiét thi hamh mét s6
diéu cia Ludt Tlep cong dan’’;

Thuong truc HYi dong nhén dén xd da théo ludn v nhdt tri.

QUYLT NGHI

Picu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyet nay Quy ché vé& hoat ddng tiép cong
dan ctia Thuong tryc Hoi ddng nhan dn va dai bidu Hoi dong nhan dan xa Béc
Quang khoa I, nhiém ky 2021 - 2026.

: Piéu 2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan x&; Td trwong td dai bieu Hoi dong
nhén dan x4, céc vi dai bidu Hoi dong nhan dan x3, Vin phong HDND va UBND x4,
- cdc co quan, don vi, tb chitc, ca nhan c6 lién quan chju trich nhi¢m thi hanh Nghi
quyet nay.

Nghi quyét niy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: . TM.THUONG TRU’C BRLND
- Thudng tryc HDNWND tinh; —
- VP Poan PBQH va HPND tinh Tuyén Quang,

- Thudmg trye Pang uy; AR
- TTr HBND, UBND, MTTQ x&; NEE A
- Cac Ban HDND x4; | | S35 -“;'-;j: / e
- Dai biéu HDND x3; : \ % ;
-LBVP; CVTH;
- Lwu VT, géepo—

O
e ’P an Ngoc Hiép



HOI PONG NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY CHE

Vé hoat déng tiép cdng dan cia Thuong truc ’
Hoi dégg nhin din va dai biéu Hi ddng nhan din xi Bic Quang

(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé%/{VQ-TTrHDND,
ngayR1/9/2025 ciia Thiromg triee Hpi dong nhén dén x5)

) Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

. ’ A A A A N LR , . A A : .A
Dieu 1. Trich nhiém ¢iép cong dan va 6 chire tiep cong dan
1. Thudng truc Hoi dong nhén dan x& va dai biéu Hoi dong nhan déan x& c6
trach nhi¢m tiép cong dan lién quan dén cic vin dé dom, thu khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh nham: ‘
a) Thu thép y kién, nguyén vong, kién nghi cia cong dan;

b) Giai thich, tuyén truyén chinh sich ctia Pang, phép luat ciia Nha nude
cho cong dan; hudng dan, gitip d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luit; ' :

_ ¢) Nhén don, thu khiéu nai, té céo cia cong dan dé chuyén dén co quan, tb
chirc, ¢4 nhan c6 tham quyén gidi quyét theo quy dinh cia phép ludt;”

r

~d) Theo.dsi, don dbc, giam sat viéc gidi quyét cia cac co quan, don vi, dia
phuong c6 tham quyén giai quyét. :

2. Thudng tryc Hoi dong nhén dan x4 c6 trach nhidm t8 chire dé dai bidu
Hoi dong nhan dén x4 tiép cong dén.

3. Chu tich Hai dong nhan dan xa tiép cong dan theo quy dinh tai Didu 10,
Nghi quyét 759/2014/UBTVQHI13.

- Diéu 2. Noi tip cong dan va niém yét lich tiép cong dan .

1. Thuong trye Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dén dinh k¥ tai Try s6 tiép
cong dan x4.

2. Pai biéu Hai c:lé“mg nhdn dan xa tiép cong dén dinh ky tai Try s& tiép
cong dan xd; noi dai biéu ng cu, sinh hoat theo sy phén cong clia Thuong truc
Hoi dong nhén dan xa va T6 trudng T dai biéu Hoi dong nhan dan x4.

3. Lich tiép cong dén dinh ky cua Thuong tryc Hoi dong nhan dan x3; dai
bi€u Hoi dong nhén dan xa ‘dugc gl dén cac dai bidu Hoi dong nhén dan x4,
UBND x4 theo quy dinh. : L




Chuwong I
TIEP CONG DAN .
Pidu 3. Tiép cong din ciia Thudng trye Hi ddng nhan danxa
1. Phé chu tich Hoi ddng nhan dan x4 thay mat Thuorng tryc Hoi dong

nhan dén x3 tiép cong dan dinh ky cung Uy ban nhén dan xa theo lich tiép
cong dan cua xa.

2, Trudng horp can thiét, Thuong truc HOL dong nhan dan xa c6 thé truc t1ep
tiép cong dan hogc cir dai dién tiép cong dan (ngoai lich tiép cong déan dinh ky).
Quy trinh tiép cong dan duge thyc hién theo céc nfi dung quy dinh tai Chwong III
cua Quy dinh nay.

3. Chu tlch Hoi ddng nhén dan x4 tryc tiép tiép cong dan it nhit 01 ngay
mdi quy. Bo tlep cong dan; Vin phong HDND va UBND x4 va céc co quan, don
vi lién quan chuén bi ndi dung va céc diéu klen vat chit khac dé phuc vu Cha tich
Hoi ddng nhan déan xa tiép cong dan theo yéu cau.

Pidu 4. Tiép cong dén cha dai biéu Hoi ddng nhén dan xa

1. Dai bidu Hoi ddng nhan dan x4 thyc hién tiép cong dan dinh ky cing Hoi
ddng t1ep cong dan ¢ dia phuong, noi dai biéu sinh hoat theo sy phén cong cia TH
trudng T dai biéu Hoi ddng nhan dén x4 theo lich tiép cong dan cua dia phuong.

2. Khi tiép cong dén, dai biéu Hoi dong nhan din x& phai deo huy hiéu dai
biéu va thye hién trach nhiém cta nguol tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 8,
Luét tiép cdng dan. Khi nhan dugc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong
déan thi dai biéu Hoi dong nhan déan x4 tryc tlep hofic thong qua Thuong truc Hoi
dong nhan dan xa chuyen don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyen giai
quyét va theo di, don dbc viée giai quyét.

3 Trucmg hop can thiét, dai biéu Hoi ddng nhan dén x3 c6 thé tryc tiép t1ep
cong dan (ngoal lich tiép cong dan dinh ky theo phén cong cta Thudng tryc, TO
truong TS dai bidu Hoi dong nhén dan x&). Quy trinh tiép cong dan dugc thuc
hién theo céc nodi dung quy dinh tai Chuong III ctia Quy dinh nay.

4. Pai biéu Hoi dong nhén dén x4 téng hop bdo co két qua tiép cong dén
gt TH truong To dai bidu Hoi ddng nhan dén x4 tai dja phuong dé tong ho'p, béo
c4o Thudng tryc Hoi dong nhan dan x4 theo quy dinh.

Chwong II1

TIEP NHAN, XU LY PON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH VA PON POC, KIEM TRA, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET
PON THU, KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN
(Trong truong hop Thuong truc Hoi dong nhdn dan xd,
dai biéu Hpi ddng nhan ddn xd chil tri, triee tiép tiép cong dan)
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Diéu 5. Tlep nhén, xir Iy buéc dau, phan loai, chuyén ndi dung khiéu
nal, to cio, kién nghi, phan anh dén co quan, td chire, don vi, ngwoi ¢o thim
quyen thy ly, gidi quyét

1. Viée tiép nhén xir Iy bude dAu khi cong dén dén khleu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh véi Thuong truc Hoi ddng nhén dén x va dai biéu Hoi dong nhén
dan x4 thi nguoi tiép cong déan thuc hién cc cong viée sau:

a) Yéu cau cong dén néu 16 ho, tén, dia chi hoic xuét trinh c4c gidy to tuy
than, glay Uy quyén (néu c6); tiép nhan don hoic huéng din ngudi den khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay ndi dung vu viéc.

b) Noi dung trinh bay phai dugc ghl vao sb tlep cong dan gom So thir tu,
ngly tlep, ho tén, dia chi, ndi dung sy vi€c, qua trinh xem xét, gidi quyét cia co
quan, td chue, don vi c6 thdm quyén (néu co); yéu cdu, d& nghj cua nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh.

c) Trudng hop cong dan dén khiéu nai, t§ c4o, kién nghl phan énh nhung
chua c6 don khiéu nai, t cdo, kién ngm phan anh thi nguou tiép cong dan huo‘ng
dan cong dén trinh bay ndi ung khiéu nai, t§ céo, klen nghi, phan énh; tru(mg
hop ndi dung trinh bay chua rd rang, day du thi nguoi tlep cdng dén daé nghl cong
dén trinh bay bo sung hoic bd sung tai liéu, \,ha'ng cr hoac v1et don vé céc noi
dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh gl cho nguoi tiép cong dan dé
cnuyen dén cac co quan c6 thAm quyén.

- d) Trudng hgp trong don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung to
cao, kién nghi, phén anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan nguorl dén khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh v1et thanh don rleng dé khleu nai, to cdo, kién nghj
‘hogic phan anh véi co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén theo dang quy dinh
cua phap luat.

2. Vieo phan loai, chuyen noi dung khleu nai, t§ c4o dén c0' quan, td chire,
don vi, ngudi c¢6 thdm quyén thu 1y, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan dugce
thyc hién nhu sau:

a) Tru’cmg hop khiéu nai, td cdo thuge thdm quyen giai quyet cua CO quan, t6
chirc, don vi minh va du didu kién thu ly thi ngudi tiép cong dan tiép nhén thong
tin, tai liéu, ching cir kém theo dé chuyén téi ngudi c6 thim quyen thu ly.

b) Truong hop khiéu nai, té céo khong thuge thim quyen glal quyét ctia co
quan, t& chirc, don vi rnlnh thi huorng dan ngudi khiéu nai, t6 céo dén co quan, td
chire, don vi co thidm quyen a8 khiéu nai, to c£o. Tru'orng hop khiéu nai, t6 cdo
thude tham quyén giai quyét cua co quan, to chirc, don vi cap dudi ma chua duoc
giai quyét thi ngu’orl t1ep cong déan bao cdo ngudi cé thAm quyén yéu clu co quan,
to chirc, don vi c6 thani quyén g1a1 quyét.

c) Truong hop nguol tlen cong dan nhan thiy khiéu nai, t§ cdo dé dugce co
quan c6 thim quyén giai quyét dung chinh séch, phép luat thi nguoi tiép cong dan
giai thich, huéng din d\, ngudi khiéu nai, t& cdo chdp hanh nghiém chinh quyét
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dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir ly hanh vi vi pham bj t6 cdo va yéu cau
cong dan chdm dut viée khiéu nai, t6 cdo.

d) Trudng hep nhin dugce don khiéu nai, t5 c4o khong do nguoi khiéu nai, to
- cao trye tlep chuyén dén thi phén loai va xir 1y theo quy dinh ctia phap luat vé
 khiéu nai, t6 céo.

3. Viéc phén loai, chuyen ndi dung kién ngh;, phan anh dén €O quan, 6 chirc,
don vi, ngudi c6 thdm quyén thy ly, giai quyét trong qua trmh tiép cong dan duorc
thyc hlen nhu sau:

a) Trm)'ng hop kién nghi, phan anh thuoc thdm - quyen giai quyet clia co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tlep cong dan chuyen t6i nguoi c6 thdm
quyén dé nghlen cuu, xem xét, giai quyét hogic phén cong bd phén nghién ci,
xem xét, giai quyet

b) Truorng hop kién nghi, phan anh khong thude thim quyen giai quyét cta
co quan, td chirc, don vi minh thi nguoi tlep cdng dén chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua nguoi kxen nghi, phan anh dén €O’ quan, to
chire, don vi c6 tham quyén dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Ditu 6. Trach nhiém thong bdo vé viée giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phin dnh dwge chuyén dén

1. Co quan, td chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyen nhan dugc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh do Thuong tryc Hoi dong nhin dan xa, dai bleu Hoi
ddng nhén dén xa chuyén dén ¢6 trach nhiém: '

a) Thong bao bing vin ban viéc tiép nhén khleu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh do Thuong tryc Hoi ddng nhan dan x4, dai bidu Hoi ddng nhéan dan xa chuyén
dén trong thoi han 07 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy nhén dugc don;

b) Xem xét, g1a1 quyet khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo ) quy dmh
cia Lujt Khiéu nai, Luét Té cdo, phap ludt co lién quan va théng béo két qua giai
quyét dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan x3; dai biéu Hoi dong nhan dén xa biét
trong thoi han 07 ngady 1am viéc, ké t ngay vu viée dugc giai quyét.

Truong hop vu vige dd duoc giai quyet trude do th1 ’rhong bao ngay cho co
quan, dai bidu da chuyén don biét.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan x3 va dai biéu Hoi dong nhén déan xa
trong thoi han 10 ngdy lam vige (ké tir sau khi chu tri tiép cong dén) c6 trach
nhi¢m tra 16i tryc tiép hogc théng béo bang van ban dén ngudi da khidu nai, t6
céo, kifn nghi, phan 4nh vé mot trong cac ndi dung sau déy: :

a) Kh1eu nai, t§ cdo, klen nghi, phén anh di dugc chuyén dén co “quan ¢6
thdm quyén dé thy 1y, giai quyét.

b) Vigc xem xét khiéu nai, t6 c4o dé thy ly s& kéo dai thoi glan do co quan cod
thdm quyén phai x4c minh thém theo quy dinh ctia Lugt Khiéu nai, Luat T4 c4o.
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c) T chdi thu ly do1 v6i khidu nai, t§ cdo khong thudc tham quyen glam sat,
“d6n dbc viéc giai quyét ctia Hbi dong nhan dan x&; Thuong truc, cac Ban va dai
biéu Hoi ddng nhén dén xa hoic khoéng & diéu kién thy 1y,

3. Céc co quan, t6 chitc, c4 nhan co tham quyen c6 trach nhiém giai quyét
khiéu nai, t6 céo va théng bdo két qua giai quyét cho ngudi khiéu nai, td céo theo
.quy dinh cta phap luat vé khidu nai, t& céo.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bao quy dinh
tai diém b, khoan 1, Piéu 6 cua Quy dinh nay, dai bleu Hoi dong nhan dén xa c6

trdch nhiém thong bao cho nguorl khiéu nai, to cdo vé két qua giai quyét khiéu nai,
t0 cdo trong trudng hop ngudi d6 di c6 yéu cau trude do.

Dleu 7. Trach nhu;m theo ddi, gidm sat, d6n ddc viée gidi quyét khiéu
nal, to cdo

1. Trong truong hop cho ring viéc giai quyet khiéu nai, t céo khéng ding
voi quy dinh cua phép luit thi Thuorng trye Hoi ddng nhan déan x3; da biéu Hoi
ddng nhén dan x4 trong pham vi, nhi¢m vy, quyen han ciia minh c6 quyen yéu cau
nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyen giai quyet xem xét lai;
truong hop van khong dong y voi két qua giai quyet lai thi cé quyén 48 nghi cos
quan, tb chirc, ca nhan cép tién cia ngudi dimg ddu d6 xem xét.

2. Truong hop khong dong y véi két qua giai quyét ctia cp trén clia ngu'or
dimg diu co quan, td chic, don vi ¢6 thdm quyén thi Thuong tryc Hoi dong nhanr
dan xa; dai biéu Hoi dong nhéan dén x3 bao céo voi Hoi dong nhan dén x& dé thue(
hign vigc giam sat va ban hanh Nghi quyét vé két qua gidm sat (néu xét thiy cé
thiét) theo quy dinh ctia phap luat.

- Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Dleu 8. Trach muem cua Thu'O'ng trwe Hoi dong nhan dan xi trong viéc
trg‘c tiép chi dao trién khai viéc tlep cong din cia Hoi dong nhin dan, dai
bieu Hoi dong nhan dan xa theo quy dinh

1. Thudng tric Hoi ddng nhan dén x3 chi dao, don déc TS dai bidu Hoi dong
nhan dan x3 phén cong cic dai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc hlen viée tiép
cong dan hing thang,

2. Thudng trye 1H6i dong nhan dén x4 chi dao Vén phong HDND va UBND
x& dinh ky tong hop, bao céo tinh hinh, két qua tiép cong dan cia Hoi dong nhan
xd, dai bleu Ho6i ddng nhan dén xa theo quy dinh va cac bdo c4o dg: xuét khac
theo yéu cau. ‘

Piéu 9. Trach nhiém ciia T6 truéng TH dai biéu Hii ddng nhan dén xa.

1. Théng nhét lich tlep cdng dén cua céc dai bidu trong T6 noi dai biéu img
ctr, sinh hoat, dong thoi giri lich tiép céng dén cua cac dai bidu den Thuong truc
H6i ddng nhéan dan xa (qua Van phong HDND va UBND x#) dé tong hop, theo
ddi, danh gia tinh hinh chung.
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2. Phéi hop, trao dm thong nhét véi Thudng tric H01 ddng nhan dan Uy
ban nhén dan xa dé b6 tri dia diém, cong bb cdng khai lich tiép cong dén d& nguoi
dan dia phuong biét va dam bao cac didu klen can thiét phuc vu tlep cong déan cua
dai biéu Hoi ddng nhan dan x4.

3. Dinh ky (hang thang) béo cao Thuorng truc H01 dong nhén dan x& ve tinh
hinh, két qua tlep cong dén clia cac dai biéu trong ’{o va két qua gial quyét don
thu khleu nai, t céo, klen nghi, phan anh clia cac cép co tham quyen va bao cao
dot xudt khi dugc yéu clu. -

“Pidu 10. Trafh nhi¢m ciia dai biéu Hoi dﬁng nk 'fm dﬁn xi

Pai bidu H01 dong nhén dén x4 c6 trach nhiém thuc hién tiép cong dan Lheo
phidn cong ctia T trudng To dai bleu ‘Hoi ddng nhan' dén x3, chu dong d& xuét
viéc tidn cong dan dot xudt khi can thiét va thue hién nghiém tic cic ndi dung
theo quy dinh tai Piéu 4 cua Quy dinh nay.

Piéu 11. Trich nhiém ciia Vin phong HDND v2 UBND xa

1. Phéi hop véi céc co quan lién | quan dé tham muru, phuc vy Chu tich Héi
dong nhan dén x4, Thuong tryc HOi ddng nhén dan xd va dai biéu Hoi dong nhén
dan xa tiép cong dan theo quy dinh; thu thap, cung cip thong tin, tai li€u co lién
quan khi dugc yéu cau.

2. Tham muu Thuo'ng tryc Hoi ddng nhan dan xa tiép nhan khiéu nai, to cdo,
kién nghi, _phan anh vé céc ndi dung lién quan dén thyc hién nhiém vy, quyén han
ctia H6i dong nhan dén xa.

3. Gitp Chu tich Hoi dong nhén dén x&; Thuo'ng trere Hoi dong nhén dén xa
tong hop chung tinh hinh, két qua tiép cong dan ciia Chu tich Hoi dong nhan dan
xd, Thuong tryc Hoi ddng nhéan dan xa, cac TS dai biéu va dai b1eu Hoi dong
nhan dén x&; tham muu cic bdo céo khac c0 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
ctia H6i ddng nhan dén xa theo yéu cau,

4. Phéi hop véi céc co quan lién quan trong viée dam bao an ninh, trat tu tai
noi tlep cong dan; dam bao kinh phi va cac diéu kién vit chit khac phuc vu hcat
dong tiép cong dan ctia Chu tich Hoi dong nhéu dan xa; Thuong truc Hoi dong
nhén dan x4 va dai biéu Hai dong nhan dén xa.

Piéu 12. Trach nhiém cua cic co quan, t0 chic lién quan

M igudi dung ddu co quan, to chire lién quan b trach nhiém tao dleu kién dé
dai biéu thyc hién trach nhidm tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan é4nh ctia cong dan theo quy dinh.

Pitu 13. BS sung, sira doi

Trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién, néu gap vuéng méc hojc vin de
phat sinh, cac dai biéu Hoi ddng nhén dan x4, cac Phong chuyén mon, don vi, tb
chirc, ca nhén c¢6 lién quan phan 4nh bing vin ban v& Thuong tryc Hoi ddng nhan
dan xi dé xem xét, diéu chinh cho pht hop./.
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