UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN QUANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 188/KH-UBND Tan Quang, ngay 19 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chinh sach tro givip phap 1y cho ngudi cao tudi thudc
dién dugc tro giup phap ly giai doan 2026 — 2030 trén dia ban xa Tan Quang

Thuc hién hién Ké hoach s6 209/KH-UBND, ngay 05/6/2026 ctia UBND
tinh Tuyén Quang, vé trién khai thyc hién chinh sach tro gitip phap 1y cho ngudi
cao tudi thudc dién duoc tro gitp phap 1y giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh
Tuyén Quang. Uy ban nhan dan x& ban hanh ké hoach trién khai thuc hién, cy thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, hiéu qua chinh sach tro giup phép 1y cho nguoi cao tudi
thudc dién dugc trg giup phap 1y trén dia ban x4; bao dam nguoi cao tudi, nhat la
nguoi cao tu01 ¢ hoan canh khé khin, nguoi cao tudi 1a ngudi dan toc thiéu s,
nguol cao tuoi khuyet tat, c6 don, khong noi nuong tua, nguoi cao tudi c6 vudng
mac phap luat duoc tiép can dich vu tro gitip phap Iy mién phi theo quy dinh.

- Nang cao nhan thirc ctia can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khdong chuyén
trach & thon, hoi vién Hoi Nguoi cao tudi va Nhan dan vé quyén duoc tro gitp
phap 1y ctia ngudi cao tudi; phat huy vai trd ctia chinh quyén co so trong viéc phat
hién nhu cau, huéng dan, giéi thiéu ngudi cao tudi dén to chire thue hién tro giup
phap ly.

- Tang cudng phdi ‘'hop gitra UBND xd voi Trung tam Tro giip phap ly nha
nudc tinh, cac co quan tién hanh t6 tung, Céng an xd, Ho1 Nguoi cao tuoi, Uy ban
MTTQ va céc t6 chiic chinh tri - x hoi trong truyén thong, tu van, hd tro ngudi
cao tudi khi ¢6 yéu cau tro gitp phap 1y.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thyuc hién phai thiét thyc, phu hop véi diéu kién thuc tién
cua xa; xac dinh ré nhiém vy, co quan chu tri, co quan phéi hop, thoi gian thuc
hién va két qua dau ra.

- Cac phong chuyén mén, don vi thugc UBND xa can cu chirc nang, nhiém
vu dugc giao chu dong tham muu trién khai; 16ng ghép noi dung trg' giup phap ly
cho nguoi cao tudi voi cong tac phd bién, gido duc phéap luat, tiép cong dan, , giai
quyet thu tuc hanh chinh, chinh sach an sinh xa hoi, cong tac nguoi cao tudi va
chuyén d6i s6 & co so.

- Bao dam nguoi cao tudi thude dién duoc tro giip phap ly khi c6 yéu cau
dugc hudng dan, tiép nhan, gidi thi¢u kip thoi dén Trung tdm Tro gitp phép 1y



2

nha nudc tinh hodc Chi nhanh thudc Trung tam theo quy dinh; khong dé nguoi
cao tudi gip kho khan trong tiép can thong tin, thu tuc yéu cau tro giup phép 1y.

_1l. CAC HOAT DONG THUC HIEN CHINH SACH TRQ GIUP
PHAP LY CHO NGUOI CAO TUOI THUQC DIEN PUQC TRQ GIUP
PHAP LY

1. Ra soat, nim tinh hinh nguoi cao tudi thudc dién dwgc tro gidp phap Iy

1.1. Trién khai ra soat, lap danh sach nguoi cao tudi thudc dién duoc tro
gitip phap 1y trén dia ban xi; cha trong ngudi cao tudi thudc ho nghéo, hd can
ngheo, ngudi c¢6 cong voi cach mang, nguoi dan toc thiéu sé cu tra & ving co diéu
kién kinh té - x3 hoi kho khan, nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi co don, khong not
nuong tya.

1.2. Thuong xuyén nam bat tam tu, nguyén vong, kho khan, vudng mac

phép luat ctia nguoi cao tudi; kip thoi thong tin vé UBND xa qua Van phong
HDND va UBND xa dé huéng dan, hd tro.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa — xa hoi xa;

- Co quan phoi hop: Hoi Ngudi cao tudi xa; Vin phong HDND va UBND
x3a; Ban Quan 1y cac thon trén dia ban x4;

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén va cap nhat khi cé thay doi.

- Sdan pham: Danh sach ngudi cao tudi thugc dién duoc trg gitp phap ly
dugc cap nhat, quan 1y, phuc vu cong tac tuyén truyén, huéng dan, gioi thi¢u trg
gitp phap ly

2. Ting cwong truyén thong vé quyén dugc tre giap phap 1y cia nguoi
cao tuoi

Tang cuong tuyén truyén chinh sach, phap luat vé ngudi cao tt}é)i, Luat Tro
gitip phap ly, quyén dugc tro giup phap ly mi€n phi ciia nguoi cao tudi thude dién
duoc tro giip phap ly; thue hién tuyén truyén trén Trang thong tin dién tu xa, he
thong truyén thanh co s0, ZALO OA, nhém Zalo thon, hdi nghi thon, sinh hoat
chi hoi Nguoi cao tuoi.

N1 dung tuyén truyéq ngan gon, dé hiéu, phu hop véi nguoi cao tudi; wu
tién nd1 dung ve quyén yéu cau trg giup phap 1y, trinh tu yéu cau trg gitip phap ly,
dia chi lién hé Trung tam Trg gitp phap ly nha nudc tinh, cac truong hop duoc
trg gitp phap 1y mién phi.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa

- Co quan phéi hop: Trung tam Dich vu cong xaHo6i Nguoi cao tudi X&;;
Ban Quan 1y céc thon trén dia ban xa;

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén.

- San pham Cac tin, bai, chuyén muc, budi tuyén truyén, tai liéu truyén
thong vé trg gitp phéap 1y cho ngudi cao tudi.
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3. Phéi hop thue hién tro giap phap 1y tai co sé

Trién khai phoi hop voi Trung tam Tro gitp phap 1y nha nudc tinh t6 chirc cc
dot truyén thong, tu van, trg gitip phap ly luu dong tai x4, tai thon khi cé nhu cau.

Khi phat hi¢n nguoi cao tudi co vuong mic phap luat thudc dién dugc tro
giup phéap ly, cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa,
Cong an x4, cac thon co trach nhiém hudng dan, gidi thiéu dén Trung tam Tro
gitip phap 1y nha nude tinh hodc Chi nhanh thudc Trung tim dé dugc xem xét,
thuc hién trg giup phép 1y theo quy dinh.

Péi véi nguoi cao tudi di lai kho khan, dm dau, khuyét tat, neo don, UBND
xa ph01 hop véi Trung tdm trg gitip phap ly dé c6 hinh thirc hd trg phu hop nhu
tu van tir xa, ho tro qua dién thoai, huong dan nguoi than lién hé, hodc dé xuat t6
chtrc trg gitip phép 1y tiép cén tai co so khi can thiét.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND x3;
- Co quan phoi hop: Céc co quan, don vi lién quan;
- Thoi gian thuwe hién: khi ¢6 yéu cau trg giup phap 1y.

4. Lf“)ng ghép tro givip phap 1y véi cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thw, gidi quyét thu tuc hanh chinh

Long ghép viéc phat hién nhu cau tro gitip phap ly cua nguoi cao tudi trong
cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh.
Khi nguoi cao tudi thude dién duogc tro gitp phap Iy co yéu cau hodc c6 diu hiéu
can hd tro phap 1y, kip thoi huéng dan, gidi thiéu dén t6 chirc trg gitup phap 1y.

Chu dong giai thich, huong dan r6 rang, dé hiéu cho cong dan khi tiép nhén,
huéng dan giai quyét cac tha tuc hanh chinh co6 lién quan dén nguoi cao tudi;
truong hop phat sinh vudng mic phap luat vuot qua pham vi huong dan thu tuc
hanh chinh thi phoi hop v6i Phong chuyén mon dé huéng dan cong dén tiep can
quyén duoc trg giap phap 1y.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén, co quan, don vi thugc UBND xi

- Thoi gian thuiee hién: khi c6 yéu cau tro gitp phap 1y.

5. Pay manh ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i so trong hd tro
nguoi cao tuoi tiep can trg gitup phap ly

7 Pay manh ding tai, cap nhat thong tin vé trg gitip phap 1y cho ngudi cao
tudi trén Trang thong tin dién tir xa; fanpage x&; chia sé¢ duong day nong, dia chi
lién h¢ cua Trung tdm Tro giup phap ly nha nudc tinh, cac tai liéu, video,
infographic, tin bai huéng dan vé quyén duoc trg giup phéap 1y.

Thuong xuyén huéng dan nguoi cao tudi, nguoi than cta ngudi cao tudi
tiép can thong tin, dang ky yéu cau tro giup phap 1y qua dién thoai, moi truong
dién tir hodc cac kénh phu hop; hd tro ngudi cao tudi cd khé khin trong sir dung
thiét bi sb.



4

HO trg tuyén truyén, hudng dﬁn ngudi cao tudi va gia dinh ngudi cao tudi
tiép can tnéng tin phap luét chinh thong, phong tranh bi loi dung, ltra ddo, tranh
chap, khiéu kién khong dung quy dinh.

- Co quan chu tri: Cac co quan, don vi thugc UBND xa;

- Co quan phéi hop: cac to cong nghé s6 cong ddng, cac thon trén dia ban xa;

- Thoi gian thyc hién: thuong xuyén

- San phdm: Thong tin Ve tro giup phap ly cho nguoi cao tudi duoc dang
tai, chia sé trén moi tru’O’ng sO; ngudi cao tudi va gia dinh dugc hd tro tiép can
thong tin, dich vu trg gitip phép 1y thuan loi hon.

6. Hudng trng cac ngay I&, sw Kién vé ngudi cao tudi

T6 chirc hodc 16ng ghép hoat dong truyén thong, tu Vén phd bién chinh
sach trg gitip phap ly trong dip Ngay truyén thong Ngudi cao tudi Viét Nam 06/6,
Ngay Quoc té Nguoi cao tudi 01/10 va Thang hanh dong vi ngudi cao tudi Viét
Nam hang nam.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa — xa hoi xa;

- Co quan phéi hop: Hoi ngudi cao tudi xa; Van phong HDND va UBND x;

- Thoi gian thyc hi¢n: Hang nim, tap trung vao thang 6, thang 10 va Thang
hanh dong vi ngudi cao tudi.

- Sin pham: dang tai tin, bai tuyén truyén; t6 chirc néi chuyén chuyén dé;

phat tai lieu phap luat; gioi thiéu dia chi trg glup phap 1y; biéu duong ngudi cao
tudi tiéu biéu trong chap hanh phap luat, hoa giai, van dong Nhan dan & co s.

I11. PHAN CONG NHIEM VU CU THE
1. Van phong HDND va UBND xa

-La dau méi’theo ddi, don ddc, tong hop két qua thuc hién Ké hoach; tham
muu UBND xa phoi hop véi Trung tam Trg gitp phap 1y nha nude tinh t6 chic
cac hoat dong trg giup phap 1y tai co s6.

- Long ghép phét hién nhu cau tro gitp _phap 1y cua nguoi cao tu01 trong
cong tac tiép cong dan, xir ly don thu; hudng dan, gi6i thiéu nguoi cao tudi thudc
dién duoc tro gitip phap 1y dén to chirc trg gitip phap 1y theo quy dinh.

- Chu tri Tham muu ndi1 dung phap luat vé tro gitp phap 1y; phdi hop phd
bién, gido duc phap luat, hoa giai ¢ co so; huong dan trinh tu, thi tuc yéu cau tro
gitip phap 1y. Phdi hop voi Trung tdm Tro gitip phap 1y nha nude tinh khi ¢6 yéu
cau cung cap thong tin, tai liéu, danh sach, nhu cau tro gitp phap 1y ctia ngudi cao
tudi trén dia ban xa.

2. Phong Vin hoa - Xa hoi

- Chu tri tham muu cOng tac ngu’oq cao tudi, cong tac an sinh xa hoi, truyén
thong, tuyén truyén vé quyén dugc tro gitp phap 1y ciia ngudi cao tudi.
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- Phdi “hop Hoi Ngudi cao tudi x4, cac thon ra soat, cap nhat danh sach
nguoi cao tudi thude dién dugc trg gitip phap ly; long ghep ndi dung tro gitp phap
ly trong cac chuong trinh, ké hoach vé ngudi cao tudi, giam nghéo, bao tro xa hoi,
dan toc, binh dang gidi, tré em va gia dinh.

3. Phong Kinh té xa

- Phéi hop phat hién, hudng dan nguoi cao tudi thudc dién duoc trg giup
phap ly trong cac vu viéc lién quan dén dat dai, tai nguyén, méi trudng, xay dung,
bodi thuong, hd tro, tai chinh, tai san, tranh chap dan sy thudc linh vuc tham muru.

- Kip thoi phdi hop véi cong chie Tu phap - H¢ tich, Van phong HDND
va UBND xa khi phat sinh vy viéc c6 yéu t6 phap ly phire tap lién quan dén nguoi
cao tuoi.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Huodng dan nguoi cao tudi trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh;
ho trg ti€p can thong tin, dich vu cong truc tuyén va cac kénh yéu cau trg gitp
phap 1y phu hop.

- Kip thoi chuyen thong tin dén Van phong HDND va UBND x4 khi phat
hién ngudi cao tudi ¢6 nhu cau trg gitip phap 1y.

5. Cong an xa

- Phoi hop phat hién, gi¢i thiéu nguoi cao tudi thude dién dugc tro giup
phap ly trongNCéc vu Viéq co lién quan dén an ninh, trat tu, t6 giac, tin bao, hoa
gidi, mau thuan, tranh chap & co so.

- Chu dong ph01 hop tuyén truyén, phong ngira cac hanh vi loi dung nguoi

cao tu01 Itra dao, chiém doat tai san, bao luyc, nguge déi nguoi cao tudi; bao vé
quyén, loi ich hop phap ctia nguoi cao tudi theo quy dinh.

6. Cac thon trén dia ban xa

- Truéng thon, Ban cong tdc Mét tran, chi hoi1 Nguoi cao tudi, to hoa gial o
co s¢ thuong xuyén nam tinh hinh ngudi cao tudi; phat hién, thong tin kip thoi
cac truong hop nguoi cao tudi co6 kho khan, vudng mac phap luat, cd nhu cau trg
gitp phap ly.

- Long ghép tuyén truyén chinh sach trg giiip phap ly trong cac cudc hop
thon, sinh hoat cong dong, sinh hoat chi hoi, t6 hoa giai.

. 7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xi, Hoi Nguoi cao tudi xi va cac
to chirc chinh tri - xa hoi
- Phéi hop tuyén truyen van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan thyc
hién chinh sach, phap luit vé& ngudi cao tudi va tro giup phap 1y.

- Tham gia giam sét viéc thuc hién quyén duogc tro gitp phap ly ctia nguoi
cao tudi; kip thoi phan anh véi UBND x3 nhiing kho khin, vudng mic, nhu cau
trg giip phap 1y phat sinh ¢ co sé.



IV. TO CHUC THUC HIEN

Céc phong chuyén moén, don vi thugc UBND x3, Cong an xa, cac thon can
ctr chirc nang, nhi€ém vu duogc giao td chue trién khai thue hién Ké hoach nay; chu
dong 10ng ghép voi chuong trinh, ké hoach cong tac hiang nim cta co quan, don
vi, dia ban phu trach.

Trén day 1a Trién khai thuc hién Chinh sach trg gitip phap 1y cho ngudi cao
tudi thude dién dugce tro gitip phap ly giai doan 2026 — 2030 trén dia ban xa Tan
Quang. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc, cac phong chuyén
mon, don vi, thon kip thoi bao cao UBND xa (qua Van phong HDND va UBND
x&) dé xem xét, chi dao giai quyét hoic bao cio cap c6 tham quyén theo quy dinh. W

Noi nhédn: 7 N n
- S& Tu phap tinh Tuyén Quang; TM. UY BAN NHAN DAN

- T.Tr Pang uy; KT. CHU TICH
- T.Tr HDND x3; A 4

- Chu tich, cac PCT UBND x3; PHO CHU TICH
- Céc phong, ban, nganh xa;

- Trang thong tin dién ti xa;
-LDbVP, CVTH;

- BQL Céc thon trén dia ban Xx&;
- Luu: VT, VP.
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