UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN AN Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 867 /JUBND-KT Tan An, ngay 23 thang 6 ndm 2026
V/v phbi hop tuyén truyén, hd tro nhan
dién kénh chinh théng va cai dat
App CSKH EVN

Kinh gui: - Bién lyc Chiém Hoa;
- UB MTTQ va cac t6 chirc CT-XH x3;
- Céac thon trén dia ban.

Cin clr Cong van sb 2422/PCTQ-KD ngay 16 thang 6 nam 2026 ciia Cong
ty Pién Iyc Tuyén Quang vé viéc dé nghi phdi hop tuyén truyén, hd trg khach
hang nhéan dién kénh chinh théng va cai dat App CSKH EVN; nhiam thuc day chi
truong chuyén doi s, nang cao chat luong phuc vu va tao thuan lgi cho ngudi
dan, doanh nghiép trén dia ban xa trong qua trinh st dung dién;

Trudce tinh trang hién nay xuét hién nhiéu hanh vi gid mao thuong hi¢u, tin
nhan, dudng link, cudc goi ty xung 1a nhan vién nganh Pién gy tam 1y e ngai, anh
huéng dén an toan thong tin cia ngudi dan;

Uy ban nhan dan xi Tan An dé nghi Uy ban Mt tran TS qudc, cac to chirc
chinh tri - xd hoi x4 va yéu cau Trudng cac thon, Ban phat thanh xa phdi hop thuc
hién t6t mot s6 nodi dung sau:

1. C4c thon trén dia ban; Trung tdm Dich vu cong xa

- To chirc tuyén truyén rong rii dén ngudi dan va doanh nghiép biét App
CSKH EVN 1a kénh thong tin chinh théng ctia nganh Pién. Gitp ngudi dan hiéu
rd cac tién ich ciia tng dung nhu: Chu dong tra ctru san luong dién, chi s6 cong to,
tién dién, lich tam ngung cung cép dién; nhan canh bao san lugng di¢n tang cao va
guri yéu cau dich vu dién truc tuyén.

- Tang cuong 16ng ghép nodi dung tuyén truyén trén hé théng truyén thanh,
cac trang thong tin/nhom thong tin cong dong (Zalo, Facebook ctia thon/x3) va
trong cac cudc hop thon.

- Khuyén nghi, huéng dan nguoi dan chi cai dat App CSKH EVN tir cac
kho tmg dung chinh théng (App Store, CH Play) hoic ma QR do nganh Pién cung
cép. Tuyét doi khong truy cdp duong link la, khong cung cép mat khau, ma OTP,
thong tin tai khoan ngan hang cho cac cudc goi, tin nhan khong rd ngudn gbc lién
quan dén nganh Dién.
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2. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va céc to chire chinh tri - xa héi x4

- Phéi hop chét ché véi Uy ban nhan dan xa, cac thon va co quan Dién luc
khu vuce t6 chire tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va nhan dan tich cuc
huong tng tham gia cai dat, st dung img dung.

- Chi dao T6 cong nghé sb cong ddong phdi hop ciing cac chi hoi doan thé tai
thon truc tiép hudng din ngudi dan ding nhap, thao tac st dung cac tién ich co
ban trén ung dung khi can thiét.

3. Cong tac phdi hop véi co quan Pién lwe khu vue

- Trudng cac thon chu dong lam dau mdi hodc cir can bo phu trach phu hop,
phéi hop cung Pién luc khu vuc khi don vi ndy xuéng dia ban trién khai huéng
dan truc tiép cho nguoi dan, bao dam thuan tién, an toan, tranh gay phién ha.

- Luu y an toan thong tin: Khi phdi hop trién khai, can bd nganh Dién phai
c6 thé nganh, trang phuc nhan dién ding quy dinh. Can bd Dién luc chi hd tro
nhan dién Gng dung va huéng din thao tac, khong duoc yéu cau ngudi dan cung
cAp mat khau, ma OTP hay tai khoan ngan hang. Nguoi dan s& tu thao tic xac
nhan trén dién thoai ca nhan.

Nhan dugc van ban nay, dé nghi Uy ban Mit tran To quéc, cac td chirc
chinh trj - x4 hoi xd quan tdm phdi hop thyuc hién; yéu cau truong cac thon, Trung
tam Dich vu cong xa nghiém tac trién khai nham gop phan thiic diy cong cudc
chuyén d6i s6 va phuc vu t6t hon nhu cau ciia nhan dan trén dia ban./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gtri; (Thuc hién)
- Chu tich UBND x4;

- Cac PCT UBND x4

- Luu: VT, PKT.
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