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CHU TICH UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc 14p - Tr do - Hanh phiic

Sé: 04 /2026/QP-CTUBND

Tuyén Quang, ngayA4 thing 5 nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché vin héa cong sé tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Tuyén Quang

Ciin cir Ludt T8 chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QHI15;
Can cit Ludt Cdn bd, céng chirc s6 80/2025/QH1S5;

Cdn cie Lugt Vién chirc s6 58/2010/QH]1 2 dwoc sira ddi, b6 sung boi Ludt s6
52/2019/QH14;

Can cir Quyet dinh s6 129/2007/0P-TTg ciia Thii tuong Chinh phii ban hanh Quy
ché vin héa cong s6 tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc;

Theo dé nghi cua Giam déc Sé Noi vu;

Chii tich Uy ban nhén dén ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché vin héa cong;
S0 tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vin hoéa cong sé tai cic co
quan, don vi trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Piéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 6 nim 2026.

2. Chénh Van phong Uy ban nhén dan tinh; Gidm dbc chc Sg, Thu tmong cac
Ban, nganh tinh; Chi tich Uy ban nhén dan cac x4, phuong va c4c td chirc, c4 nhén c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Bo Noi vy |
- B§ Tu phép (Cuc KTVB&TCTHPL);

- Thudng trye Tinh uy;

- Thudng truc Hoi dong nhén dén tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh;

- Chu tich, Phé Chi tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN va céc t chitc CT-XH tinh;
- Céc S&, ban, nganh;

- Nhu Diéu 2 (thi hanh); -

- HDND, UBND x&, phudng; Phan Huy Ngoc
- B4o va Phat thanh, truyén hinh Tuyén Quang; :

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Trung tim Théng tin - Hoi nghj tinh (ding Céng béo);

- Co s& dit liéu vin ban QPPL tinh (ding tai);

- Lu: VT, TCD.‘)E




CHU TICH UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Dgc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Vin héa cong sé tai cic co quan, don vi trén dia ban tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 */2026/0P-CTUBND)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh myc dich, nguyén tic thye hién, cac chudn muc vin hoa
cong sd; trang phuc, 1€ phuc, thé can bd, cong chire, vién chirc; cach bai tri cong sd; xay
dyng méi truong 1am viée van minh, hiéu qua va trach nhiém cuia céc co quan, don vi
trong to chirc thue hién van hoa cong vu trén dia ban tinh Tuyén Quang.

2. Déi twong ap dung

a) Céc co quan chuyén mén, tb chirc hanh chinh khac thuéc Uy ban nhan dan
tinh; don vi sir nghiép cong 14p; Uy ban nhan dan céc x4, phudng (sau day goi tit la
cac co quan, don vi);

b) Cén b9, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong cac co quan chuyén
mon, to chirc hanh chinh khéc thude Uy ban nhan dan tinh; don vi sur nghiép cong
14p; Uy ban nhan dan x4, phuong trén dja ban tinh Tuyén Quang;

¢) Céc co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Muc dich va nguyén tic thue hién vin héa cong s

1. Muc dich

a) Xéy dung va thyc hién vin héa cong s& nham hinh thanh phong céch tmg
xt, 1€ 16i 1am viéc chudn murc, chuyén nghiép, trach nhiém, ning déng, minh bach,
hiéu qua trong hoat dong thyc thi nhiém vy, céng sd; thue hién muc tiéu xdy dung
d6i ngii can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong cé phdm chit dao dirc tét,
tén tuy, trach nhiém, trung thyre, chuyén nghiép, dap img yéu cau nhiém vu;

b) Xay dung méi trudmg 1am viée van minh, hién dai, lich sy, bao dam tinh
trang nghiém, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cia cac co quan Nha nudc;

¢) Gén viéc thire hién vin héa céng s& véi chuong trinh cai cach hanh chinh,
chuyén dbi s, xdy dung chinh quyén sb; ddy manh wng dung cong nghé thong tin,
nang cao hi¢u qua, tinh minh bach trong hoat dong cong vu.

2. Nguyén tic

a) Bam bao tuan thu cac quy dinh ctia Ludt Can b, cong chire s6 80/2025/QH15
Luét Vién chire sb 58/20 10/QH12 dwoc sira d6i, bo sung bdi Ludt s6 52/2019/QH14 va
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cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan. Gén viée thye hién van héa cdng sd voi
viéc hoc tép va lam theo tw twong, dao dire, phong c4ch H Chi Minh:

b) D& cao trach nhiém ciia ngudi dimg diu trong viée td chire, thuc hién va
guong mau chap hanh van hoa céng so; tao sy lan toa, phong trao thi dua d6i mai
thyre hién t6t van hoa cong so:

¢) Thyc hién quy ché van hoa cong s& xudt phat tir loi ich ctia nguoi dan, tb
chirc, doanh nghiép; lay su hai long cua ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép 1am trung
tam va 1a thu6ce do dénh gia hi¢u qua, chét lvong phuc vu ciia co quan Nha nuéc;

d) Thuc hién quy ché vin hoa cong s& phu hop véi truyén théng, ban séc van
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hoa va diéu kién kinh té - xa hoi cta tinh; phu hop véi dinh huéng xay dung d6i ngii
can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cac cdp chuyén nghiép, hién dai,
g6p phan xay dung hé thong chinh trj trong sach, vitng manh.

Chuwong II .
QUY PINH CU THE

Diéu 3. Chuin myec vé dao dirc, 18i séng va tinh thin, thai do lam viée
1. Chuan mye vé dao dire, 16i song

a) Cén bg, cong chirc thyc hién nghiém quy dinh vé dao dirc cong vu va nhirng
viéc can bg, cong chirc khong duge 1am quy dinh tai Piéu 12, Didu 14 Luét Céan bd,
cdng chirc s6 80/2025/QH15; Vién chirc thye hién nghiém quy dinh nhitng viéc vién
chirc khéng dugc lam quy dinh Dicu 19 Luat Vién chirc sé 58/2010/QH12 durge sira
doi, bd sung boi Ludt s6 52/2019/QH14;

b) Cén b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong phai thuong xuyén twr giac tu
dudng, rén luyén pham chat dao dire, nang lwc chuyén mén; xay dung hinh anh can
bd, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, tan tuy, trach nhiém, ky luat, ky cuong;

¢) Cén b0, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong chip hanh nghiém néi quy,
quy ché 1am viéc, quy dinh vé néu gwong, ky ludt phat ngén, bdo mat thong tin, sir
dung mang x4 héi, quy dinh vé an toan giao thong; thye hién nghiém cac quy dinh
vé khong hut thude 14 tai co quan, phong lam viéc; khong sir dung ruou, bia ngay
trude, trong gid 1am viéc hanh chinh va gi¢ nghi trra cia ngay lam viée, ngay truc va
tai cac dia diém khong duoc sir dung rirgu, bia theo quy dinh cua phép luét vé phong
chong tac hai cia ruou, bia.

2. Tinh than, thai d6 lam vigc

Khi thue hién nhiém vy, céng vu, cén bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong phai y thirc 16 vé chirc trach, nhiém vu, bao gdm:

a) Sin sang nhén va nd lyrc hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc phan cong. Tam
huyét, tan tuy, gwong mau lam tron chire trach, nhiém vu dwoc giao;
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b) Chap hanh nghiém quy dinh vé thoi gio lam vige; sir dung ¢6 hiéu qua
thoi gio 1am viée; tranh tinh trang lam viéc hinh thirc, thiéu trach nhiém, lam viéc
qua loa, da@ khéi,’ kém hiéu qua; chu dong phéi hop trong thwc hién nhiém vy,
cong vy; thang than ty phé binh va phé binh, kién quyét d4u tranh véi nhimg bidu
hi@n sai trai, tiéu cyc; khong chay theo chu nghia thanh tich, khong bao che khuyét
diém, khong vu loi;

c) Bdi méi tu duy, tac phong, 18 16i 1am viéc theo huéng chuyén nghiép, khoa
hoc, hi¢u qua; tap trung gidi quyét cong viée hét trach nhiém dén két qua cubi cung,
¢4 san pham cy the; khong dun ddy, né tranh céng viéce. Sau sat co sd, gin dan, trong
dén, hiéu dan, hoc dan, ¢6 trach nhiém véi nhan dan; cau thi, ling nghe, bdo vé quyén
va loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dén;

d) Can bo, cong chirc, vién chire giit chirc vu lanh dao, quan ly phai dé cao
trach-nhiém néu guong, nhét 1a ngudi dimg dau co quan, don vi. Khong loi dung vi
tri cong tac de b6 nhiém ngudi than quen; chu dong xin théi giir chirc vu khi nhan
thay ban thén con han ché vé nang lwc va uy tin thip. Tam huyét, tan tuy, grong mau
1am tron chure trach, nhiém vu duge giao, khéng vurdng vao “tu duy nhiém ky”. Cong
tam, khach quan trong sir dung, dénh gié c4n bé thudc quyén quan ly; ndm bét kip
thoi tam ly, 16i song, 1€ 16i 1am viéc, tao sw cong bang va phat huy dan chu, kinh
nghiém, séng tao cuia can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong khi thyc hién
nhiém vy, céng vu. Bao vé danh dy cua can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong khi 6 phan 4nh, t6 cao khong ding sy thét. Xay dung méi trrdong lam viée cua
co quan, don vi nang dong, chuyén nghiép; giit gin sw doan két, dao dirc va vin hoa
cdng vu trong co quan, don vi.

Diéu 4. Chuin murc mg Xir, giao tiép

1. Vin héa giao tiép, img xir tai co quan, don vi '

Cén bo, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong thwe hién vén héa giao tiép & cong
s& theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Lugt Cén b, cong chirc so 80/2025/QH15, Luat
Vién chire s6 58/2010/QH12 dugc sira ddi, bd sung béi Luét s6 52/2019/QH14 va céc
quy dinh sau:

a) Déi voi 1anh dao cdp trén, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
phai tuan thu thir bac hanh chinh, phyc ting su chi dao, diéu hanh, phan cong cong
viéc clia cdp trén; khong trén tréanh, thoai thac nhiém vu, khong ninh bo 1y long vi
dong co khong trong séng; :

b) Dbi véi ddng nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong phai
c6 tinh than phéi hop, hd trg trong viéc thure hién nhiém vy, cdng vu,xgiﬁ vi'p}g do_z‘m
két noi bd cia co quan, td chirc; khong dugc loi dung viée phét biéu y kién, viéc
g6p v, phé binh 1am anh hwéng dén uy tin cia co quan, don vi, can b lanh dao,
quén 1y va dbng nghiép;
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¢) Can b9, cong chirc, vién chirc giit chirc vy lanh dao phai tranh tu duy duy y
chi, ap ddt, bao thy; ton trong va lang nghe y kién ciia cdp duéi; grong mau trong
glao ti€p, ing xir;

d) Ung xit van héa trén méi trudmg sé va sit dung mang x3 hoi; chia sé, sit
dung thong tin trén méi trudmng s6 van minh, tuan thu phép luét, phit hop véi cac
chuan myc van héa, dao dirc xa hoi, gbp phan xay dung hinh anh doi ngil can bo,
cong chire, vién chirc, ngudi lao dong chuyén nghiép, trach nhiém.

2. Van hoa giao tiép, img xir v6i Nhan dén

Khi trhi hanh c6ng vy, can bd, cong chire, vién chirc thue hién quy dinh vé van
héa giao ti€p v6i Nhan din quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 Luat Can bd, cong chirc sb
80/2025/QH15 va Piéu 9 Quy ché van hoa cong s tai cc co quan hanh chinh nha
nudc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 129/2007/QD-TTg. Thuc hién “4 xin”: Xin
chao, xin 161, xin cam on, xin phép; “4 luén™: Ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn
lang nghe, ludn gitp da.

. A R - ’ A A - A , 5 .
Diéu 5. Trang phuc, I€ phuc ciia cin b, cong chikc, vién chirc, ngudi lao
dong; quén ly, sir dung thé can b, cong chirc, vién chire

1. Trang phuc

a) Khi thyc thi nhi¢m vu, céng vy, can bd, céng chirc, vién chirc, ngudi lao
dong phai &n mdc gon gang, lich sw. Trang phuc phai phi hop véi tinh chét cong
viéc, ddc thu cua nganh va thudn phong, m¥ tuc cia dan toc;

b) Can b9, cong chirc va vién chirc dugc ting cuong 1am nhiém vu tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan cip tinh, Tru s& tiép cong dan x4, phuong
mdc trang phuc theo quy dinh;

¢) Cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢6ng xa, phwong, khuyén khich méc ddng phuc riéng
bao dam van minh, lich sur;

d) Déi v6i nhimg nganh c6 quy dinh riéng vé trang phuc thwe hién theo quy
‘dinh cta nganh.

2. Lé phuc

a) L& phuc clia nam can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong: Quan tay,
40 so mi, thit ca vat hodc bd comple; '

b) L& phuc ctia nir cén bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong: Ao dai truyén
thong; quan ty, 40 so mi lich sy hodc bd vest/juyp cong so;

¢) Déi véi can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong 1a ngudi dan toc thiéu
s6, trang phuc dan tdc dugce coi 1a 1& phuyc;

d) béi véi nhitng nganh cé quy dinh riéng vé 18 phuc phai thue hién theo quy
dinh cua nganh.

-
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3. Quan ly, sir dung thé can b, cong chire, vién chirc
a) Can b, cong chirc, vién chirc phai deo thé khi thyc hién nhiém vy, cong vy;

) b) Yiéc quan l)’(? str dung the cua can b, cong chire, vién chirc thuc hién
th(ﬂ)‘ng nh\t t.heo quy dinh tai Quyct dinh s6 06/2008/QD-BNV cia B trudng Bo
Noi vu veé viéc quy dinh mau thé va vige quan ly, sir dung thé d6i véi can bg, cong
chirc, vién chirc.

Diéu 6. Bai tri cong s
1. Vi€c thuc hién treo Quéc huy, Quéc ky
Viéc treo Qudc huy, Quéc ky dugc thuce hién theo quy dinh tai Piéu 12, Didu

I3

13 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg.
2. Try s& co quan

a) Bién tén co quan thye hién theo quy dinh tai Diéu 14 Quy ché ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg va Théng tw s6 05/2008/TT-BNV cia B
truong BO Noi vu huéng dan vé bién tén co quan hanh chinh nha nuée;

‘b) Cég co quan, don vi phai ¢6 ndi quy, so db b6 tri phong lam viée va dwoc
dat tai noi dé nhin, dé tim (doi v6i céc tru s& dung thang may bé tri thém so @b chi
dan trong thang may).

3. Phong lam viéc

a) Phong lam viéc phai c6 bién tén ghi rd tén don vi, ho va tén, chirc danh céan
bd, cong chirc, vién chirc;

b) Viéc sap xép, bai tri phong lam viéc phai bao dam gon gang, ngin nép, khoa
hoc, hop 1y.
Chwong II1
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 7. T6 chirc thye hién
1. S& NG1 vu
~ a) Thuc hién viéc kiém tra, theo ddi; tong hop bdo cao Uy ban nhan dén tinh

ve viéc thuc hién Quy ché vian héda cong s& trén dia ban tinh;

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan d& xuét, tham muu
Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh xir ly t4p thé, c4 nhén vi pham quy dinh
vé vin hoa cong s& theo quy dinh phap lut va phan cp quan ly cia Uy ban nhan
* dan tinh.

2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phi hop voi Bao va Phat thanh,
truyén hinh Tuyén Quang tuyén truyén, phd bién n6i dung Quy ché nay.
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3. Can cir Quy ché nay, Nguoi dimg diu céc co quan, don vi trén dia ban tinh
¢6 trach nhiém:

a) Pho bién, quan triét, trién khai thyc hién Quy ché ndy. Can ctr chirc ning,
nhiém vy cta co quan, don vi thye hién ra soat, nghién ctru stra ddi ndi quy, quy ché
lam viéc cia co quan, don vi minh, bao dam phu hop véi Quy ché nay va td chirc
thye thi Quy ché vin héa cong s& tai co quan, don vi;

b) Kiem tra, gidm sat, t6 chirc danh gia va biéu dwong, khen thuéng déi véi
nhiing tap thé, ca nhan thwe hién tot; kiém diém, phé binh, chan chinh, xir ly nghiém
cac hanh vi vi pham ciia can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong qua
trinh t0 chtrc thue hién Quy ché nay.

Diéu 8. Diéu khoan thi hanh

1. Trudng hop céc van ban quy pham phép luat duoc vién dan tai Quy ché nay
duoc stra d6i, bd sung hodc thay thé bang vin ban méi thi cac néi dung lién quan
dugc thye hién theo van ban maoi.

2. Trong qua trinh trién khai thyc hién Quy ché nay néu ~¢6 kho khan,
vudng mac, Cac co quan, don vi kip thoi phan dnh yé S& Noi vu dé tong hop va bao
cdo Uy ban nhén déan tinh dé xem xét, stra d6i va bo sung cho phu hop./.

-
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