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CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Péc lap - Ty do - Hanh phuc
sé: 6 /2025/QD-CTUBND Tuyén Quang, ngay A0 thangAZnam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quién Iy, vin hanh, khai thac H¢ thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phiwong s6 72/2025/0H1 5;

Céin cik: Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 duwoc sica doi, bo sung
boi Ludt Quy hoach s6 21/2017/QH 14, Ludt Giao dich dién tw s6 20/2023/QH15;

Cdn ctr Ludt An tocn thong tin mang sé 86/2015/QH13;

Can cit Ludt An ninh mang s6 24/2018/0QH14;

Can cit Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/OH15;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP cua Chinh phi ving dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi dg’nlg 5O ’63/20]0/NB-CP cua C"ht’nh phu vé kiém sodt thi tuc
hc?nh chinh dwoc sita doi, bé sung boi Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP va Nghi dinh
50 92/2017/ND-CP;

Can cit Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé thuee hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién ti;

~ Can cir Nghi dinh ) 42/2022/ND-CP cua Chinh phit quy dinh vé viéc cung
cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong
mang,

Cén cit Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé dinh danh
va xdc thue dién tu;

Cén civ Nghi dinh s6 23/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé chit ky
dién ti va dich vu tin cdy,

Cain cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP cua Chinh phii vé thuee hién thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét ciea lién théng tai Bé phdn Mot ciea va Cong
Dich vu céng quéc gia;

Can cir Nghi dinh $6 278/2025/NP-CP cua Chinh phit quy dinh vé két néi,
chia sé dit lidu bt budc gma cdc co quan thudc hé thong chinh tri;

Can cit Quyét dinh s6 31/2021/0D-11g cua Thi tudng Chinh phii ban hanh
Quy ché quan 1y, vén hanh, khai thac Céng Dich vu cong quoc gia;

Can cir Thong tir s6 01/2023/TT- VPCP cua Bé truong, Chu nhiém Vin
phong Chinh phu quy dinh mot s noi dung va bién phdp thi hanh trong s6 héa

ho so, két qua gici quyét thi tuc hanh chinh va thuce hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu;
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Can cit Thong tw §6 132023/ TT-BNV cua Bé truong Bo NOi vu huedng dén
lew triv hé so th tuc hanh chinh dién

Can cir Thong tuw so 212023/ TT-BTTTT cua B¢ trwong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc nang, fmh nang ky thudt cua Hé thong thong tin
gidi quyet thii tuc hanh chinh cdp bo, cdp tinh dwgc sia doi, bo sung boi Thong
twso 11/2025/TT-BKHCN;,

Céin etk Thong tw 56 03/2025, TT-VPCP cia BG truong, C ‘it nhiém Véin phong
Chinh phii hudng dan thi hamh mot 0 noi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thdng 6 nam 2025 cua Chinh phu vé ) thuee hién thi tuc hanh chinh rheo co ché
mot cira, mot ciea lién thong tai BS phdn Mot ciea va Co ong Dich vu cong qudc gia;

Theo dé nghi cuia Chdnh Vin phong Uy ban nhén ddn tinh;

Chii tich Uy ban nhdn dén ban hanh Ouye! dinh ban hémh Quy ché quan Iy, van
hémh, khai théc HE thing thong tin giai quyét thu tuc hamh chinh tinh Tuyén Quang.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quén 1y, vén hanh,
khai thac Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Piéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay co6 hiéu lye tir ngay 15 thang 12 nam 2025.

2. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac S&, Thu truong
c4c ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cac xa, phuomg va céac tb chire, c4
nhén co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: .
- Chinh phu; CHU TICH

- Vin phong Chinh phu:

- B6 Tu phap (Cuc KTVB&QLXLVPHC):

-TT: TU, HDND, UBND tinh;

- Uy ban Mt trén T6 qude Vit Nam va cac t6 chire
chinh tri - x4 hoi tinh;

- Cac S0, ban, nganh:

- UBND céac x4, phuong.

- Co s¢ dit liéu vén ban QPPL tinh (dang tai);

- Nhu Dicu 2;

- Bao va PTTH tinh Tuyén Quang: Phan Huy Ngoc
- Céng Thong tin dién tr tinh;

- Luu: VT, PVHCC l'T/
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CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc ldp - Tw do - Hanh phéc

QUY CHE
Quin Iy, vin hanh, khai thac Hé thong théng tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé . 062025/ 0b-CTUBND)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh, khai thac He thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Tuyén Quang (sau day viét tit la Hé thong)
theo quy dinh tai diém d khoan 1 Didu 38 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua
Chinh phu vé thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cira lién
thong tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia.

Piéu 2. Péi twong 4p dung

1. Cac co quan chuyén mén, co quan hanh chinh khac thuéc Uy ban nhén
dan tinh, Uy ban nhén dan cac x4, phu’@ng, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng cap xa; cac co quan Trung wong dugce
t6 chirc theo nganh doc dong trén dia ban tinh Tuyén Quang c6 nhi¢m vu, quyén
han giai quyet thi tuc hanh chinh trén Hé thong (sau ddy goi chung la co quan
gidi quyét thi tuc hanh chinh).

2. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh c¢ong ich; Pai ly dich vu cong.

3. Cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudce va céc co quan,
td chirc khac tham gia thuc hién cung cap dich vu cong ich, sy nghiép.

4. Ngén hang va cic td chire trung gian thanh toan tham gia thyc hién quy
trinh thu, ndp phi, I¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac phuc vu cho viéc thyc hién
TTHC theo quy dinh.

5. Can b9, cong chire, vién chirc cua cc co quan c6 tham quyén quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay tryc tiép tham gia vao qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
(sau ddy goi chung la Cdn b Mot cuea).

6. To chire, ca nhan khi thye hién thu tuc hanh chinh qua Hé thong thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong ciia Hé thong

1. Hé théng duge xdy dung, trién khai va quan ly tap trung, thdng nhét va
tuan thu quy dinh phap luét v¢ giao dich dién twr, phap luat bao vé bi mat nha nudce;
phap luat chuyén nganh quy dinh thu tuc hanh chinh thue hién qua Hé thong.,,‘
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2. Viée t6 chie thong tin trén Hé thng theo hudng 1dy ngudi ding lam
trung tam.

3. Van hanh lién tuc 24 gio/ngay va 07 ngay/tuan va dap ung yéu cau cua
to chure, cong dan ¢o thé nop ho so moi lae, moi noi khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.

4. H6 tro, huéng dan to chire, ca nhan dang ky thwe hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén; tiép nhan va nhap thong tin dién tir cua h6 so thi tuc hanh chinh duoc
t6 chirc, ca nhan dang ky thye hién theo cac cach thirc quy dinh tai Diéu 16 Nghij
dinh s6 118/2025/ND-CP.

5. Tuén thu cac quy dinh cta phap ludt vé giai quyét thu tuc hanh chinh,
thuc hién thu tuc hanh chinh trén mai trwong dién tor quy dinh tai Diéu 4 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé thue hién thu tuc hanh chinh trén moi
treong dién tu, ing dung cong nghé thong tin, dam bao an toan thong tin; nang
cao hiéu lwe, hi€éu qua quan Iy nha nude trén dia ban tinh.

6. Vigc khai thac, st dung lai thong tin cua t6 chire, ca nhan tron g thuc hién
cac TTHC, dich vu cong tryuc tuyén duoce thye hién theo diing quy dinh cta phap
ludt vé bao v¢ thong tin, dir liéu ca nhan.

Chuong I1
QUAN LY, VAN HANH HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH TINH TUYEN QUANG

Didu 4. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh

1. Thong tin vé dich vy cong va co quan, don vi cung cap dich vu

a) Danh muc co quan, don vi thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu c¢ong trie tuyén gom: Cap tinh, cap x4, co quan Trung wong dwoc to chirc theo
nganh doc dong trén dia ban tinh;

b) Danh muyc tha tuc hanh chinh, dich vu ¢ong truc tuyén theo 02 murc dd duoc
quy dinh tai khoan 1 Biéu 11 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong true tuyén cua co quan nha nude trén moi trudong mang
va céc vin ban thong tin khac theo quy dinh. Danh muc dich vy cong truc tuyén phai
dam bao theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP dugc sira dbi, bd
sung bon diém a khoan 7 Diéu 40 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Théng tin hudng déan, hoi dap thye hién thi tue hanh chinh, dich vu céng
trire tuyen, thue hién nghia vu tai chinh co lién quan,

3. Thong tin, thong bao vé tiép nhan, tra két qua, hudng dan hoan thién, bd
sung ho so giai quyet thu tuc hanh chinh, tinh hinh giai quyét ho so tha tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén.

4. Thong tin vé thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi va nghia vu tai chinh.*/

Aads 1 = il
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5. Thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t& chirc vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

6. Thong tin vé danh gia viée giai quyét thu tue hanh chinh, cung cap dich
vu ¢dng true tuyén; khao sat sy hai long cua co quan, td chirc, ca nhan thuc hién
TTHC, dich vy cong truc tuyén.

7. Théng tin bao cdo, sb liéu, théng ké lién quan dén tinh hinh giai quyét
TTHC, dich vu cong khac.

8. Thong tin dia chi, sb dién thoai, thu dién tu huong dan cua cac co quan,
don vi, dia phuwong va can bg, cong chirc ¢o tham quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh; thong tin chu quan, quan ly, duy tri hoat dong Hé thong; thong tin duong
day nong, tong dai hd tro.

9. Cung cép kho dir liéu két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho td chire,
¢4 nhan duoc luu trir tai Hé thong dé phuc vu viée tich hop, chia sé, tra ctiru thong
tin, dir liéu, st dung dé thue hién cac thu tuc hanh chinh khac theo quy dinh cua
phap luét.

10. Théong tin vé diéu khoan sir dung Hé thong.

11. Cac thong tin khac theo yéu cau cia Chinh phu, Thi twéng Chinh phu
va B, nganh, co quan Trung wong.

Diéu 5. Tén mién va tai khoin nguoi dung

1. Hé théng duoc trién khai theo m6 hinh tép trung, d6i voi t6 chire, cong dan
fhwe hién viéc nép hd so va nhan két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia
(https //dichvucong.gov.vn), dbi véi can bd, cong chire, vién chire cac S¢, ban, nganh;
Uy ban nhan dén céc xa, phuong thue hién viée tiép nhan, xir Iy va tra két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh tr én Hé thdng (https://motcua, tuyenquang.gov. vn) do
don vi cung cap dich vu cung cap. Hé thong duoc str dung thdng nhat tal Trung tam
Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x3 trén dia
ban tinh.

2. T6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh trén HE théng bang tai
khoén dinh danh dién tur do h¢ thong dinh danh va xac thuc dién tr tao lap, da két
ndi, tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Truong hop td chire, ca nhéan chua ©0 tai khoan dinh danh dién twr, can
bo tiép nhan hé so tai Bo phan Mot cira cac cap phdi hop véi can b Cong an cing
cap dugc phan cong, hudng dan td chirc, ca nhan thye hién dang ky tai khoan dmh
danh dién tir mae dd 01 cho ca nhén, t6 chire. Trudng hop ty quyén giai quyét
TTHC, tai khoan dinh danh dién tir duoc xac dinh la tai khoan dinh danh dién tur
cia td chire, ca nhan uy quyén.

4. Vigc dang nhdp, quan ly tai khoan cua td chirc, ca nhan thyc hi¢n theo
quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinys 5 69/2024/NDP-CP cua Chinh phu quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tu ,,

WA B Bt aed” S SN A
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Diéu 6. Kho quén Iy dir li¢u dién tir ctia to chirc, cd nhin

1. Té chirc, ¢4 nhan sur dung tai khoan dinh danh dién tir dé thuc hién cac
giao dich trén H¢ thong thi duge cung cap mot Kho quan ly dir liéu dién tir cua tod
chure, ca nhan trén H¢ thong.

2. Kho quan ly dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan trén Hé thong gitip quan
ly, lvu trir dir liéu hodc dwong dan téi dir liu:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co so cung cap, cap nhat tir Co

s¢ dir lidu quoc gia vé doanh n :_,hlcp, thong g tin co ban vé cong dan trén co sé cung
cap, cap nhat tir Co so dir lidu qudc gia vé dan cu;

b) Ket qua hodc duong dan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thude
thidm quyén giai quyét cua So, ban, nganh; Uy ban nhan dén cac x4, phuong;

¢) Céc thanh phéan ho so thu tue hanh chinh da dugc co quan ¢6 thdm quyén
tiép nhan, sé hoa, giai quyét thanh cong va duoc 6 chire, ¢4 nhan ddng y luu trix;

d) Ban sao dién t tur s6 goe hodc ban sao dién tir duge chimg thue tir ban
chinh do co quan ¢o6 tham quyén cap;

d) Céc thong tin san ¢o tir Cong Dich vu cong quéc gia dugc dong b véi
Hé thdng;

e) Dir liéu s6 hoa chu donb tir t6 chire, ca nhan cé dinh keém chir ky s6 cla

t6 chire, ca nhan khi tién hanh giao dich dich vu ¢ong truc tuyén;

g) Ngudn tir hé thdng thong tin khac duge Uy ban nhan dan tinh quy dinh.

3. Kho dir liéu t6 chirc, ¢4 nhan trén H¢ théng Dich vu cong quoc gla cho
phép cdng déan, doanh nghiép cép nhat tat ca cac tai liu dién tu, thanh phan ho SO,
két qua dién tu duogc lvu triv dé phuc vu viée nop hé so truc tuyen, tryc tlep cac
thu tuc hanh chinh.

Piéu 7. Bio dam an toan thong tin, dir lidu

1. Hé thong phai dwoc ap dung cac bién phap an toan, bao mét thong tin,
dir ligu dé dam bao cung cap thong tin, dir liéu kip thoi va hidu qua cho cic co
quan, td chire, ca nhan.

2. Cong an tinh chu tri, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng
tinh, VNPT Tuyén Quang tri¢n khai cac bién phap an toan, bao mét thong tin, dir
liéu cua Hé thong.

3. TH chire, ca nhan tham gia Hé théng o trach nhiém st dung ding thdm
quyén va tuan thu cac quy dinh vé an toan thong tin, dir lidu.

Diéu 8. Quan 1y sir dung khoa truy cip API (Application Programming
Interface)

1. Cac API phai ¢6 ¢Ong cu theo doi va @ nhdn moi hoat déng truy cép dé
phat hién hanh vi bat thuong hoac tra phép.,,)
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2. Cac don vi phat trién phai tuan thi cac nguyén tée bao mat khi trién khai
API, khong chia sé hodc dua khoa truy cap API cho cac bén khong lién quan.

3. Xac dinh cu thé yéu cau tdi da ctia mot khoa truy cap API trong khoang
thoi gian dé tranh qua tai hodc lam dung.

4. Don vi ddu mdi quan 1y cac khoa truy cap API két ndi ctia Hé thong 1a
S& Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 9. Cip, khéa, kich hoat, thu hoi cdc tai khodn truy cip vao Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Trinh ty thuc hién
a) Truong hop cdp mai tai khoan

- Céc S&, ban, nganh quan 1y nganh, linh vue; Uy ban nhan dan cac x4,
phuong tong hop danh sach tai khoan nguoi sir dung can cap mai guri dén Co quan
quan ly Hé thong (Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh).

- Trong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban de nghi cép moi
tai khoan va ban cam két ciia cac S, ban, nganh quan ly nganh, linh vire, Uy ban
nhédn dan céac xa, phuong, Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh can cir cac yéu
cau ky thuat vé bao dam an ninh, an toan h¢ thong thyuc hién xem xét s6 luwgng tai
khoan do cac S¢, ban, nganh quan ly nganh, linh vye, Uy ban nhan dan céc x4,
phuong yéu cau cap, cap tai khoan nguoi sir dung va thong bao bang van ban vé
tén truy cap, mat khau mac dinh dén cac So, ban, nganh quan ly nganh, linh vuc;
Uy ban nhéan dan céc xa, phuong do.

- Trudng hop s6 lwong tai khoan cap mdi it hon sb lwong cac So, ban, nganh
quéan ly nganh, linh vue; Uy ban nhén dén céac xa, phuong yéu cau, Co quan quan
ly Hé théng phai néu 1o 1y do trong vin ban thong bao gui cac S6, ban, nganh quan
Iy nganh, linh vuc; Uy ban nhin déan cdc xa, phuong,

b) Truong hop can khoa tai khoan

- Cac S0, ban, nganh quan 1y nganh, linh vire; Uy ban nhan dan cac x4,
phuong c6 trach nhi¢ém giri cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh bang
vin ban trude 05 ngay ké tir thoi diém dé nghi khoa tai khoan, trong d6 néu rd
thong tin tai khoan, ly do khoa tai khoan, thoi diém dé nghi khoa tai khoan. Trong
treong hop khén cdp anh huong dén an mnh an toan dir liu, cac S0, ban, nganh
quan ly nganh, linh vire; Uy ban nhén dan céc xa, phuong giri thong bao vé Trung
tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh qua hinh thirc dién thoai hodc thw dién tir dé
Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh thye hién khoa ngay tai khoan.

- Trong 02 ngay lam viée, k& tir ngay nhan duoc van ban dé nghi khoa tai
khoan ctia cac S&, ban, nganh quan ly nganh, linh vue; Uy ban nhan dan céc x4,
phuong, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh thue hién khoa tai khoan va
thong bao tai cac So, ban, nganh quan ly nganh, linh virc; Uy ban nhan dan cac x4,
phuong ngay sau khi hoan thanh viée khoa tai khoan.,"/

AN




8

- Trong trudng hop khan cap: Cham nhét trong thoi gian 05 gi¢y 1am viée ké
tlr thoi diém khoa tai khoan, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cén g tinh thuc hién
thong bao cho cac So, ban, nganh quan ly nganh, linh vue; Uy ban nhan dan cac
xd, phuong dudi mét trong cac hinh thire: van ban, thu dién tir, dién thoai.

- Trong trudng hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh phét hién cac
nguy co anh hudng dén an ninh, an toan dit liéu thi thue hién khoa ngay tai khoan
va théng bao tdi cac S¢, ban, nganh quéan ly nganh, linh vue; Uy ban nhan dén cac
x4, phuong ngay sau khi hoan thanh viéc khoa tai khoan.

¢) Truong hop kich hoat tai khoan da khoa

- Dé tiép tuc st dung tai khoan da khoa, cac So, ban, nganh quan ly nganh,
linh vire; Uy ban nhan dan cac xa, phuong c6 van ban gii Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, néu rd thong tin tai khoan, ly do dé nghi kich hoat tai khoan,
thoi diém kich hoat.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢6ng tinh thyce hién kich hoat tai khoan d3
khéa theo thoi diém dé nghi kich hoat cua cac So, ban, nganh quan ly nganh, linh
vire; Uy ban nhan dén cac xa, phuong.

- Trong trudng hop thoi diém dé nghi kich hoat sém hon thoi diém nhan duwgc
van ban dé ngln kich hoat hodc thoi diém dé nghi kich hoat muén hon duéi 01 ngay
lam viéc so voi thoi diém nhan dugc van ban dé nghi kich hoat thi thoi gian kich hoat
14 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc van ban dé nghi kich hoat.

d) Truong hop thu héi tai khoan

- Tm‘b’ng hop can thu héi tai khoan ctia can bo, cong chire, vién chire cia
co quan, don vi minh, cac So, ban, nganh, Uy ban nhan dén x&, phudng giri vin
ban dé nghi thu hdi tai khoan dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh trong
d6 néu rd thong tin tai khoan, 1y do thu hoi tai khoan, thoi diém thu hoi,

- Trong 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi thu hdi tai
khoan cua cac So, ban, nganh quan Iy nganh, linh vire, Uy ban nhén déan céc x4,
phudng, Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢ong tinh thue hién thu hdi, vo hiéu héa
tai khoan nguoi dung trén Hé thong thude tham quyén quan 1y va giri van ban thong
bao danh sach tai khoan da duoc thu héi, vo hiéu hoa cho cac S&, ban, n ganh quan
Iy nganh, linh virc; Uy ban nhan dan cac xa, phuong dé nghi biét.

2. Thanh phan hd so
a) Truomg hop cap moi tai khoan

- Vin ban dé nghi cdp mdi tai khoan cho nguoi sir dung 1a can bd, cong
chirc, vién chirc cia cdc co quan, don vi st dung Hé thong (Mdu sé 01).
- Ban cam két dam bao an ninh, an toan, bao mét thong tin trong str dung

Hé thong va danh sach tai khoan de nghi cap moi: néu ro ho tén, chire danh, don
vi cdng tac, quyén han st dung (Mdu sé 05).

b) Truomg hop can khoa tai khoan m -
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Van ban dé nghi khoa cac tai khoan cho nguoi sir dung 1a can bo, cong chire,
vién chirc cua céc co quan, don vi str dung Hé thong (Mdu s6 02).

¢) Truong hop kich hoat tai khoan da khoa

Van ban dé€ nghi kich hoat cac tai khoan cho nguoi st dung 1a can b, cong
chirc, vién chirc cua céc co quan, don vi sit dung Hé thong (Mdu sé 03).

d) Truong hop thu hdi tai khoan

Van ban dé€ nghi thu hoi céc tai khoan cho nguoi sir dung 1a can bd, cong
chire, vién chire cua cac co quan, don vi st dung Hé thong (Mdu s6 04).

3. Tiéu chuan ho so: Ban dién tir duoc ky sé hodc Ban sao y dién tir.
Diéu 10. Biao dam an toan, biao mét thong tin, dir liéu

1. H¢ thong phai duoc ap dung cac bién phap an toan, bao mét thong tin,
dir liéu dé dam bao cung cap thong tin, dir liu kip thoi va hiéu qua cho cac co
quan, t6 chirc, ca nhan.

2. Céng an tinh chu tri, phdi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh trién khai cac bién phap an toan, bao mat thong tin, dir liéu cua HE thong.

3. T6 chire, ¢4 nhan tham gia Hé thong co trach nhiém sir dung ding thdm
quyén, tudn thu cac quy dinh v€ an toan thong tin, dir liéu va co trach nhiém bao
mat tai khodn, mat khau dang nhap duoc cap.

4. Can bo Mot cira khi khai thac Hé théng c¢6 trach nhiém: str dung tai khoan
ding myc dich, khong chia sé mét khéu; chi truy cép bang thiét bi dd bao dam an
toan; khong tir v sao chép, di chuyén dir liéu bang thiét bi ca nhén; quan 1y, bao
quan thiét bi, tai khoan duoc giao; thie hién nghiém quy ché ndi b, kip thoi bao
c4o khi phat hién nguy co, su ¢b va tham gia day du tap huan vé an toan thong tin.

Dieu 11. X ly sw ¢

Trudng hop Hé théng tinh xay ra sy ¢d khong thuc hién dwogc viée cung cip
truc tuyén:

|. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thude Van phong Uy ban nhan
dan tinh ¢6 trach nhiém théng bao cho co quan, t6 chire, ¢4 nhén co lién quan bang
hinh thirc phu hop va dong thoi phoi hop vdi cac don vi lién quan xtr ly sw ¢d dua
Hé thong vao hoat dong.

2. Co quan thue hién thu tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém théng bao cho td
chire, ca nhan béng van ban, qua di¢n thoai hoac thu dién tir theo thong tin da
dang ky va hudng dan to chire, ¢a nhédn hoan thanh céc thu tuc dang thue hién theo
cac phuong thire khac theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

3. Trong thoi gian khac phuc su ¢0, cac thu tuc hanh chinh duoc thuc hién
theo cac phuong thure khace theo quy dinh cua phap luédt chuyén n génh.,"/

R OO R T
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Piéu 12. Trach nhi¢m cuaa don vi quan Iy, vin hanh ky thuit Hg thong
thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh thudc Van phong Uy ban nhén
dan tinh 1a don vi quan ly, van hanh k¥ thudt Hé thong, c6 trach nhiém:

1. Quan ly, van hanh, bao tri, nang cap phan mém, hé thdng an ninh, an
toan cho H¢ thong dap trng cac yéu cau cua co quan thuc hién thu tuc hanh chinh,
to churc, ¢4 nhan lién quan.

2. Lam dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi qua dién thoai theo quy dinh.
Phoi hop vai cac don vi lién quan thye hién cac giai phap bao dam viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén dung quy dinh.

3. Phéi hop cac don vi lién quan ra soat cac chire nang cua Hé théng theo
Thong tu sé 21/2023/TT-BTTTT cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh vé chire nang, tinh nang ky thudt cua He thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cip bo, cap tinh duogc stra ddi, bo sung boi Thong tu so
11/2025/TT-BKHCN; dé xuét céc giai phap dé hoan chinh céc tinh nang, yéu ciu
theo quy dinh hién hanh.

4. Kip thoi ngan chan, xu ly tai khoan cua td chire, ca nhéan khi ¢6 hanh vi
gdy nguy hai dén H¢ thong theo quy dinh.

5. Thong bao dén cac co quan thue hién giai quyét thu tuc hanh chinh va to
chirc, ca nhan thoi gian khac phuc su ¢o trong truomg hop H¢E thong géap s ¢o.

6. Ho tro, huéng dan co quan thue hién giai quyét thu tuc hanh chinh sir
dung H¢ thong.

7. T6 chire danh gia chat lwong, st dung dich vu ¢ong trye tuyén cua co
quan nha nudc, to chire, ca nhan trén HE thong.

Chuong III
KHAI THAC HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Pidu 13. Céc giao dich dién tir trén Hé thdng thong tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh tinh

1. Khai nhan va phan hdi thong tin vé viéc xir Iy ho so thi tuc hanh chinh
cua to chure, ca nhan.

2. Tiép nhan, trao doi, chuyén thong tin, ho so thu tuc hanh chinh téi co
quan thuce hién thu tuc hanh chinh.

3. Nhan két qua xi ly tir cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh, hé théng
x1r ly chuyén nganh tai H¢ thong.

4. Cung cép tinh trang thuc hién, tra két qua hd so thi tuc hanh chinh cho
to chirc, ca nhan thong qua Hé thc“mg.ﬁf’
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5. Luan chuyén hd so hanh chinh dién tir trong ndi bd co quan giai quyét
tha tuc hanh chinh.

6. Giao dich qua dich vu gia tri gia tang (tin nhin, mang xa hoi, buu chinh
cdng ich, thanh toan tryc tuyén) trén co so thoa thuan, tao dicu kién thuan loi cho
to chirc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Pidu 14. Thim quyén ding nhip, xir ly

1. Thdm quyén dang nhap, xt 1y trén Hé thong

a) To chire, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh dang nhap H¢ t11611g dé
khai thong tin, nhan phan hoi thong tin vé viée xur ly ho so, nhan két qua xir ly déi
vo1 thu tuc hanh chinh;

b) Ngudi c¢6 tham quyén, co quan thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh
va cac don vi lién quan tiép nhan xu ly, trao doi, cung cap thong tin, tinh trang xtr
ly, kiém soat viéc sir dung, khai thac thong tin va tra két qua thuc hién thu tuc
hanh chinh;

¢) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh truy cdp Hé thong dé quan ly
tai khoan ngudi dung va quan ly, van hanh ky thuat Hé thong.

2. Can b0, cong chirc, vién chirc sir dung tai khoan cong vu, VNelD dé giai
quyét TTHC dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

Ditu 15. Khai thic Co s¢ dir liéu quéc gia (CSDLQG) vé dén cu
trén HE thong

1. Khi ¢6 nhu cu tra ciru thong tin cong dan tir CSDLQG vé dén cu trén
Hé¢ thong, co quan, don vi cam két bao dam bao mat thong tin va dang ky khai
thac CSDLQG veé dan cu gui vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va
Phong Canh sat Quan ly Hanh chinh vé Trat tw Xa hoi - Cong an tinh.

2. Thanh phan hé so

a) Mdi ca nhan phai thwe hién mot ban cam két ddi véi ca nhan (Mdu sé
06) dé luu tai co quan dé nghi cap tai khoan;

b) Co quan dé nghi cap tai khoan tong hop danh sach nhing ca nhan da 1ap
ban cam két, tir do 1ap ban cam két doi voi co quan (Mdu s6 07) dé ndp lam thanh
phan ho so;

¢) Danh sach tai khoan dang ky st dung khai thac dich vu tra ciru CSDLQG
vé dan cu (Mdu so 08).

3. Tiéu chuan hd so: Ban dién tir duoc ky so hodc Ban sao y dién ti.

4. Céc co quan, don vi dang ky khai thac CSDLQG vé dan cu dam bao dang
ky dung theo nhu cau, dung thong tin can bd, cong chirc, vién chire, khong dung
chung tai khoan dé tra cuu M




12
Diéu 16. Xay dung quy trinh ndi b{ va thiét Iap quy trinh dién tir
1. Co quan, don vi chuyén mén thudc Uy ban nhéan dén tinh chu tri, phél’
hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat, xay dung quy trinh noi bg giai

quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyen tiép nhan va giai quyét cua cap tinh,
xa va giti ho so trinh dén Van phong Uy ban nhén dan tinh.

2. Van phong Uy ban nhén dan tinh tha am dinh, kiém soat vé hinh thirc, ndi
dung quy trinh trudce khi trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

3. Cac S¢, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac xa, phuong chu tri, phéi hop
v6i co quan cung cap dich vy Hé thdng thue hién xay dung, cau hinh quy trinh
dién tur cua cac thu tuc hanh chinh trén Hé théng duoc thiét 1ap dwa theo quy trinh
ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh da dwge Chu tich Uy ban nhén dén tinh phé
duyét; dong thoi phdi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh thwe hi¢n
kiém thir quy trinh dién tur giai quyet thi tuc hanh chinh thudc quyén quan ly trén
He¢ thong va trén Cong Dich vu cong qudc gia.

4. Céc co quan giai quyét thu tue hanh chinh ¢6 trach nhiém dang ky tai khoan
cho ¢an b, cong chire, vién chire duoc phan cong thye hién cac bude xir ly cong
viéc trong quy trinh ndi bd da dwgc phé duyét dé cap nhat thong tin, div liéu vé tinh
hinh tiép nhan, giai quyét hd so, tra két qua thu tuc hanh chinh 1én Hé théng.

Piéu 17. Khai thong tin hd so thii tuc hanh chinh truc tuyén

1. C4 nhén, t6 chire s dung tai khoan dinh danh dién tu dang nhap Céng
Dich vu cong quoc gia, khai thong tin va gui ho so thi tuc hanh chinh tryc tuyén
hodc stra doi1, bo sung thong tin khai, ho so thu tuc hanh chinh tryre tuyén.

2. Béi véi dich vu cong truc tuyén toan trinh t6 chirc, ca nhan thue hién
viéc thanh toan truc tuyén phi, 1& phi (néu co) trén Hé thdng hodc trén Céng Dich
vu cong qudc gia va duoge cung cap chimg tir da nop phi, 1é phi dién ti theo quy
dinh phap luat.

3. Déi vai dich vu cong trye tuyén mot phan td chire, ca nhan thue hién viée
thanh toan phi, I¢ phi bang ticn mat tai quay thu phi hoac thanh toan tryc tuyén
(néu co) trén He¢ thong hodc trén Cong Dich vu ¢ong quoc gia va dugce cung cap
ching tir da nop phi, 1€ phi di¢n tir theo quy dinh phap luat.

4, T chirc, ¢4 nhan sir dung Hé thén ¢ ¢6 trach nhiém xuat trinh ho so thu

tuc hanh chinh (ban goc hodc ban chinh hodc ban sao ¢é chimng thyce) theo quy
dinh cua phép luat chuyén nganh khi ¢6 yéu cau kiém tra, doi chiéu.

Diéu 18. Sira ddi, bo sung thong tin hé so thi tuc hanh chinh truc tuyén
1. T chire, ca nhan thie hién sira dbi, bd sung thanh phan ho so trén Hé
thong theo yéu cau cua co quan ¢6 tham quyén.

2. Hinh thire stra doi, bo sung thong tin hd so thi tuc hanh chinh trye tuyén

nhu sau:
,,‘/
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a) Tao lap thong tin sua ddi, bd sung theo tiéu chi, dinh dang theo huéng
dan va gui dén Hé thon‘g,,

b) Khai bdo tryc tiép trén Hé thong;

¢) Viéc sira doi, bo sung thong tin ho so dién tir dugce luwu lai lich st sira dbi
va khong lam thay doi ma ho so thu tuc hanh chinh.

Piéu 19. Tiép nhin h so thi tuc hanh chinh

Viéc tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh thue hién theo quy dinh tai Piéu
17 Nghi dinh s0 118/2025/ND-CP.

Pidu 20. Chuyén hé so dén co quan c6 thim quyén gidi quyét

Viéc chuyén ho so dén co' quan co tham quyén giai quyét thii tuc hanh chinh
thyc hién theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 21. Giai quyét ho so thit tuc hanh chinh

Vice gial quyét ho so thu tuc hanh chinh thue hién theo quy dinh tai Piu
19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 22. Tiép nhin thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi
hanh chinh

Viée tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gioi hanh chinh
thire hién theo quy dinh tai Diéu 20, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 23. Dirng thue hién thi tuc hanh chinh

Viéc dung thye hién thu tuc hanh chinh thye hién theo quy dinh tai Diéu 21
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP duge sira doi, huong dan boi Diéu 7 Thong tu s6
03/2025/TT-VPCP cia B9 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng dan
thi hanh mot s6 noi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngdy 09 thang 6 nam
2025 cua Chinh phu vé thyce hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua, moOt cira
lién thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

Picu 24. Tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Vige tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thye hién theo quy
dinh tai Diéu 22 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

Piéu 25. Xin 16i trong truong hop giai quyét thi tuc hanh chinh tré han

1. Trach nhiém thuc hién viée xin 101

a) Nguoi dlmgj dau co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh ¢ trach

nhiém thyc hién viéc xin 161 vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han va chuyén
cho co quan, don vi tiép nhén va tra két qua;

b) Truong hop thu tuc hanh chinh giai quyét tré han do 16i ctia co quan, don
vi tiép nhan va tra két qua thi nguoi dirng dau co quan, don vi tiep nhéan va tra ket
qua ¢ trach nhi¢m thuc hién viéce xin 16i;

¢) Truong hop co quan, don vi ti ép nhan ho so khong dong thoi la co quan,
don vi tra két qua thi ngay khi ¢6 théng tin vé viée hé so ¢6 thé tré han, co quan, ,,/
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don vi tiép nhén hé so chii dong thye hién viée xin 16i v& hd so giai quyét tré han
cho ¢4 nhan, t6 chire.

2. Noi dung viée xin 10i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han

a) D6i vai ho so khong dam bao tién do giai quyét, trong thoi han chim
nhat 01 ngay lam viéc trudc ngay hét han, co quan, don vi ¢6 thim quyén giai
quyét hd so phai thdng bao bang van ban cho Bo phan Mot cura true tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng va giti van ban xin 18i cho tb chire, ca nhén, trong do
ghi 16 c4c thong tin sau: tén ca nhan, t6 chirc ndp ho so; loai hd so; s6 Gidy tiép
nhan ho so va tra két qua/Bién nhan hd so; tinh trang giai quyét hd so; ly do tré
han theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két
quéa duoc thye hién khong qua mot 1an va khong qua 1/3 tong thoi gian giai quyét
thu tuc hanh chinh;

b) Can cir Phiéu dé nghi gia han thdi‘gian giai quyét, B phén Mét clra trure
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong di€u chinh lai thoi gian tra ket qua xir ly
trén Hé thong, dong thot gui thong bao dén t6 chire, ca nhan qua thu dién tir, tin

nhan, di¢n thoai duoc cap ¢6 tham quyén cho phép (néu co) va thong bao qua tai
khoan t6 chire, ¢4 nhan trén H¢ thong,

Piéu 26. Thanh toan phi, 1¢ phi, thué

1. T chire, ca nhan thue hién thanh toan phi, 1& phi, nop thué theo phuong
thirc sau:

a) Truc tuyén thong qua chire nang thanh toan phi, 1¢ phi cua H¢ théng hoic
trén Cong Dich vu cong quéc gia;

b) Truc tlép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tam Phuc
vu hanh chinh ¢ong cap xa;

¢) Thanh toan tir cac diém giao dich cua hé¢ thong ngan hang trén toan tinh,;

d) St dung cac cong cu, dich vu tién ich khac co ho tro thanh toan theo quy
dinh phap luat.

2. Quy trinh thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong glal quyet thu
tuc hanh chinh duoc thyue hién theo huéng dan cia Cong Dich vy cong quoc gia.

Diéu 27. Tra ciru tinh trang xir Iy ho so' thii tuc hanh chinh
1. Hé thdng tra ctru tinh trang xur Iy hd so thi tuc hanh chinh cia tinh bao gém:

a) Tra clru truc tuyén trén Cong Dich vu c¢ong qudc gia thong qua ma ho so
TTHC tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn;

b) Tra ciru truc tiép tai cac quay giao dich ciia Trung tdm Phyc vy hanh
chinh ¢ong tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cap xa.

2. T6 chire, ca nhén ¢o thé tra ciru tinh trang xir Iy ho so thu tuc hanh chinh
bang cach nhap ma s6 ho so (in san trén bién nhan ho so) va lam theo huéng dan
cua Hé thong. '1/
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Piéu 28. Panh gia chit lwong giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Viéc danh gla phén loai, xép hang két qua giai quyét thu tyuc hanh chinh,
cung cap dich vy cong cia cac S, ban, n ganh Uy ban nhan dan cac xa, phuong
duoc thue hign twr dong trén He théng danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia Cong Dich vu cong quéce gia thong qua viée dong bo, tich hop tor He thong,
tich hop voi Hé thdng thong tin bao cao Chinh phu; Co sd dir liéu quée gia vé thu
tuc hanh chinh; dir liéu cia ngudi dan, doanh nghiép thue hién truc tuyén trén
Cdng Dich vu cong qudc gia, Hé théng.

2. Nhom tiéu chi danh gia chét lvong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
quy dinh tai Quyet dinh s& 766/QD- TTg cua Thu twéng Chinh phu phé duyét B
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luvong phuc vu ngudi dan, doanh nghlep
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thor gian thyc trén moi
truong dién tu.

3. Chtrc nang danh gia giai quyét hé so thu tuc hanh chinh dién ti duge
cung cap trén Hé théng theo Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 11/2025/TT-
BKHCN.

4. Két qua danh gia chét lwong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cdng true tuyén duge cong bo, cong khai dinh ky hang thang, hang nam, lam
can cir danh gia mire do hoan thanh nhi¢m vu hang nam cua cac co quan, don vi,
dia phuong.

Diéu 29. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trong viéc khai thac H¢
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh

1. Trach nhiém cua céc SO, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac x4, phuong:

a) Chu tri, phbi hop voi cac co quan, don vi ¢ lién quan cung cap thu tuc
hanh chinh, dlCh vu ¢dng trire tuyén trén He théng theo Quy ché nay. Dong thoi,
thyre hién viéc tich hop, 1<1em thir va cung céap dich vu cong truc tuyen tir Hé théng
lén Cong Dich vu cong, qudc gia; thuong xuyén ra soat, danh gia, nang cao hiéu
qua cung cap dich vu cong true tuyén trén Hé thong;

b) Quén triét, chi dao thong nhat viée st dung He thong nham nang cao
higu lyc, hiu qua quan ly nha nude va cung cép dich vy cong thuan lgi nhat cho
to chire, ca nhan;

¢) Thong tin, tuyén mlyen vé Hé thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong true tuyén thude tham quyén giai quyét cua co quan, dia phuong minh;

d) Thudng xuyén theo doi, kiém tra, giam sat tinh hinh xur ly ho so thu tuc
hanh chinh trén He thong dé klp thot phat hién va gial quyét cac van dé vuong
mac, ton tai dé dam bao thoi gian giai quyét hd so cho t6 chirc, ca nhén; klern tra,
ra soat cac noi dung cua thu tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, quan ly ctia co quan, don vi, dia phuong
khi ¢6 su thay ddi dé phdi hop cap nhat kip thoi trén Hé thong;

d) Thong bao kip thoi céac s ¢d lién quan dén HE thong ve Trung tam Phuc
vu hanh chinh c¢ong tinh dé phot hop khac phue, xur ly; ./
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e) Thuc hién bao cao vé & két qua ing dung, kho khan, vudng mac vay kién
gop y vé Hé thong giri vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé téng hop,
bao cao Uy ban nhan dan tinh;

g) Cung cap cho don vi quan ly, van hanh ky thuat Hé thong céc yéu cau
ky thuat két ndi hé thong thudc pham vi quan 1y, tiéu chi thong tin, dinh dang mau
ctia hd so true tuyén theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh,;

h) Dao tao, tp huén, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu
cho can bg, cong chu’c vién chire duge giao nhiém vu hwréng dan, tiép nhan vatra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong va
déc biét 1a cac thao tac xw ly trong quy trinh dién twr dugc thyre hién trén Hé thong;

i) Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi theo dung tham quyen va dam bao
viéc tra 101, cong khai trén Hé théng Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Trach nhi¢m cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢oéng tinh

a) Chiu trach nhi¢m quan ly, van hanh hoat dong cua Hé tlléllg theo quy
dinh; chu tri, phoi hop vai cac co quan, don vi lién quan dam bao duy tri Hé thng
van hanh thong sudt, lién tuc 24 gio/mgay; dam bao an toan, bao mét thong tin
theo quy dinh; thue hién ché do luu triv dw phong dir liéu; dam bao viée két ndi,
tich hop, lién thong, dong bo dir liéu voi cac Hé théng thong tin do Trung wong,
cac Bo nganh khi ¢o yéu cau:

b) Chu tri, phdi hop vai cac co quan thong tan, bao chi trén dia ban tinh
tang cudng truyén thong doi voi cac hoat dong trén Hé thong;

¢) Thuong xuyén theo doi, hudng dan, kiém tra, tdp huan va don ddc viée
quan ly, van hanh, khai thac H¢ théng tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
Dura két qua giai quyel ho so vao danh gia diém cai cach hanh chinh va diém dénh
gia mirc do chuyén doi sb ddi voi cac don vi lién quan trén dia ban tinh;

d) Tong hop cac thong tin, y klen gop y, vuong mac cua cac don vj lién
quan dén Hé thong va dé nghi nang cap, stra doi dé bao cao Uy ban nhan dén tinh;

d) Phéi hop véi cae co quan, don vi li€n quan tién hanh cac bién phap khic
phuc cac su ¢o lién quan dén H¢E thong dam bao nhanh chéng, kip thot;

e) Tiép nhan yéu cau va phan quyén nghiép vu lién quan dén giai quyét
TTHC day du cho can bo dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh cdc S¢, ban, nganh
nham phuc vu qua trinh theo doi, théng ké, bao cdo hd so thu tuc hanh chinh theo
quy dinh;

g) Phéi hop voi So Noi vy, So Khoa hoe va Cong nghé kiém tra, danh gia
dinh ky va dot xuat tinh hinh quan ly, van hanh, khai thac H¢ thong tai cac co
quan, don vi;

h) Chu tri, phm hop voi cac co quan cung cap dich vu céng truc tuyen cd
trach nhi¢m lnromg dan, theo dai, don dbc, kiém tra viée thue hién Quy ché nay.

3. Trach nhiém cua Van phong Uy ban nhéan dan tinh (
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a) Theo doi, chi dao. huong dan vide trién khai thu tuc hanh chinh trén HE
thong theo quy dinh; phdi hop trién khai ‘cac phuong an, giai phap két nbi, tich
hop Hé théng vai Cong Dich vy cong qudc gia, cac hé thong lhong tin, co sO dir
liéu cua cac Bg, nganh Trung wong, phuc vu hiéu qua trong giai quyet hd so thu
tuc hanh chinh, dich vu ¢ong true tuyén;

b) Tham muru Uy ban nhén dan tinh chi dao cac co quan, don vi tang cuong
v1ec cung cap dich vu cong true tuyen toan trinh va dich vu cong tryue tuyen mot
phén trén Hé théng; giam sat, kiém tra, tong hop két qua thue hién cua cac co
quan, don vi trong toan tinh; tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban
hanh Quyét dinh cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vy
cdng truc tuyen mot phan trién khai trén dia ban tinh;

¢) Hudng dan cac co quan, don vi xdy dung 16 trinh cung cap dich vu cong.
Pinh ky hang nam, tong hop, bao cao Uy ban nhan dén tinh 16 trinh cung cap dich
vu cong va tinh hinh trién khai thue hién cua cac co quan, don vi;

d) T4 chire tiép nhéan phan anh, kién nghi cua to chire, ca nhan qua céc kénh
cung cap thong tin trén méi truong mang cua tinh va tra 1ot theo dung chirc nang
nhiém vu duge giao hodc chuyén dén cac co quan ¢o thim quyén giai quyét, tra
101 theo quy dinh cua phap luat;

d) Chu tri, phdi hop voi co quan lién quan theo doi, don ddc, huéng dan,
kiém tra, tong hop, danh gla két qua trién khai thue hién cua cac co quan, don vi,
dia phuong trong viée tlep nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va tién do xir Iy ho so trén Hé thong, dinh ky hang quy bao céo Chu tich Uy
ban nhan dan tinh va bao co dot xuét (khi co yéu cau).

4. Trach nhiém cta Cong an tinh

a) La dau moi cua tinh, ch tri phm horp vi Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong tinh dam bao cac di¢u ki¢n dé két ndi gitra Hé thong va CSDLQG vé dan cur
hoat dong én dinh, thong sudt va an toan, an ninh thong tin theo quy dinh;

b) Phoi ‘hop voi Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh thye hién ra quét,
ra soat cac diéu kién dam bao an toan, an mnh thong tin doi voi He thong va cac
trang thiét bi ctia co quan, don vi co két ndi, khai thac CSDLQG vé dén cu;

¢) Thuong xuyén kiém tra, danh gia két qua khai thac CSDLQG vé dan cu
cuia cac co quan, don vi, dia phuong trén HE thong.

5. Trach nhiém cua So Tai chinh

Chu tri, phéi hop véi Trung tdm Phuc va hanh chinh ¢ong tinh va cac co
quan lién quan tham muu Uy ban nhén dén tinh b tri kinh pln dé trién khai va
duy tri hoat dong c6 hiéu qua Hé thong tai cac co quan, don vi, dia phwong trén
dia ban tinh.

6. Trach nhiém cua So No1 vu

Cin cir cac nhém tiéu chi thanh phan duge quy dinh tai Quyét dinh sO
766/QD-TTg xay dung Tiéu chi cham diém danh gid, xCp loai cai cach thu tucy,—
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hanh chinh trong B¢ tiéu chi chim diém, danh gid, xép loai cai cach hanh chinh
hang nam.

7. Trach nhiém cua S¢ Khoa hoc va Céng nghé

Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh duy tri két ndi toan dién H¢

théng véi Hé thong thu thép, danh gia mac d6 s dung dich vy cong truc tuyén
(H¢ théng EMC).

8. Trach nhiém cac doanh nghiép buu chinh céng ich

Phéi hop vai cac co quan lién quan thyc hién vige tlep nhén va tra két qua
hé so TTHC theo yéu cau cua to chire, ¢4 nhan trén Hé théng, dam bao an toan,
ding thot gian quy dinh.

Diéu 30. Quyen va trach nhlem cia to chire, ¢4 nhin khi sir dung dich
vu trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh

1. T6 chire, ca nhan ¢o cac quyén sau:

a) Puoc ho trg dao tao, hudng dan, cung cap cac thong tin can thiét khi thwe
hién dich vu cOng truc tuyén;

b) Puoc cung cap tai khoan st dung, tam dung, hiy bo tai khoan qua Hé
thong;

¢) Puoc chon lua kénh cung cap dich vu cong true tuyén cua co quan nha
nude trén moi truong dién tu;

d) Puoc bao dam an toan thong tin, bao vé bi mat kinh doanh va thwong
mai theo quy dinh cua phap luat;

d) Puoc cung cép day du thong tin vé qua trinh, tinh trang xur 1y hd so hanh
chinh trye tuyén; héa don dién tw, bién lai dién tir (néu ¢0);

e) Buoc phan anh, kién n ghi viéc thyce hién dich vu cong trye tuyén qua Hé
thong;

g) Puoc danh gia mire d6 hai long vé viée thure hién dich vu ¢ong trire tuyén
qua H¢ thong.

2. T6 chie, ca nhan ¢o trach nhiém sau:

a) Chiu trach nhi¢m doi vdi tat ca cac noi dung do td chire, ca nhan d3a ké
khai, giri, dang ky, cung cap khi thyre hién thua tuc hanh chinh, dich vu ¢ong va céc
tién ich khac trén H¢ thong. Chiu trach nhiém trude phap ludt vé moi hoat dong
dugce thye hién bang tai khoan cua minh;

b) Thue hién day du cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh va ndp
cac khoan phi, 1¢ phi (néu co) theo quy dinh;

¢) Khong duge can tro hoat dong cung c.ap va sir dung cac dich vu gia mao,

str dung mét khau trai phép, chiém quyén diéu khlen tao, cai dat, phat tan phén
mém doc hai, vi-rat may tinh; pha hoai co s& ha tang k¥ thuat Hé théng;, — by
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- .d) Luu trlt ho so thu tuc hanh chinh tryc tuyén theo quy dinh cua phép luat
giao dich dién tir va phap luét chuyén nganh; cung cap cac chimg tir dién ti/chimg
tir gidy ¢0 lién quan dé phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra (néu co);

d) Tuan thu quy dinh cflg:l phap ludt chuyén nganh, giao dich dién tir, bi méat
nha nude va st dung chir ky sd.

Diéu 31. Ra soat, dénh gid viéc cung cp dich vu cong truc tuyén trén
Hg thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thén g can phai duoc td
chire ra soat, danh gia dé lam co so cho viée dicu chinh, stra doi, bo sung cac noi

dung ¢6 lién quan, gop phin ngay cang nang cao chat luong cung cép dich vy
cong trye tuyen trén Hé thong,

2. Cong tacra soat, danh gia viéc cung cap dich vu cong trén Hé théng thue
hién theo quy dinh cu thé cua Van phong Chinh phu.

Diéu 32. Két ndi, tich hop, chia sé, ddng by hoa dir ligu giira cac hé
thong théng tin

1. Hg thong duoc két ndi, tich hop, chia sé, ddng bo hoa di lidu véi Cbng
Dich vu cong quée gia, cac Co so dit lidu quc gia, Hé thong tiép nhén, tra 1o
phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép cua Chinh phu, Hé thong théng
tin giai quyét TTHC cac Bo, nganh Trung wong, Hé théng quan ly van ban va didu
hanh cua tinh, cac hé thong thong tin, co so dir liéu chuyén nganh khéc theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va céc tiéu chuan ky thuat quy dinh tai
Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT cua Bo truong B Thong tin va Truyén théng
ban hanh danh muc tiéu chuan ky thuét vé img dung céng nghé thén g tin trong co
quan nha nuoc.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢dng tinh chu tri, phdi hop voi céc co
quan, don vi lién quan trién khai cac bién phap k¥ thuét dé két ndi, chia sé dit liéu
gitta Hé thong voi Cong Dich vu cong quc“Sg: gia, voi cac hé thong thong tin khac
do c4c Bo, nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu qua cho viée gt nhan
ho so dién tur thye hién tha tye hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyen;
kip thoi dong bd cac trang thai hg‘“) so dé cung cap dich vu cong trire tuyén tir Hé
thong 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Van phong Uy ban nhan dén tinh chu tri giam sa'lt_, theo d(”)i‘ va <’i(“)n doc
cac S@, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac xa, ph wong thye hl_én quy t1:1:1h tich ho‘g,
kiém thir viée cung cap dich vu cong trye tuyen theo quy dinh tai {)1eui27 Quyf:t
dinh s6 31/2021/QD-1TTg cua Thu tuwéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan ly,
v;{m hanh, khai théc Cong Dich vu cong quoc gia. o |

4. Buu dién Ha Giang, Tuyén Quang co trach nhi.éA:m keAt noi, ticl: hc;arp, c}lllfa
sé dir liéu voi hé thong VNPost cia Tong ¢on gﬂty Bu‘u dl'e_n \{lt:'[AI\Iam1 Ve gui, I:iu?ﬁ
hd so, két qua TTHC qua dich vu buu 7chir1}h cong ich Vol l-lelti}on 2 f_]f:ot?gly oo
tai Quyét dinh s0 45/2016/QD-TTg cua Fha wong C‘l111111 El-u Vlc';lllesén rpich \-/é(

hé so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chi g

e
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Théng tw s6 17/2017/TT- BTTTT cua Bo truong Bé Théng tin va Truyén thong
quy dinh mét s6 néi dung va bign phap thi hanh Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thy twong Chinh phu vé viée tiép nhan hé 50, tra két qua
gii quyét thu tuc hanh chinly qua dich vu buu chinh cong ich.

’ Qhu'ong 1A% ) ]
KINH PHI VA CHE PO BAO CAO

Diéu 33. Ché d§ bao cfo

1. Céc So, ban, nganh: Uy ban nhan dan cac xa, phuong co trach nhiém bao
cao dinh ky theo quy dinh tai Thong tir sé 01 /2020/TT-VPCP ciia Bo truéng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu quy dinh ché do béo céo dinh ky va quan Iy, sir dung,
khai thac Hé thong thong tin bao cdo cia Van phong Chinh phu hodc d6t xuat
theo quy dinh cua tinh.

2. Trung tam Phyc vy h anh chinh cong tinh ¢6 trach nhiém bao cao v'é tinh
hinh quan ly, van hanh H¢ thong, ké hoach trién khai bé sung va nang cap Hg
thong theo Quy ché nay.

Diéu 34. Kinh phi bio dim duy tri, vin hanh va ning c4p He thong
thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh

Hang nam, Van phong Uy ban nhan dan tinh ¢¢ trach nhié’m lég ‘dl,l',tOé‘Ll? )
kinh phi cho cong tac xay dung, duy tri, van hanh, nang cap Hg thong guri S¢ Tai A
chinh tong hop, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./ el
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