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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang 6 thang cudi nim 2025
(Kém theo Quyét dinh sé 174 1OD-UBND ngayl4 thang 7 nam 2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Tiép tuc trién khai toan dién, déng bo, c6 hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi1 vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030; cac vin ban huéng dan cua Trung
wong nham xay dyng nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép, hién dai pht hop véi
mé hinh t6 chuc chinh quyén dia phuong hai cap dang dugc van hanh.

1.2. Nang cao chét lugng CCHC, cai thién manh mé& mdi truong dau tu kinh
doanh gan lién vai chuyén doi so toan dién dé nang cao nang luc canh tranh cap tinh,
tao dong luc dé dot pha va thu hiat cac nguon luc dau tu vao tinh.

1.3. Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir huéng toi Chinh quyén sb
duoc van hanh dua trén dir liéu va cong nghé sb, c6 kha nang cung cap dich vu chat
lugng cao, st dung nguon nhan lyc toi wu, huy dong su tham gia cua ca hé thong
chinh tri, giai quyét hiéu qua nhing nhiém vu dot pha, linh vuc trong tam dé thuc
day kinh té - x4 hoi phat trién, giir virng qudc phong - an ninh caa tinh trong giai
doan 2021 - 2030.

2. Yéu cau

2.1. Thu trudng céc sd, ban, nganh; Chu tich UBND cap x4; cac co quan Trung
wong déng trén dia ban tinh tiép tuc doi mai, nang cao chat luong cong tac chi dao
diéu hanh, t6 chuac thuc hién nhiém vu céng tic CCHC, nhat 14 tiép tuc nang cao vai
tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau trong chi dao, té chac thuc hién cac nhiém vy
CCHC cua co quan, don vi.

2.2. Tiép tuc xac dinh CCHC la nhiém vu trong tam, thuong xuyén trén co s&
tinh hinh thuc té cua co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién gan véi cac
chi tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong, don vi minh.

2.3. Tiép tuc diy manh tng dung céng nghé thdng tin (CNTT), chuyén d6i sé
trong hoat dong cong vu ¢ cac co quan, don vi, chinh quyén cap x3; ting cudng cong
tac thdng tin, tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thuc; thuc hién viéc trao doi,
d6i thoai véi t6 chirc, cong dan trén cac phuong tién truyén thong.

2.4. Bo tri du nguon lyc va cd céc giai phap trién khai cu thé dé dam bao
tinh thyec tién, kha thi cua ké hoach.



Il. MUC TIEU, NHIEM VU
1. Muc tiéu chung

- Chu trong cai thién nang cao chat luong cung cp dich vu céng, cai thién moi
truong dau tw kinh doanh, gop phan nang cao Chi s nang luc canh tranh cap tinh
(PCI), Chi s CCHC (PAR INDEX), Chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chi s6 hai long cau ngudi dan d6i vai sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) 6 thang cuoi nam 2025.

- Hoan thanh va dam bao ding tién do, chat lwvgng 100% nhiém vu cu thé trong
Ké hoach CCHC 6 thang cuo6i nam 2025 cua tinh; ké hoach cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh.

- 100% van ban quy pham phap luat (VBQPPL) cua tinh dugc ban hanh kip
thoi, dung quy trinh, ddng bo va thdng nhat véi hé théng phép luat cia Trung wong.

- 100% tha tuc hanh chinh (TTHC) noi bd gitta cac co quan hanh chinh nha
nude dugce cong bd, cong khai, ra soat va don gian hod. Bao dam ho so TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap dugc giai quyét trude va dung han.
Truong hop dé xay ra tinh trang qua han phai thyuc hién xin 15i nguoi dan, to chuc
theo quy dinh va bo cao giai trinh véi co quan cap trén.

- 100% ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cdng truc tuyén duoc cap
dinh danh va xac thuc dién tir thdng sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong thong tin
cap tinh, cip x&. Tich hop, két ndi va chia sé di liéu dan cu gitta co sé dit liéu quéc
gia vé dan cu voi Cong Dich vu cdng quédc gia, Hé théng thdng tin giai quyét TTHC
CAC cap phuc vu Xac thuc, chia s¢ thong tin cong dan khi thyc hién TTHC theo
nguyen tac khong yeu cau khai bao lai cac thong tin da co trong co s¢ dir ligu quéc
gia vé dan cu; tnen khai cung cap cac dich vu cong thiét yéu bao dam thyc hién
chuan hoa, tai cau trdc quy trinh, cat giam, don gian héa TTHC st dung xac thuc,
chia sé dir liéu tir co so dir liéu quéc gia vé dan cu; qua do, tao thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thuc hién giai quyét TTHC trén mdi truong mang.

2. Nhiém vu cu thé
2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

2.1.1. Tiép tuc lanh dao, chi dao trién khai c6 hiéu qua cong tac CCHC trén dia
ban tinh. Trong d6 chu trong viéc chi dao, dén déc cac nganh, UBND cap x4 thuc
hién quyét liét, c6 chat luong, dam bao thoi gian cac muc tiéu, nhiém vu da dé ra tai
Nghi quyét ciia Chinh phi, cac vin ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh vé cong
tac CCHC; ra soat, danh gia viéc trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai phap, nhiém
vu nao chua trién khai hoic trién khai chua c6 két qua thi phai tap trung, khan truong
trlen khai, co giai phap xu ly kip thoi, thao g& cac “diém nghén”, khoi thong céc
ngudn luc dé phat trién.

2.1.2. Thu truéng cac so, nganh va tuong duong, cac co quan nganh doc cua
Trung wong tai tinh, Chu tich UBND cap x4 tap trung lanh dao, chi dao thuc hién
nghiém tdc cac nhiém vy CCHC nha nuéc 6 thang cudi nim 2025. 100% céc So,
ban, nganh cap tinh, cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh, UBND cap x4
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ra soat, cap nhat, stra doi, bo sung hoac ban hanh méi ké hoach CCHC dé to chirc
thuc hién cac nhiém~vu CCHC 6 thang cuoi nam 2025, dap tng yéu cau mo hinh to
chic mai va thuc tién ciaa dia phuong.

2.1.3. Tiép tuc thuc hién kiém tra cong tac CCHC; kip thoi kién nghi xir Iy
nhiing ton tai,‘ han ché va d6n doc, husng dan cac co quan, don vi, dia phuong khac
phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac CCHC.

2.1.4. C6 sang kién hoic giai phap mou vé cong tac CCHC, cong tac tuyén
truyén CCHC, dugc co quan c6 tham quyén cong nhan vé hang cao chét lugng cai
cach TTHC, xay dung chinh quyén sb, cong dan sd, xa hoi so. Tiép tuc nghién cuu,
trién khai sang kién da duoc phé duyét, dap tng yéu cau cua Hoi dong tham dinh
CCHC Trung uong.

2.1.5. T6 chirc tuy@n truyén, phd bién cong tic CCHC trong ndi bo co quan,
don vi, dia phuong bang nhiéu hinh thic thich hop dé moi can bo, cong chic, vién
chic (CBCCVC) va ngudi dan, doanh nghiép nhan thie ding, dong thuan, chap
hanh céc noi dung, nhiém vy cia cong tac CCHC trén dia ban tinh. Nhat 1a cong tac
tuyén truyén ddi vai viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, truyén thong chinh sach
vé ddi méi sang tao, khoa hoc cong nghé, chuyén ddi s6, CCHC va bé &n 06 nam
2025 tai cac so, ban, nganh, dia phuong. Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng
chuyén muc CCHC cua tinh, co quan va dia phuong; thuong xuyén dang tai, cap
nhat noi dung thong tin hoat dong CCHC trén Trang Thong tin dién tir cac s&, nganh
tinh, UBND cap X&; c4c trang mang xa hoi va cac phuong tién thong tin dai ching
khac.

2.1.6. T6 chirc doi thoai giira 1anh dao UBND céc cap véi nguoi dan, doanh
nghiép, sau di thoai/dién dan ban hanh day du van ban chi dao, giai quyét day du,
kip thoi nhitng kién nghi, dé xuat caa nguoi dan, doanh nghiép tai cac cudc doi
thoai/dién dan.

2.1.7. Banh gia viéc thuc hién cong tac CCHC Qé)i V6i timg co quan, don vi
trén dia ban tinh d¢ lam can cu, tiéu chi xét, danh gia x¢p loai nguoi dimg dau va xét
Thi dua - Khen thuéng hang nam.

2.2. Cai cach thé ché

2.2.1. Trién khai thi hanh nghiém Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
ngay 19/02/2025 (dugc stra d6i, bd sung tai Luat Stra dbi, bo sung mot sb diéu cua
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 25/6/2025) va cac van ban hudng
dan thi hanh.

2.2.2. Thuong xuyén ra soat, hé théng hoa VBQPPL, kip thoi kién nghi sira
d6i, b sung, thay thé hodc ban hanh mai vian ban, phuc vu cho yéu cau quan Iy nha
nude va dam bao phu hop veéi tinh hinh thuc tién tai dia phuong; hoan thanh 100%
viéc xu ly van ban sau ra soat.

2.2.3. Xur ly kip thoi, ddy di 100% vin ban trai phap luat phat hién qua viéc ty
Kiém tra van ban va cac thong bao két qua kiém tra vin ban ciia co quan cap trén co
tham quyén.
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2.2.4. Kiém tra, theo ddi, danh gi4 tinh hinh thi hanh phap luat; khic phuc
nhiing han ché, thieéu sét trong viéc chuan bi, soan thao cac van ban; phat hién va xu
ly nghiém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat.

2.2.5. Bay manh pho bién, gido duc phap luat, trién khai céc hinh thic pho bién
giao duc phap luat phu hop vai tinh hinh thuc té cuaa tinh.

2.3. Caicach TTHC

2.3.1. Tap trung trién khai quyét liét cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam
hoan thanh cac myc tiéu, chi ti€u dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong
nam 2025 bao dam hoan thanh cac chi tiéu, muc tiéu de ra.

2.3.2. Thyc hién tét viéc danh gia tac dong, tham dinh TTHC, dé nghi xay dung,
du thao VBQPPL vé TTHC (néu c6), bao dam cac TTHC duogc quy dinh dung tham
quyén, can thiét, hop Iy va véi chi phi tuan thu thap nhat.

2.3.3. Thuc hién nghiém viéc kiém soat TTHC, tap trung kiém soét chat ché
viéc ban hanh mai cac TTHC, thuc hién c6 hiéu qua, chat lugng cong tac tham dinh
du thao VBQPPL cua HPND tinh, UBND tinh c6 quy dinh vé TTHC dam bao khong
c6 TTHC ban hanh trai tham quyén.

2.3.4. Ra soét, tai cau truc, cap nhat va dang tai cong khai toan b6 TTHC thudc
tham quyen giai quyét va pham vi quan ly cua cap tinh, cdp xa vao Co so dir liéu
qudc gia vé TTHC; trén Cong Dich vu cdng qudc gia tao thuan loi cho ngudi dan,
td chac tim hiéu va thuc hién TTHC.

2.3.5. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia
ban tinh theo Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong quéc gia.

2.3.6. Tiép tuc duy tri, kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cap xa dé cai thién chat lugng giai quyét TTHC
cho nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Mo
rong trién khai hiéu qua cac kénh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, to chuc, doanh nghiép doi v6i quy dinh TTHC. Phan dau mirc do hai long cua
ngudi dan va to chac vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90% tro 1én.

2.3.7. bam bao thuc hi¢n ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhén giai quyet
TTHC, cung cap dich vu cng; Cap nhat cong khai két qua Bo chi s chi dao, diéu
hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cdng theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 236/6/2022 cua Thii tuong Chinh
phu. Kién quyét xir Iy nghiém céc co quan, don vi, CBCCVC c6 hanh vi nhiing nhiéu,
tidu cuc, 1am phat sinh thém ho so, gidy to, yéu cau tiép nhan, giai quyét TTHC. Tiép
nhan, xtr ly va tra 1i kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép
vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cdng Qudc gia va cac hinh thirc khac.

2.3.8. Nang cao hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén, day manh trién khai
dich vu cong truc tuyén toan trinh dam bao chi tiéu, chat lugng Chinh phu giao tai Nghi
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quyet s6 01/ NQ-CP ngay 08/01/2025. Hudng dan cac co quan, don vi thuc hién viéc sb
hoé hd so, két qua giai quyét TTHC; tai sir dung thdng tin, dix liéu TTHC.

2.4. Cai cach to chirc by may

2.4.1. Tiép tuc ra soét vi tri, chic ning, nhiém vy, quyén han, co ciu té chirc
va bién ché cua co quan chuyén mon cap tinh, cap xa; tiép tuc trién khai ra soét, sap
xép, tinh gon bd may to chirc cac co quan, don vi, giam dau mdi té chac trung gian,
khac phuc sy tring lap, chéng chéo chirc nang, nhiém vu, 100% co quan hanh chinh,
don vi sy nghi¢p cong lap (DVSNCL) dugc kién toan ding quy dinh theo huéng tinh
gon, hiéu qua. Xay dung ké hoach tinh gian bién ché nam 2026, dam bao sé luong theo
6 trinh d4 x4c dinh va ph hop véi diéu kién cua dia phuong.

2.4.2. Quan ly, st dung bién ché cong churc, s6 luong ngudi lam viée theo dung
quy dinh, dam bao khong vuot tong so lwong bién ché dugc cap c6 tham quyeén giao.

2.4.3. Tlep tuc ra soat, stra doi, bd sung cac quy dinh Ve phan cép trén cac linh
vuc; phan cap, uy quyen cho cap dudi truc tiép, chinh quyén dia phuong quyét dinh
hoac thuc hién mot s6 nhiém vy quan 1y nha nudc thude nganh, linh vuc trén dia ban
quan 1y, dam bao tinh hop ly gitra tinh va xa, phu hop véi quy dinh cua phép luat va
diéu kién, kha niang caa chinh quyén dja phuong; thuc hién thanh tra, kiém tra, giam
sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu quan 1y nha nudc da phan cap, phan quyén
cho cap x&; xtr Iy kip thoi, day du cac van dé vé phan cap, phan quyén phat hién qua
thanh tra, kiém tra.

2.5. Cai cach ché @o cong vu

~ 2.5.1. Xay dung doi ngli cong churc, vién chuc chuyén nghiép, c6 nang luc, pham
chat nham dap wrng yéu cau nhiém vu duogc giao, gop phan nang cao chat luong phuc vu.

2.5.2. Tiép tuc ra soat, stra d6i dé an vi tri viéc 1am cua co quan, don vi, tién toi
sap xép lai doi ngli CBCCVC trén dia ban tinh & ting cap, ting nganh theo vi tri
viéc lam, khung ning lyc, dam bao dung ngudi, dung viéc, nang cao chat luong,
dam bao vé ty 18 co cau, nhat 1a co cau lanh dao tai cic co quan, don vi.

2.5.3. Bay manh tng dung CNTT, chuyén d6i s6 trong cong tac quan Iy CBCCVC.

2.5.4. Po6i méi phuong phap dao tao, boi dudng nang cao ning lyc, ky ning va
pham chat cho ddi ngit CBCCVC gan Vi vi tri viéc 1am. Chd trong nang cao chat
luong tham muu, giai quyét céng viéc caa doi ngii cong chirc chuy@n trach 1am céng
tac CCHC, cong chuc truc tiép giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi.

2.5.5. Thuc hién danh gia, xép loai hang nim d6i voi CBCCVC theo huéng
thuc chat va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai hang nam dbi Véi
thu truong co quan, don vi, 1am rd trach nhiém d6i véi cac ton tai han ché caa don
vi, linh vuc phu trach.

2.5.6. Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuwong hanh chinh trong qua trinh thuc hi¢n
nhiém vy, cong vu ctaa doi ngi CBCCVC; thuc hién cong tac kiém tra cong vu, ky
luat hanh chinh va van hoa cong so.

2.6. Cai c4ch tai chinh cong
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2.6.1. Trién khai thuc hién nhiém vu thu, chi, diéu hanh ngan sach nha nudc
(NSNN) theo quy dinh; cong tac quan Iy thu pht hop véi linh vuc, dia ban, d6i
tuong, dam bao thu dang, thu du, thu kip thoi cac khoan thu vao NSNN. T6 chirc
diéu hanh, quan Iy chi NSNN theo du toan, dung ché d6, tiéu chuan, dinh muc, phan
cap quan ly ngan sach, phan cap quan Iy du an dau tu cong, dam bao chat ché, tiét
kiém, dung quy dinh; nang cao hiéu qua sir dung NSNN; dam bao dir liéu vé tai san
cong dugc cap nhat, chuan hoa dir liéu day da, kip thoi, chinh xac.

2.6.2. Thyc hién giai ngan ké hoach dau tw von NSNN theo quy dinh, dam béo
hiéu qua, dung tien d. Thyc hién gidi ngan ke hoach dau tw cong NSNN hang ndm
dat ty I¢ tir 90% tro 1én so véi ké hoach duogc giao.

2.6.3. Thyc hién nghiém tdc, kip thoi cac két luan, kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiérp toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach. bam bao so tién nop NSNN dat 100%
theo kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh ngan sach.

2.6.4. Tiép tuc thuc hién co ché khoan kinh phi hoat dong cia cac co quan hanh
chinh nha nuéc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/Nb-
CP; Trién khai quy dinh co ché tu chi tai chinh cuia BPVSNCL tai Nghi dinh sé
60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu, chu trong cong tac quan ly sir dung
hiéu qua tai san, giam chi thuong xuyén cho ngan sach. Tao diéu kién cho cac co
quan hanh chinh chi dong sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh;
DVSNCL ty chu, ty chiu trach nhiém trong viéc t6 chirc, sap xép bd may, bién ché
va ngudn luc tai chinh dé hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu duoc giao; 100% cac
DVSNCL duoc giao tu chi vé tai chinh xay dung quy ché chi tiéu ndi bo va quan ly
tai san cong.

2.6.5. Tiép tuc thyuc hién chuyén d6i PVSNCL thanh cong ty c6 phan theo Nghi
dinh s6 150/2020/ND-CP ngay 25/12/2020 cia Chinh phu vé chuyén DVSNCL
thanh cong ty c6 phan; Quyét dinh s6 26/2021/Qb-TTg ngay 12/8/2021 cua Thu
tuéng Chinh phii vé danh muc nganh, Iinh vuc thyuc hign chuyen BVSNCL thanh
cong ty co phan; Quyet dinh sé 17/2024/Qb-TTg ngay 25/10/2024 cua Thu tudng
Chinh phu stra di, bo sung mot so dleu cua Quyét dinh s6 26/2021/QD-TTg ngay
12/8/2021 cua Thu tuéng Chinh pht vé danh muc nganh, linh vuc thuc hién chuyén
DVSNCL thanh cong ty c6 phan.

2.6.6. Nang cao nang luc, hidu qua cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac phong
chéng tham nhiing, tiéu cuc; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, thuc hién dan chu,
cong khai va minh bach vé tai chinh cong. Bao dam thuc hién dung quy dinh co ché
tu chu vé sur dung kinh phi quan Iy hanh chinh, khdng c6 sai pham vé st dung kinh
phi quan 1y hanh chinh duoc phat hién, phan dau vuot chi tiéu thu ngan sach dugc
Chinh phu giao.

2.7. Xay dwng, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

2.7.1. Tiép tuc trien khai, thuc hién higu qua Nghi quyét, ke hoach cua tinh vé
dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi so.

2.7.2. Day manh ting dung CNTT trong cong tac chi dao, diéu hanh, trao d6i cac
van ban, tai liéu gitra cac co quan hanh chinh nha nudc qua mang thong tin dién ta.
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2.7.3. Tiép tuc st dung cAc Gng dung da tricn khai mot cach c6 higu qua: He
théng quan ly van ban va dleu hanh, Hé hdng thu dién tu, Cong thong tin dién tu,
Hé théng thdng tin giai quyét TTHC, ung dung chir ky sb, phan &nh kién nghi, cac
md hinh két ndi véi co so dix liu, hé thdng théng tin caa cac Bo nganh TW, sb hod,
luu trir hd so giai quyét TTHC... bao ¢am an toan thong tin khi trao d6i vin ban trén
moi trudng mang, dua cac dich vy cong truc tuyén 1én toan trinh, thuc hién cac
TTHC trén mdi truong dién ta, s6 hod két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

2.7.4. Phan dau 100% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién dich vu cong tryc
tuyén duoc xac thuc dién tir thdng suét va hop nhat trén Cong Dich vy céng quéc gia.

2.7.5.100% hd so cong Vlep tai cAp tinh, 60% ho so cong viéc tai cAp xa duoc Xac
lap trén moi trudng mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

2.7.6. Téi thiéu 80% cac hé thong thdng tin cua tinh co lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac dugc két noi, lién théng qua nén
tang tich hop, chia sé dix li¢u.

~2.7.7.Phan dau 100% co quan nha nudc cap tinh tham gia me dit liéu va cung
cap dir ligu mé phuc vu phat trien Chinh quyén so, kinh té so, xa hoi so.

2.7.8. Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa tinh hd tro nguoi dan, doanh
nghiép kha ning twong tac thuan tién, truc tuyén véi co quan nha nudc trong cac
hoat dong quan 1y nha nudc va cung cap dich vu dya trén cac nén tang cong nghé
s6; phan dau 70% dich vu c6ng méi cua co quan nha nudc ¢ sy tham gia caa doanh
nghiép hoic té chuc.

2.7.9. Phan dau 100% co quan nha nu6c cap tinh st dung cac nen tang s6 phuc
vu cong tac chuyén mon, nghiép vy; s dung nén tang phan tich, xu ly dir liéu tong
hop tap trung cua tinh, c6 tng dung tri tué nhan tao dé t6i wu hoa hoat dong.

(C6 danh muc nhiém vy cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)
I11. GIAI PHAP

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hien CCHC cua
nguoi dimg dau tir tinh cho dén cac co quan, don vi va dia phuong. Thi truang cac
S&, ban, nganh, Cha tich UBND cac x4 chiu trach nhiém tryc tiép chi dao, thong
nhat viéc xay dung va t6 chuc, thuc hién Ké hoach trong pham vi quan ly cua minh;
xac dinh CCHC 1 nhiém vu trong tam, xuy@n suét nam va giai doan; xay dung ké
hoach bam sat ké hoach cua tinh va tinh hinh thuc té cua don vi, dia phuong; luong
hoa cac muc tieu CCHC véi mie d6 phi hop, thiét thuc; dong thoi xac dinh rd nhiém
vu cy thé, phan cong rd trach nhiém cua ting co quan, t6 chitc va CBCCVC dé bao
dam tinh kha thi cao nhét; phat dong phong trao xay dung sang kién, trién khai céc
md hinh mai, sang tao trong CCHC.

2. Tiép tuc nang cao nhan thic, ddy manh cong tac tuyén truyén, quan triét su
rong chu truong, duong 16i, chinh séach cua Pang va Nha nuéc vé CCHC; bao dam
su nhat quan, kién tri, lién tuc trong trién khai CCHC cua Chinh phu, cac B, nganh
Trung wong va dia phuwong. M rong céc hinh thic tng dung CNTT, ¢6ng nghé s6
tuyén truyén; phdi hop hiéu qua véi cac trang bao, Pai phat thanh va Truyén hinh
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B4o va Pai Phat thanh — Truyén hinh tinh viét, san xuat céc tin, bai, phéng su vé
cbng tac CCHC tai co quan, don vi, dia phuong; thuong xuyén cap nhat, dang tai
c4c tin, bai vé cong tac CCHC 1én trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia
phuong minh.

3. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cdng vu trong doi ngi
CBCCVC gin véi chinh sach dii ngd, dong vién, khuyén khich CBCCVC hoan
thanh tot nhiém vu. Chu trong cong tac thanh tra, kiém tra, d6n ddc cac co quan, don
vi, dia phuong, nhét 1a nguoi dimg dau trong viéc trién khai thuc hién cong tac
CCHC. Giam d6c S¢, Thu truéng co quan thuoc UBND tinh, Chu tich UBND x4
xay dung, sira ddi, bd sung K& hoach kiém tra CCHC noi bo nam 2025; t6 chirc trién
khai thuc hién Ké hoach kiém tra nghiém tc, dung quy trinh, c6 trong tdm, trong
diém, dam bao chinh xac, khach quan.

4. Tiép tyc d6i mai, nang cao chét lugng cong tac to chirc danh gia, xac dinh
Chi so CCHC hang nam cua co quan hanh chinh theo hudng toan dién, da chiéu,
cong khai, minh bach, tang cuwong ung dung CNTT trong danh gia.

5. Thuong xuyén khao sét su hai long cia ngudi dan, t6 chac dbi véi su phuc vy
cia CQHCNN cac cap dudi nhiéu hinh thire khac nhau, nhu ban hanh co ché, chinh
sach phép luat; t6 chtc thuc thi phéap luat; cung cap dich vu cdng ciia co quan hanh
chinh nha nuéc céc cap. Ung dung hiéu qua CNTT, truyén théng trong khao sat truc
tuyén ngudi dan, t6 chize dé cung cip thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi vé
tinh hinh phuc vu cta cac co quan hanh chinh cho UBND tinh vd UBND cép 4.

IV. KINH PHI BAO PAM

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach CCHC 6 thang cudi nam 2025 duoc chi tir
nguon ngan sach nha nudc, nguon xa hoi hda va cac nguon hop phéap khac (néu co)
theo quy dinh cta phap luat.

2. Céc co quan dugc phan cong chu tri thuc hién cac nhiém vu cu thé quy dinh
trong Ké hoach nay, tiép tuc thuc hién theo du toan kinh phi da duoc phé duyét.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Céc sé, ban, nganh thugc UBND tinh; UBND cap xa

1.1. Ban hanh ké hoach CCHC 6 thang cubi nim 2025 cua co quan, don vi,
dia phuong va gtii vé S& Noi vu theo ddi két qua thuc hién. Bdi véi cac co quan,
don vi duoc giao chu tri hoidc phdi hop thuc hién nhiém vu CCHC tai Ké hoach
nay c6 trach nhiém té chic thuc hién nghiém tic, ¢ hiéu qua va hoan thanh dang
thoi gian quy dinh. Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém trudc
Chu tich UBND tinh di véi nhitng nhiém vu dé giao trong K& hoach nay.

1.2. T6 chuc pho bién, quan triét, thong tin, tuyén truyen day du, kip thoi vé
cong tdc CCHC, nhat 1 viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong dén CBCCVC va nguoi dan, doanh nghiép.

1.3. Tang cuong kiém tra céng tic CCHC tai co quan, don vi, dia phuong. Kip
thoi tong hop, bao céo dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam hoic dot xuat vé két
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qua CCHC véi Chu tich UBND tinh (qua Sé Néi vu) dé téng hop, béo céo cap trén
theo quy dinh.

1.4. Ung dung khoa hoc cdng nghé trong thuc hién ting noi dung CCHC nhat
la CNTT, truyén théng, cong nghé sb trong hoat dong cia cac co quan hanh chinh
nham nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu cia cic co quan
hanh chinh Nha nudc.

1.5. To chuc hoi nghi doi thoai véi nguoi dan, to chic va doanh nghigp ve
cac van dé co lién quan téi giai quyét cong viéc cua nguoi dan, té chirc va doanh
nghiép thudc tham quyén ciia co quan, don vi theo quy dinh.

1.6. Chua dong, manh dan dé xuét thuc hién hoic thi diém thuc hién nhirng
mo hinh, giai phap, sang kién hiéu qua, co tinh kha thi va c6 su ddng thuan cao
tur phia t6 churc, ngudi dan dé tao sy dot pha trong cong tac CCHC. T chuc tap
huan, boi duong k¥ niang, nghiép vu lién quan dén giao tiép, van hoa tng xu,
quyén va nghia vy cuia CCVC, ky luat, Ky cuong hanh chinh, wu tién boi dudng doi
tuong 12 CBCCVC tiép dan, thyc hién TTHC, giai quyét cong viéc lién quan dén
nguoi dan.

1.7. Kip thoi biéu duong, khen thuong ddi véi nhitng tap thé, ca nhan cé thanh
tich xuat sac trong cong tac CCHC hodc trinh cap c6 tham quyén theo quy dinh.

2. S& Ngi vu

2.1. La co quan Thuong truc cong tac CCHC cua UBND tinh. Chu tri, phéi hop
V@i cac co quan lién quan hudéng dan, don déc, theo ddi, danh gia viéc trién khai Ké
hoach nay dam bao chat luong, hiéu qua, ding tién do theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém d6n ddc, trién khai Ké hoach nay va cha tri tham muu t6
chtc kiém tra cong tic CCHC theo ké hoach; tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh cac bién phap thuc hién cong tic CCHC trén dia ban tinh; chu tri tong
hop bdo cao UBND tinh, B6 Noi vu vé két qua thuc hién cong tic CCHC cua tinh
dam bao chat luong, thoi gian theo quy dinh.

- Phdi hop véi cac co quan chu tri thyc hign cac ndi dung CCHC cua tinh dé
tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh chi dao trién khai cac nhiém vu CCHC
c6 chat luong, hiéu qua.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan ¢ lién quan tong hop tai liéu, ty xac dinh
chi s6 CCHC nam 2025 cua tinh giri Bo Noi vu tham dinh; thuc hién chdm diém chi
s6 CCHC nam 2025 cia cac Sa, ban, nganh, UBND cap X, cac co quan nganh doc
Trung wong tai tinh va cdc DVSNCL truc thuoc UBND tinh (néu c6); tham muu
Chu tich UBND tinh giai phap nang cao Chi s6 CCHC cua tinh ndm 2025 va nhiing
nam tiép theo; tham muu cho UBND tinh chi dao, t6 chtc thuc hién cac giai phap
dé duy tri va cai thién chi s6 PAR INDEX, chi sé PAPI va Chi s6 SIPAS.

- Binh ky tong hop, bao céo tinh hinh, két qua, kip thoi dé xuat véi Chu tich
UBND tinh bién phap thdo g& kho khan, vuedng mac trong qua trinh thuc hién.

- Lap du toan kinh phi dé thyc hién cho cong tac CCHC niam 2026.
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2.2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan huéng dan, theo ddi, kiém
tra, don déc viéc thuc hién Ké hoach ndy; dinh ky hang quy, 6 thang va nam tong
hop, trinh UBND tinh du thao bao c&o két qua thuc hién cong tac CCHC trén dia
ban tinh (b&o cao quy, trinh chdm nhdt ngay 19 cia thang cudi quy; bao céo 6 thang,
trinh chdm nhdt ngay 19/6; bdo cdo nédm, trinh chdm nhdt ngay 19/12), d@é Uy ban
nhan dan tinh bao cdo B Noi vu theo quy dinh.

3. Vian phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh)

3.1. Chu tri phdi hop véi cac s, ban, nganh va cac don vi lién quan kiém soét
chat ché so liéu TTHC thuc hién “tiép nhan va tra két qua” tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh.

/3.2 Thyc hién huong dan, theo ddi TTHC cua to chic, ca nhan theo tham
quyén duoc giao tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

~3.3. T6 chuc céc hinh thic lay ¥ kién dénh gia sy hai long cia nguoi dan
doi vai su phuc vu cua co quan, CBCCVC trong giai quyet TTHC.

3.4. Chiu trach nhiém tham muu giup UBND tinh chi dao trién khai cac noi
dung vé Chuong trinh, Ké hoach céng tac caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé
kiém soat TTHC; t0 chuc trién khai thyc hién co ché mot cura, mot cira lién thong
trong gial quyet TTHC, giai quyet TTHC trén moi trudong dién tu, sb hoa hd so két
qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng truc tuyén thuoc tham quyén cua tinh.

3.5. Chu tri, phéi hop V6i cac co quan li€n quan quan 1y, van hanh Hé théng
thdng tin phuc vu chi dao diéu hanh cua tinh; Hé thong thong tin giai quyet TTHC
tinh.

3.6. Cung cép tai liéu kiém ching cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh
vuc cai cach TTHC; tiéu chi d6i thoai cua 1anh dao tinh voi nguoi dan, doanh nghiép;
tiéu chi thuc hién nhiém vu dugc Chinh pha va Thu tuéng Chinh phua giao cua Bo
chi s6 CCHC cap tinh nam 2025.

3.7. Trién khai, theo ddi Chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tur theo chac nang, nhiém vu.

4. S6é Tw phap

4.1. Chiu trach nhiém tham muu, phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu
cho UBND tinh chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach thé ché; trién khai
cac giai phap nang cao trach nhiém, chat luong cong tac xay dung, ban hanh
VBQPPL.

4.2. Trién khai céc giai phap nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac kiém tra,
ra soat VBQPPL: kip thoi phat hién, xu 1y cac quy dinh chdng chéo, mau thuan, tréi
phap luat va thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong la co quan chu tri tai Phu luc
kém theo Ké hoach nay.

5. S¢ Tai chinh
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- 5.l Chu tri, tham muu trién khai thup hién noi dung cai cach tai chinh cong;
doi méi co ché phan bo, sit dung NSNN doi vai co quan hanh chinh, DPVSNCL.

5.2. Huéng dﬁn,céc co quan, don vi |3p du toan, quan ly, s dung va quyét toan
kinh phi thuc hién ké hoach CCHC hang nam.

5.3. Tryc tiép theo ddi, tham muu, trién khai chi s0 thanh phan “Cai cach tai
chinh c6ng” thugc Chi s6 CCHC cua tinh, hang thang cham dieém gui S& Noi vu tong
hop bao cédo Uy ban nhan dan tinh.

5.4. Tong hop, trinh cap c6 tham quyén phan bo kinh phi cac dé an, du 4 an thugc
ngudn von dau tu céng vé CCHC cua cac don vi, dia phuong khi c6 dé xuat, dong
thoi tham muu cac giai phép trién khai va theo doi, don dbc cac sa, ban, nganh va
dia phuong thuc ddy cong tac thu hut dau tu va giai ngan vén dau tu cong dam bao
ké hoach dé ra trong nim 2025.

5.5. Tham muu UBND tinh thuc hién dong bo céc nhiém vu, giai phap dé cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, néng cao Chi s6 néng lyc canh tranh cap tinh
(PCI), chi so xanh PGI.

6. Sé6 Khoa hgc va Cong nghé

6.1. Chutri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND tinh cac bien
phap chi dao, trién khai thuc hi¢n c6 hi¢u qua nhiém vu xay dung Chinh quyén di¢n
tu, Chinh quyén so.

6.2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan chi dao thuc hién viéc uing o‘lung,CNTT
trong linh vuc xay dung va phat trien chinh quyén dién tu, chinh quyén so thudc
pham vi quan ly.

6.3. Trién khai c6 hi¢u qua chuong trinh, ké hoach vé dot phé phét trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia trén dia ban tinh.

7. S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich: Chi dao cac co quan bao chi ting cuong
thuc hién cong tac thong tin tuyén truyén vé két qua trién khai thyc hién cong tac
CCHC; két qua xay dung Chinh quyén dién ti, Chinh quyén so; Dé an day manh
CCHC, xay dung chinh quyén dién tir, huéng téi Chinh quyén sé tinh Tuyén Quang
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.

8.S6' Y té, Sé Giao duc va Pao tao

8.1. Tiép tuc duy tri thuc hién phuong phép do luong mue do hai long cua
ngudi dan doi véi dich vu y te, giao dyc cdng lap trén dia ban tinh. Nam 2025, phan
dau mue do hai long cua nguoi dan, to chue doi véi dich vu y te, giao duc cong lap
dat toi thiéu 85%.

8.2. Tlep tuc dé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat
dong cua cac DVSNCL trong linh vuc y té, giao dyc cong lap; Trién khai dung 16
trinh cac chuong trinh, dé an, ké hoach cua tinh vé phat trién giéo duc va dao tao.

8.3. Chu tri, phéi hop Véi cac co quan lién quan :[6 chuc trién khai thuc hi¢n
hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao tai biéu ké hoach; bao cao tién do ket
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qua thuc hién cung véi bdo cao CCHC dinh ky quy, 6 thang, nam 2025 cua cac co
quan, don vi theo quy dinh.

9. Cac co quan Trung wong dwoc té chirc theo nganh doc tai tinh

9.1. Ban hanh Ké& hoach CCHC 6 thang cudi nam 2025 theo hudng dan cua
nganh, phl hop véi Ké hoach caa UBND tinh dam bao chét luong, tién do va gui ké
hoach CCHC vé UBND tinh (qua S& Noi vu) theo thoi han duoc co quan chu quan
théng nhat.

9.2. Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mén cua UBND tinh trong
thuc hién TTHC; day manh trng dung CNTT trong giai quyét TTHC nham tao thuan
loi, giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

9.3. Tich cuc thuc hién cong tac tuyén truyén vé CCHC; mé rong céc hinh
thace tuyén truyén ve cong tdc CCHC tai co quan, nganh minh.

10. B4o va Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh; cac co quan théng tan, bao
chi dia phuwong

10.1 Tiep tuc thdng tin, tuyén truyen vé noi dung, nhiém vu cua Ké hoach
CCHC nha nuéc nam 2025. Chu trong biéu duong dién hinh, mé hinh, sang kien,
giai phap hiéu qua.

10.2. Tiép nhan y kién phan hoi caa nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6
chtrc vé CCHC cua tinh dé chuyén dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét.

10.3. Xay dung mang ludi cong tac vién trong cong tac tuyén truyén, bao dam
thong tin da dang, phong phd, kip thoi, chinh xac. Thuong xuyén cap nhat cac van
ban chi dao diéu hanh, két qua trién khai cong tac CCHC trén cac 4n pham cua béo,
dai; da dang hda céc thé loai tin, bai, anh, clip...

11. Buu dién tinh

11.1. Chi dong phoi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan thyc hién tot viec
cung ung dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh. Nang cap, trang bi co s¢ vét
ch@t thiét yéu deé tat ca cac buu cuyc, nhat 1a Buu dién xa cqc') thé két noi thong tin dé
trién khai viéc ticp nhan ho so TTHC ctia nguoi dan, chuyén 1én co quan hanh chinh
cua tinh, xa.

11.2. T6 chirc tap huan cho nhan vién Buu dién cac ndi dung lién quan dén viéc
tiep nhan va tra két qua TTHC, cac k¥ nang tiép xuc vai nguoi dan, to chac, doanh
nghiép, giai quyét tinh huong.

11.3. B tri doi ngil 1a diéu tra vién co trinh d9, ndng lyc, kinh nghiém dé tricn
khai diéu tra, khao sat theo dé nghi ctia cac co quan hanh chinh, nhat la di€u tra danh
gia Chi s6 SIPASva Chi so6 PAR INDEX.

12. Pé nghi Uy ban M3t tran Té quéc tinh

12.1. Thuong xuyén phoi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong cong tac
tuyén truyén nham tao su ung ho va tham gia cta nguai dan, to chirc doi vaéi cong
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tac CCHC, dong thoi giam sét viéc thyc hién cong tic CCHC, chu trong giai quyét
TTHC cho nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép.

12.2. Phéi hop véi co quan, don vi lién quan gidm sat cong tac diéu tra x& hoi
hoc phuc vu xac dinh Chi s6 PAPI ctia Doan diéu tra, khao sat Bo Noi vu tai tinh
Tuyén Quang.

12.3. Van dong ngudi dan, doanh nghiép va co quan truyén théng, bao chi
gidm sét viéc thuc hign CCHC gép phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh
va dau tranh phong, chéng tham nhung, lang ph1 tiéu cuc; nam bat kip thoi tam
tu nguyén vong, klen nghi cia doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh voi
cap uy, chlnh quyén gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cuaa chinh
quyén cac cap.

13. Hiép hgi doanh nghigp tinh: Tham muu UBND tinh thyc hién dong bo
cac nhiém vy, giai phap dé duy tri, cai thi¢n va nang cao Chi so6 danh gia nang luc
canh tranh cap sé, ban, nganh, dia phuong (DDCI).

Trong qua trinh thyc hién néu co kho khin, vuéng méc cac co quan, don vi phan
anh vé UBND tinh (qua S Ngi vi) dé tong hop, Kip thoi tham muru chi dao giai quyét./.



PHU LUC
DANH MUC CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH 6 THANG CUOI NAM 2025
(Kém theo Quyér dinh s6: 174 /OP-UBND ngay14 thang 7 ndm 2025 cia Cha tich UBND tinh Tuy@n Quang)

STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thot gian
: T chi tri phoi hop
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Ra soat, sira doi, bo sung, ban hanh Cac s6. ban , , oug 1!
MGi céc van ban chi dao didu hanh e acso, ban, | 5 &t dinh: Ké y
1 A , So Noi vu nganh, UBND A 9 IV/nam
thuc hién céng tac CCHC theo chi JO hoach; Cong van...
o A g AN A A Cap Xa 2025
dao ctia cap trén va yéu cau thuc té.
) Ban hanh Ké&é hoach CCHC nim So Nbi v ncsﬁhs%ga;\r:b K& hoach Thang
2026. ONotvE ) ngan, Lt choa 12/2025
cap xa
Hoan thanh 100% A - A
muc tiéu, ké T?am Ju xay dung N,ghl guye} Cac so, ban, Quy I,
3  hdd trinh Ban thuong vu Tinh iy Ve | g Nsive | nganh, UBND Nghi quyét IV/nim
hoachdéra. | cong tac CCHC giai doan 2026- VL gant, ¥+ ghiquy
2030, cap xa 2025
4 Tham muu xdy dung Ké hoach| —qo o0, ncsrfhwbg&;\rl]b Ké hoach Quy IV/
CCHC giai doan 2026-2030. lvu ) ngant, Ut : nam 2025
cap x&
Tiép tuc trién khai thuc hién céc Céc s0, ban, 2 _ Quy 11,
5 giai phép cai thién va nang cao cac S& Noi vu ngénh, UBND Ke Pr?r?ﬁh’f)%};?’ng IV/nam
chi so PAR INDEX, PAPI, SIPAS. cap xa ’ 2025
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thati gian
chi tri phoi hop
T . Céc so .

bang ky sang kien, giai phap maoi N . NJA . . Quy I,

0 vé CCHC (2-3 sang kién) bannganh, | So Notvu Cong van IV/2025

UBND cap xa

Tiép tuc thuc hign Ké hoach kiem Céc s, ban, K& hoach cia So ouy I

7 tra cong tac CCHC phan dau dat ty So Noi vu nganh, UBND y 1,
R 1A Lox NoiI vu 1\VV/2025
I¢ 20% tro 1én cap xa

; Xir 1§ chc vén dé phét hign khi| o\ fg‘ﬁ;%gﬂb Bién ban, cong van, | Quy 111,
Kiém tra. OLVH gan, U~ béo cao 1V/2025

cap xa

Dam béo t6i thiéu c6 01-02 cudc 7

9 doi thoai/dién dan gitra lanh dao Sé Tai chinh Cac so, ban, Cac van ban trién Quy I,
UBND tinh vgﬁ nguoi dan, doanh nganh khai thuc hién 1\VV/2025
nghiép duoc to chuc trong nam.

10 Thuc hién nhiém vu cia Chinh| Van phong nESﬁhSOL’JE?\rI]’D SSSé‘{aggsgé (I;II?IEI Quy I,
pha, Tha tuéng Chinh phu giao. UBND tinh cp Xi B40 CA0... 1\V/2025

Il | CAI CACH THE CHE

11 Tiép tuc thuc hi¢n ke hoach pho S Tu pha ncsghﬁl’)g?\rl]’[) B&o céo; Ké hoach Quy I1l,
bién, gi4o duc phap luat nam 2025. phap | hganb, ! : IV/2025

cap xa
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thot gian
chi tri phoi hop
Nang cao chat luwong cong Cac so, ban, _— - .
12 tac tham gia y kién vao cac dy | So Tu Phap nganh, UBND Van bar;(itgr?m glay I?/u/)éOHZIS
thao VBQPPL cap xa
Tong hop két qua hé théng hoa s
: i , L, Cac van ban bao .
13 Tiéptucxay | YBQPPL do HDND, UBND tinh [ o, ./ phap Cac s6, ban, C40 Viéc ra soét, Quy I,
sn thian | Dan hanh trinh Chu tich UBND nganh > . 1\VV/2025
dung, hoan thign | 79" 'S y . kien nghi, xu ly
hé théng tinh céng bo theo quy dinh. '
tVPQt‘PtPL” cua gfng - Ra soét cdc VBQPPL do HDND,
ren a\fa cac M | YBND tinh ban hanh thudc linh
ue. vuc don vi quan ly, thuc hién. ) ) »
.; o . .| Cacso, ban, Cac co quan, Céc van ban kien Quy III
14 - Kién nghi cap c0 tham quyén Xu | nganh; UBND | don vicé lién | nghi; béo céo kién IV/%OZS’
lyAcac van ban ‘khong,phu hop ho?c chp x4 quan nghi, xi Iy
mau thuan, chong chéo nham hoan
thién hé thong phéap luat dong bo,
hiéu luc.
T6 chuc thi hanh | - Cong khai, minh bach day du,
phap luat nghiém | chinh xac, kip thoi 100% VBQPPL .
(s | minh hicuqui, | doHPND, UBND tinhbanhanh | C?Chsﬁbgal\f;b B o Quy 11
A 7 this & Tu pha nganh, a0 cao :
nang cao y i | _ pjen soan, dang tai tai lieu tuyén S Il g 1V/2025
chap hanh phéap A A A P
lUat cia cA nha truyén phap luat trén  Trang thong
uatcuacanhan, | g, gian trva Internet
to chuc.
C L - Cac s, ban Bao céo theo ddi .
Bao cao theo ddi tinh hinh thi hanh \ , ca) ; R R . Quy I,
16 ohap luat So Tu phap nganh; UBND | tinh hinh thi hanh I\//2025

cap xa

phap luat
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thoi gian
chi tri phoi hop
T6 chirc kiém tra, diéu tra, khao sat Céc van ban huéng
tinh hinh thi hanh phap luat trong Céc sé. ban dan, dén doc;

17 cac linh vyc cua nganh nham kip S& Tu oha naanh: OBNb Thong bao ket qua Quy I,
thoi nam bat viée dap ung yéu cau phap g cé’ 4 kiém tra; Bao cao 1V/2025
thuc tien quan ly caa cac quy dinh P ket qua kiém tra,
phap luat. diéu tra khao sat
Tang cuong nang luc phan .
ing_chinh sach, kip thoi xr Iy Chuyen

18 Cac van d¢ méi phat sinh rong | g pan | thuge UBND B0 céo Quy 111,
to chup thlr hanh phép luat, dac tinh: UBND 1\VV/2025
biét gan két voi qua trinh xay c’é 5
dung, hoan thién phap luat. P

111 | CAl CACH THU TUC HANH CHINH
Trién khai, huéng dan, tuyén
truyen nghiép vu kiém soat TTHC,
trong tdm la ky nang giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép; nguyén nhén, giai phap ’
khdc phyuc diém trir tiéu chi cai| Trung ta Cac co quan, .

’ P . 4 g tam . X Quy I11,
trinh, mot phan; Bo chi so chi dao, quan

diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi
truong dién tir; ra soat TTHC noi
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thoi gian
‘ ’ chi tri phoi hop
Cai cach dong bo, | bd trong hé thong co quan hanh
hiéu qua cac quy | chinh nha nuéc.
dthTHCImn
quan dén nguoi
dan, doanh .
nghiép; TTHC noi | Ra soat, danh gia, tai cau trac quy CAC S5, ban , ,
20 bo gitta co quan | trinh, k§ thuat Chuan hoa quy | Trung tam nGanh OBNb Ké hoach; Quyét Quy I,
hanh chinh nha | trinh, biéu mau dién td TTHC cung | PVHCC tinh g S dinh; Bao céo 1\VV/2025
. % cap xa
nudcC. cap DVCTT
Cap nhat, cong khai kip thoi trén Danh sach duoc cap
Hé théng thdng tin giai quyét A Céc so, ban, | nhat, cong khai gop .
21 TTHC danh séch, s dien thoai | . /“N98M 1 hoanh UBND | phan hd tro kip thei | oY 1
A oA s Y PVHCC tinh I oA 1V/2025
can bg, cong chuc, vién chuc cap cap xa nguoi dan khi thuc
tinh, xa hién TTHC
99 Cong bé TTHC noi bo gitta co | Cécso, nganh, | Vin phong Quyét dinh Quy IlI,
quan hanh chinh nha nuéc UBND cap xa UBND tinh yerd 1\V/2025
Cac TTHC duoc
Cong khai noi dung TTHC trén Truna tam cong khai, tich hop
Cong Dich vu céng Quoc gia, Hé gla _ Cac co quan, trén Cong DVC .
£ A e X PVHCC tinh; . 2 rea L R Quy I11,
23 thong théng tin giai quyét TTHC CAC S5, ban don vico lién | Quoc gia, va Trang /2025
tinh va Trang thong tin dién tir cuia nga’nh ’ quan thong tin dién tir

cac so, ban, nganh va dia phuong.

cua so, ban, nganh
va dia phuong
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thoi gian
chi tri phoi hop
Cap nhét, cong khai trén Co s¢ dix
liéu quoc gia vé TTHC, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, . Céc co quan, TTHC, bd phan .
24 Trang thong tin dién tr cta co Cac 39, ban, don vi lién TTHC dugc cong Quy 111,
: : P nganh . 1\VV/2025
quan, don vi ngay sau khi Quyet quan khai
dinh cong bo TTHC cua Chu tich
UBND tinh duogc ban hanh.
S,u dung b'?u Jnau dl?n r t}I ong Dir liéu dién ter; cat
tac (e-form); so hoa thanh phan ho csé b , 5 idy 1. tho
so, két qua gidi quyét TTHC: tai sir | 2 80, ban, - Cdc co quan, | giam giay to, thol | oy,
25 ’ Ao 2 2| nganh; UBND don vi lién gian cho nguoi dan, :
dung théng tin, di liéu, két qua so o 2 : 1\V/2025
: - X ] . cap xa quan to chuc khi thuc
hoa khi tiep nhan, giai quyet, tra hien TTHC
két qua TTHC '
Viéc giai quyét ho so TTHC cho 0 Két qua giai quyét
chire, ca nhan QU:QC thuc hién day | Cac so, ban, Cac co quan, ho TTHC cho to Quy 111
26 du trén H¢ thong thong tin giai | nganh; UBND don vi lién chuc, ca nhan duoc IV/%OZé
quyet TTHC tinh va dong bo véi cap xa quan cong khai, minh
Cong Dich vu cbng quoc gia bach
V'FC glal guyet ho 59 TTHC~ dugc L . Giam giay to, thoi
luén chuyén trong noi bo gitra cac | Cac sa, ban, Cac co quan, ) A .
LA A iz X N i gian cho nguoi dan, Quy I11,
27 co quan c6 tham quyen giai quyét | nganh; UBND don vi lién O :
o L 7en s N to chac khi thuc 1\VV/2025
hoac cac co quan c6 lién quan bang cap xa quan

phuong thire dién tir

hign TTHC
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thot gian
: T chi tri phoi hop
Xay quy trinh dién t cua TTHC
ndi bo, lien thong cap tinh; xay
dung biéu mau dién t&r tuwong tac Céc s&. ban C4c co auan
’8 (e-form) ddi véi TTHC thudc >0 B O quatl, e Quy 11,
S < 1 nganh thugc don vi c6 lién Dtr liéu dién tar
pham vi chiic nang quan ly (6 2 , 1\V/2025
L, x . £ tinh quan
cap: tinh, X&) ngay sau khi Quyet
dinh cong b6 TTHC cua Chua tich
UBND tinh duogc ban hanh.
Thuong xuyén ra soat, cp nhat
TTHC moi ban hanh; sira doi,  bo
sung, bai bo trén co s¢  Quyet
dinh cdng bo cua By, nganh cua Cic s&. ban Cac co quan, , , Quy 111
29 Trung wong dé trinh  Chu tich Uy o don vi c0 lién | Quyét dinh cong bo y
A A A x nganh 1V/2025
ban nhan dén tinh  céng bo danh quan
muc TTHC; quy t‘rinh‘nc}i bo,
lién thong; thanh  phan ho so phai
so hoa; TTHC tai su dung.
To chuc tiép nhan, xir ly, PAKN Trung tam Trung tam
cua nguoi dan va doanh nghiep | oy i o | PYHCCCaD g qoc tidp
trén cong DVC Quoc gia, Cong . tinh; Cac so, n " :
AT n Z > | Cac co quan, N nhan, phan loali, .
30 thdng tin d;c_h’ vu cOng cap tinh va don vi duoc ban, nganh; chuyén xir Iy: K&t Quy I,
cac dia chi tiep nhan PAKN khac A A s UBND cap x&; S s A 1\V/2025
s e A . A . phan cong lam . qua tra loi PAKN
caa tinh vé quy dinh hanh chinh, dAu méi tié cac co quan, duoc cona khai
TTHC va thuc hién TTHC; cong OLHEP | don vi ¢6 lign ye cong
N SN ) nhan
khai ket qua xtr 1y theo quy dinh. quan

CAl CACH TO CHUC BQ MAY
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thoi gian
chi tri phoi hop
Tiép tuc xay dyng | Hoan thién quy dinh chirc ning,
bo may hanh chinh nh[cm }/u, guyen han va co cau :[0 Céic co quan, o Quyét dinh: BAo Quy I,
31 tinh gon, hoat churc cua cac co quan chuyén mon : S& Noi vu ;
R = . L PO . . don vi cao 1\V/2025
dong hiéu luc, hiéu | cap tinh, cap xa theo quy dinh cua
qua. phap luat.
Trién khai viéc sap xép cac don vi
) . su nghiép theo Nghi quyét  so6 19-
Nang cao hieu | NQ/TW, ngdy 25/10/2017 cuaBan |~ <. o0 | 6 NGi v va , ,
qua hoat dong cua | Chap hanh Trung wong Pang khéa | o= >0 2\ oo = % | Ké hoach; Quyét Quy Il1,
32 : X e A . o : nganh; UBND | cac don vico . Y
cac DVSNCL. | XII ve “Tiép tuc doi méi h¢ thong A5 xA lién auan dinh; Béo céo 1\V/2025
to chac va quan ly, ndng cao chat P a
lrong va hiéu qua hoat dong cua
cac bVSNCL”.
Trinh UBND tinh Quyét dinh phén s S& Noi vu va
Ta sna phan | Cap, uy quyén quan 1y nha nudc Cac so, ban, C4C co quan Quy Il
ang cuong phan , anh- At 4 )
33 cap, phan quyén | theo nganh, linh vuc theo quy dinh ngar;gbisND don vi c0 lién Quyet dinh 1\V/2025
hop ly; tinh giam | cua phap luat. quan
bién ché theo 16 N .
trinh. -z . . " .,z | Cac sd, ban S6 Nol va va . ‘ .
34 Tiep tuc tinh gian bién chée/so naanh L’JBN’D Cac co quan, Ké hoach; Quyeét Quy I,
lwong ngudi 1am viéc theo 16 trinh. | "9 i donvicolien |  dinh; Bao cdo IV//2025
P quan
V | CAl CACH CHE PQ CONG VU
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thoi gian
chi tri phoi hop
35 | Xay dung doi ngii | Tiép tuc ra soat, diéu chinh dé an| Céc s, ban, So Noivu | Péén; Quyétdinh; | Quy lIl,
CBCCVC o tung | vi tri viéc lam theo quy dinh cua ngénh, UBND Béo cao 1\VV/2025
cap, trng nganh | phap luat. cap xa
theo vi tri viéc
lam, khung nang | Duy tri, cap nhat danh sach
36 | luc, dam bao dung | CBCCVC  theo Thong tu 0| ~4c s, ban,
ngudi, ding viée, | 06/2023/TT-BNV ngay 04/5/2023 | - UBND o - ,
nang cao Chélt cua Bo trudng Bo N@I vu, giém bao Cé’[) e S6 Noi vu Bao cao Quy I,
lwong, dam bao | dit liéu “Ding, du, sach, séng” IV/2025
vé ty Ié co cAu. : : _ , _ : .
© YOS T4 chic thuc hien c6 hicu qua ké|  SoNdive | Céc co quan, Ké hoach; Quy 111,
37 hoach dao tao, ? boi  dudng don vi c6 lién Quyet dinh 1\VV/2025
CBCCVC, tiéu chuan chuc danh quan
nghé nghiép, vi tri viéc lam, k¥
nang lanh dao, quan ly
38 T6 chire huong dan chuyén mén, | Cac s, ban, | S Noi vu, cac Ké hoach; Quy Il
nghiép vu cho cap xa thuoc cac nganh co quan, don vi Bao céo 2025
linh vuc phu trach cé lién quan
39 Thuc hién danh gia, xép loai chat| S Noivu Céc co quan, Quyét dinh Quy I,
luong CBCCVC theo hudng dan don vi c0 lién 1\V/2025
chu, cong khai, minh bach, lgqng guan
héa cac ti€u chi danh gia va dé cao
trach nhiém cua nguoi dung dau.
Xay dyng, thuc hién K& hoach dao | S Noi vu Céc s6, ban, Ké hoach Thang
40 tao, boi dudng CBCCVC nam ngénh, UBND 12/2025

cap xa
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thot gian
‘ _ chi tri phoi hop
2026 phu hop véi yéu cau thuc tién
cho CBCCVC.
; Céc s6, ban S6 Noi vy va ,
Trién khai, thuc hién cac chinh N ’ i cac co quan, Quyeét dinh; Bao Quy I,
41 g nganh, UBND L e ;
sach doi voi CBCCVC O don vi cé lién cao 1\VV/2025
cap xa
quan
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién cap nhat, chuan hoa dir
liéu v tai san cong, tai san ket cau Cac so, ban, Quy 111
42 ha tang trén co so dir liéu tai san | S¢ Tai chinh | nganh, UBND Bao cao y
A ) \ A SN as L ox 1\VV/2025
cong dam bao thong tin ve tai san cap xa
san day du, kip thot, chinh xac.
43 Cho ¥ kicn vé giao quyen tu chitai | g 5; cpyin ncsrfhs%ga;\r:b Céng van Quy 1l,
chinh déi véi cac DVSNCL. ganth, 2~ g IV/2025
cap xa
Bon dbc, huéng dan cic don vi CA4c s, ban, Quy 11l
44 Thuc hién co ché i:flll’clﬁlﬁghd%ltl?ggf Caél) sap xép lai, | So Tai chinh ngarég, lf(IgND Cong van I\//2025
phan bo, sir dung y nha, ' P
NSNN cho Tham dinh dg toan thu, ghi thuong
CQHCNN, | yuyén nam déu thoi ky én dinh va Cac 56 ban
DVSNCL c6 hi€u | y4¢ dinh kinh phi chi thuong XUyan | es Ti chi i Cong van; Quy I,
45 1 (ohin dau t6i = . | S¢ Tai chinh | nganh, UBND °
qua (phan f)‘“ Ol | tir ngun NSNN, nguon thu phi cAp xa Bao cao 1V/2025
thieu10% | qyoc dé lai, kinh phi NSNN dat
DVSNCL tu cha

hang cung cap dich vy su nghiép
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thoi gian
7 ‘ chi tri phoi hop
tai chinh, chuyén | cong nham nang mue do ty chu cua
100% don vi,su: don vi, giam chi ho tro truc tiep tir
nghiép kinh té va | NSNN.
su nghiép khac c6 . "
du dieu kién thanh | Thye hign cong tac huéng dan , Ke hoach kiem tra.
cong ty ¢ phan). | kiém tra viéc sir dung tai san cong | . —x: Cac co quan, Quyet dinh ban Quy I,
46 \ o > | S& Tai chinh don vi duoc hanh Ké hoach
cua co quan, don vi thugc pham vi -2 2 Ay 1\VV/2025
uan IV caa tinh kiem tra kiém tra va Bao cao
a y ' ket qua kiem tra
Xay dyng phuong én tu chu tai
chinh, dé xuat phan loai muc do tw | Cac so, ban, Quy III
47 chu tai chinh cua BVSNCL tryc | nganh, UBND | S¢ Tai chinh Bao céo IV/%OZé
thudc, gui So Tai chinh tham dinh cap xa
trinh UBND tinh Phé duyét.
R4 soat vé dy toan kinh phi hd trg Céc s, ban, ouy
48 chi thuong xuyén giao tu cha cho | S¢ Tai chinh nganh va cac Bao céo IV/)éOZé
cac DPVSNCL. DVSNCL
Pon ddc, phdi hop vai cac co quan,
dg’n vi I|e_r1 quan thao go_lfho kharg% CAc co quan,
de xuat giai phap thyc hién thu hoi - .
49 X 3u chuvé % £ . S& Tai chinh dO’HYldL}'Q’C B4o CA Quy I,
von, dleli chuyén von, _qyyef toan ¢ Tai chin giao vén dau tu a0 cao /2025
von... nham day nhanh tién d6 thuc c6n Ar o4
S A N ; g ngan sach
hién giali ngan von dau tu cong tinh auan v
PSR S I quan ly
thudc ngén séch cap tinh quan ly.
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thoi gian
chi tri phoi hop
Poi méi, sang tao, | Xay dung chuong trinh, ké hoach
50 | Chayén dd1 53vA | kioa hoo, cong nghe. i mai dang | S0 Khoahoc | CAC s, ban, | Chong winh: Ké | Quy I
, Ok NIy v ) & | vaCongnghé | nganh, UBND hoach 1\V//2025
ung dung cac tién | tao va chuyén doi so 6 thang cuoi chp X
b6 khoa hoc, nam 2025 va nam 2026
CNTT thlc day .
hoan thanh va | Xay dung co s¢ dir li¢u y té dung
phat trién Chinh | chung cho toan tinh dong b, hoan
quyén dién ti. | chinh, hién dai, chat lugng va hiéu
qua; gitp nguoi dan dé dang tiep
can, st dung cac dich vu y té co
ban, mot s6 dich vu chét lugng cao
va duoc bao v€, cham soc, nang Cac co quan, XA ) ,
51 cao suc khoé lién tuc, toan dién, SoY té don vi cé lién Phan glen.n: Coso Quy 11,
L, ogni. WX A , N tr liéu 1\VV/2025
suot doi; ho trog céng tac quan ly quan
nha nuéc vé linh vyc y té co ban
dugc hd tro bang cac ung dung,
nén tang cong nghé, thuan tién
trong quan ly, giam sat, kiém tra,
chi dao diéu hanh ciia co quan quan
y.
Tiép tuc xay dung co so dir I‘iéu ’
nganh gido duc theo hudng dong | sg Gigo dycva | 2¢O UM | K& hoach: Quyét | Quy I,
52 b, hoan chinh, hién dai, cht Pio tao don vi co lién dinh /2025
lugng va hiéu qua; gitp ngudi dan quan

dé dang tiép can, sir dung cac dich
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STT

Muc tiéu

Tén nhiém vu

Co quan
cha tri

Co quan
phoi hop

Thati gian

53

vu gi4o duc co ban, mot s6 dich vu
chat luong cao;

Xay dung chuong trinh nang cao
nhan thicc, dao tao ky ning vé
chuyén d6i sb, phét trién Chinh
pht s6 cho CBCCVC va ngudi lao
dong trong co quan nha nudc;

Phéat trién hd tro day va hoc tir xa,
tng dung triét dé cong nghé sé
trong cOng tac quan ly, giang day
va hoc tap; s6 hoa tai liéu, gio &n,
gido trinh; xay dung nén tang chia
sé tai nguyén giang day va hoc tap
theo ca hinh thuc tryc tiép va truc
tuyén.

Xay dung co s¢ dir ligu vé du lich
nong nghiép, nong thon dién ti
(WebGlS) phuc vy Chuong trinh
phat trién du lich ndng thon trén
dia ban tinh Tuyén Quang theo
Quyét dinh sé 140/Qb-UBND
ngay 19/02/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh

S& Nong
nghiép va Moi
truong

Cac so, ban,
nganh, UBND
cap xa

Vian ban xac nhan

Quy 111,
1\V//2025
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thoi gian
chi tri phoi hop
Tiép tuc trién khai Dy an Cép va
ohim ‘nang héa nong san tnh | SYNOng | Cécso, ban | Quy i
54 A B x| Nghiép va MOi | nganh, UBND | Van ban xac nhan i
Tuyén Quang bang hé thong/tiéu ruon CAD XA 1\VV/2025
chqén OTAS phuc vu ndi tiéu va g P
xuat khau, giai doan 2021 - 2025
S Khoa hoc
1 s oA A Al Af s S¢ Van hoa, | va Cong nghé; .
55 Quan ly V& rS]O Ti?:?] 2:;” Vathao | rpsiaovabu | cac sa, ban, Hé thong dix liéu I?/u/g()HZIS
gh lich nganh; UBND
cap xa
100% hd so cong viéc tai cap tinh, S\O’ Pfhoa h(')(i
A A P S s va Cong nghg,
60% ho so cong viéc tai cap xa | Cac sd, ban, e N gAL : & hoach: ,
56 dugc xac lap trén méi truong mang | nganh, UBND S(,y Nol vu va Ke, oach, Quy 11,
NS U x . ©e I cac co quan, Bao cao I\V/2025
(trr ho so cong viéc thudc pham vi cap xa A
A S don vi c0 lién
bi mat nha nudéc).
quan
VIl | PO LUONG MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN
Muc do hai Ibng Po lu-(‘)-ng muc d() hai |(‘)ng cua Cac s@, ban, Ké hO@lCh; Cﬁng o
57 | Cuanguol dan Ve | ngydi dan dbi véi dich vy y té cong Se Y té nganh, UBND van; |Qvu/)2/ozé
cung cap dich vu | 1ap nam 2025. cap xa B40 c40
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STT Muc tiéu Tén nhiém vu Co quan Co;fluan San pham Thoi gian
) chi tri phoi hop
yt& giaoduc | g, juong mic do hai long cua g . | Céc s, ban , 3 .
5g | ©ONg lap dattoi | o\ oi dan déi véi dich vu gido duc | ©0 G0 dUCVa | sk UND | K€ hoach; Cong | Quy 111,
thieu 85%. cong nim 2025 DPao tao cp x4 van; Bao céo 1\VV/2025
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