Mt s6 quyén va nghia vu ciia khach du lich

Theo Luat Du lich nam 2017, khach du lich ¢6 quyén va nghia vu sau:
1. Quyén ciia khach du lich

- Str dung dich vu du lich do td chire, ca nhan kinh doanh du lich cung cép
hoac tu di du lich.

- Yéu cau E(R) churc, ca nhan kinh doanh du lich cung cap thong tin vé chuong
trinh, dich vy, diém dén du lich theo hop dong da ky két.

- Pugc tao diéu kién thuan loi vé xuit canh, nhap canh, qua canh, hai quan,
luu cu tru, di lai trén 1anh tho Viét Nam phu hop véi quy dinh ctia phap luat va diéu
udc quoc t€ ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién.

- Pugc bao dam quyén va 1o ich hop phap theo hop dong da giao két vai to
chtrc, ca nhan kinh doanh, cung cap dich vu du lich.

- Puogc dbi xir binh déng; dugc bao dam an toan vé tinh mang, suc khoe, tai
san khi str dung dich vu du lich; dugc ton trong danh du, nhan pham; dugc ctru ho,
ctru nan trong truong hop khan cap.

- Khiéu nai, t6 céo, khoi kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.

- Kién nghi vdi t6 chirc, ca nhan quan Iy khu du lich, diém du lich, co so cung
cap dich vu du lich va co quan nha nuée ¢6 thim quyén vé cac van dé lién quan dén
hoat dong du lich.

- Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat.
2. Nghia vu cua khach du lich

- Tuan tha phap luat Viét Nam va phap luat cia qudc gia, vung lanh thd noi
dén du lich; Gmg x{ van minh, ton trong phong tuc, tdp quan, ban sic vin héa dia
phuong, bao v€ va gitr gin tai nguyén du lich, mdi truong du lich; khong gay phuong
hai dén hinh anh quéc gia, truyén thong van hoa dan toc ctia Viét Nam.

- Thyc hién ndi quy cia khu du lich, diém du lich, co s& cung cap dich vu du lich.

- Thanh toan tién dich vu theo hop ddng, phi, 18 phi va cac khoan thu khac
theo quy dinh cua phap luat.

- Boi thuong thié€t hai theo quy dinh ctia phap luat vé dan su.

3. Biao diam an toan cho khach du lich

- Co quan nha nudc co tham quyén, trong pham vi nhiém vuy, quyén han cua
minh, c6 bi¢n phap bdo dam an ninh, trat tu, an toan xa hoi tai khu du lich, diém du lich.

- T chirc, ca nhan quéan 1y khu du lich, diém du lich ¢ bién phap phong, tranh
rui ro va to chirc bo phan bao v€, ctru hd, ctru nan cho khéch du lich.

- :Fé chure, ca nhan kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém canh bao nguy co gay
nguy hiém cho khach du lich; thong béo, chi dan kip thoi cho khach du lich trong



truong hop khan cip; ap dung bién phép can thiét, phdi hop voi co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan trong vi¢c ctru hg, ctru nan cho khach du lich.
4. Giai quyét kién nghi ciia khach du lich
- To chirc, ca nhan kinh doanh du lich, quan 1y khu du lich, diém du lich t0 chire
tiép nhan va giai quyét kip thoi kién nghi cia khach du lich trong pham vi quan 1y.
- Uy ban nhén dan cac cap, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, to
chuc tiép nhan, giai quyét kién nghi ctia khach du lich trén dia ban.

- B4 Van hoa, The thao va Du lich, trong pham vi nhiém vy, quyen han cua
minh, tlep nhan, giai quyét hodc phdi hop voi co quan nha nude c6 tham quyén giai
quyét kién nghi cta khach du lich.
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