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Ra quan trién khai ing dung Viettel Tammi OA trén dia xa Pong Yén

Can ct Bién ban s6 09/2026/UBND-VIETTEL ngay 10/09/2026 giita
UBND xa Pong Yén va Viettel Tuyén Quang vé Bién ban thoa thuan hop tac vé
chuyén ddi sd giai doan 2026 - 2030; Pé thuc déy hoat dong chuyén doi b trén dja
ban xa Béng Yén;

Uy ban nhéan dan xa Pong Yén xdy dung Ké hoach ra quan trién khai ung
dung Viettel Tammi OA trén dia ban xd Pong Yén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham thuc day cac hoat dong chuyén doi s6 dén toan thé nguot dan trén dia
ban x3, tang cuong chir ky s6 cho ngudi dan thuc hién cac dich vu cong trén cong
dich vu cong quoc gia.

Pay manh trién khai timg dung Viettel Tammi OA dén can bd, dang vién, doan
vién, hoi vién va Nhan dan trén dia ban xa Pong Yén; ting budc hinh thanh phuong
thire tiép nhén, cung cép va tuong tac thong tin chinh thong gitra chinh quyén véi
ngudi dan trén moi truong so.

Tao mot kénh thong tin thuan tién dé UBND x4 cung cip dén nguoi dan cac
thong tin vé chu truong cta Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, théng tin chi
dao, diéu hanh cua x4, thong bao vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong, lich tiép cong
dan, lich lam vi€c, cac hoat dong cua xa, thong tin van hoda, xa hoi, y té, gido duc,
thong tin canh bao, phong chong thién tai, dich bénh. ..

Thong qua dot ra quan, tao chuyén bién tir “tuyén truyén vé chuyén d6i sb”
sang “hudng dan ngudi dan st dung cong cu s6 cu theé”, gop phan thuc hién hiéu qua
nhiém vu chuyén doi so6 va Phong trao “Binh dan hoc vu s0” trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

Trién khai dong bo tai ca 14 thon, khong 1am hinh thtrc, khong chi ding &
tuyén truyén. Mdi thanh vién tham gia ra quan phai truc tiép hudng dan ngudi dan
cai dat, dang ky, theo doi va sit dung Tammi OA.

U tién phuong thirc “cam tay chi viéc”, huéng dan truc tiép trén dién thoai
cia nguoi dan. Bao dam thong tin cung cap trén Tammi OA 1a chinh xac, chinh
thong, kip thoi, dé hiéu.



Cé6 phan cong ro nguoi, 1o viéce, ro thon, ro chi tiéu va rd thoi gian hoan thanh.
Két qua trién khai tai tirng thon phai dugc tong hop, bao cdo vé UBND xa dé theo
doi, danh gia.

II. CHI TIEU THU'C HIEN

Trién khai ra quan tai 100% thon. 100% trudng thon, Ban cong tac Mat tran
va luc lugng nong cot cua cac thon dugc hudng dan sir dung.

MG&i thon xay dyng it nhat 01 nhom/lyc luong nong cdt hd trg Tammi OA.

Phén d4u 100% can b, cong chuc, vién chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach va luc lugng tham gia trién khai trén dia ban xa dugc huéng dan stir dung. Phan
dau trong dot cao diém, moi thon van dong, hudng dan toi thicu 70% s6 hd dan biét
va tham gia theo doi Tammi OA; ti€p tuc nang ty 1¢ sau dot ra quan.

111. PIA PIEM, THOI GIAN VA HINH THUC

1. Pia diém: Trién khai trén toan dia ban 14 thén x4 Pong Yén.

2. Thoi gian: Tu 07h30 ngay 13/10/2026.

3. Hinh thire: t0 chirc ra quan dong loat, c6 sy phan cong luc luong cu thé
dén ting thon, huéng dan truc tiép dén nguoi dan tai nha vin hoa thon va dén timg
ho gia dinh.

V. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén vé Tammi OA

Tap trung tuyén truyén ngan gon, dé hiéu: “Tammi OA 13 mot kénh dé nguoi dan
chi1 dong tiép can thong tin chinh théng ciia chinh quyén xa Pong Yén trén dién thoai.”

Nguoi dan duoc giai thich rd: Tammi OA dung dé lam gi; Nguoi dan nhan
dugc nhitng thong tin gi; Cach truy cap; Cach theo doi; Cach xem thong bao; Cach
tuong tac khi c6 ndi dung dugc trién khai; Nhitng tién ich khac ma nén tang cung
cap theo cau hinh cua xa.

2. M0 hinh thyc hién:

- Tap trung luc lugng: Cac thanh vién td churc tap hop luc lugng tai nha
van hoa thon.

- Viettel huéng dan mau: Pon vi Viettel huéng dan thuc hién cai dat Tammi
OA dén cac t6. Thoi gian: 10 phut

- Chia nhom hd trg: T6 chitc phan cong chia nhoém huéng dan truc tiép nguoi
dan tai nha van hoa thon va cac ho gia dinh. Thyc hién phuong cham: “Dén timg
diém - hudng dan timg ngudi - thao tac trén timg dién thoai.”

- Huéng dan tryc tiép: Luc lugng ra quan hudng dan ngudi dan:

Budc 1: Mo dién thoai.

Budc 2: Truy cap tng dung/nén tang Tammi theo hudng dan.



Budce 3: Tim kiém va lya chon Tammi OA cta x4 Dé)ng Yén.

Budc 4: Thyc hién theo ddi/két ndi.

Budce 5: Kiém tra kha ning nhan thong tin.

Budc 6: Huéng din nguoi dan tu thao tac lai dé bao dam co thé sir dung sau nay.

thi Viet:cel cung cap quy trinh k¥ thuat chinh thtrc, phan huéng dan thao tac

cu thé trong ké hoach nén su ,dung dang tén n1’17t, giao glién va QR do Viettel cung
cap, tranh ghi ctirng thao tac néu giao dién cé thé thay doi.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

Tham muu UBND x3 ban hanh ké hoach, van ban chi dao, lich ra quan va
phan cong nhiém vu cu thé cho cac co quan, don vi, doan thé va 14 thon.

Chu tri phéi hop véi Viettel t6 chirc huéng dan, tap huan cho luc luong nong
cOt cua xa va cac thon trude khi to chire ra quan.

Xay dung ndi dung tuyén truyén, tai liéu huéng dan, thong diép truyén thong
va cac nd1 dung can thiét d€ st dung thong nhat trong toan xa.

Phéi hop vai Viettel chuin bi ma QR, tai liéu huong dan, noi dung thao tac va
cac dieu kién k¥ thuat can thi€t phuc vu trién khai.

Chu tri o chtrc, diéu phdi cac td cong tac xudng 14 thon; can ctr tinh hinh thuc
teé dé dieu chinh, tang cuong luc luong cho nhiing thon dong dan, dia ban rong hodc
c6 nhiéu ngudi chua thanh thao st dung dién thoai thong minh.

Phéi hop v6i Vian phong HDND va UBND x4, Phong Kinh té, Trung tim Dich
vu cong va cac don vi lién quan xac dinh cac nhom thong tin can thuong xuyén cung
cap trén Tammi OA, bdo dam ndi dung thiét thuc, gan véi nhu cau ciia nguoi dan.

Theo ddi tién do trién khai cua timg thon; cap nhat sd liéu hang ngay trong
thoi gian cao diém; tong hop két qua bao céo 1anh dao UBND xa. Chu tri ra soat
nhitng thon c6 két qua thap dé to6 chire hd tro 1an 2; khong dé két thuc dot ra quan
nhung con nhiéu ho chua duoc tiép can, hudéng dan.

Sau dot cao diém, tham muu duy tri viéc trién khai Tammi OA thanh nhiém
vu thuong xuyén, gan voi cac hoat dong chuyén doi so, tuyén truyén, cai cach hanh
chinh, Chg 4.0 va Phong trao “Binh dan hoc vu s6”.

2. Van phong HDND va UBND xa

Phdi hop v6i Phong Vin hoa - X4 hoi cung cap cac thong tin vé hoat dong chi
dao, dieu hanh cua UBND xa dé€ cédp nhat, tuyén truyén trén Tammi OA theo quy
dinh. Phoi hop ra soat cac ndi dung thong tin can thong bdo rong rai dén nguoi dan,
bao dam thong tin dugc cung cap kip thoi, chinh xac, thong nhat.



Phdi hop tuyén truyén, hudng dan ngudi dan tiép can cac thong tin lién quan
dén hoat dong cua chinh quyén, lich 1am viéc, thong bao cia UBND xa va cac ndi
dung phuc vu ngudi dan.

Phdi hop véi Trung tdm Dich vu cong cung cap thong tin phit hop vé thu tuc
hanh chinh, dich vu cong dé ngudi dan dé ti€p can.

3. Phong Kinh té

Phéi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi trién khai Tammi OA dén cac ho san
xuat, kinh doanh, hop tac x4, t6 hop tac va cac co s kinh doanh trén dia ban.

Chu dong cung cip cac ndi dung thong tin thude linh vuc phu trach dé tuyén
truyén trén Tammi OA, nhat 1a thong tin vé sdn xuat nong nghi¢p, thuong mai,
san pham dia phuong, OCOP, thi truong, phong chong thién tai va cac ndi dung
can thiét khac.

Phoi hop trién khai Tammi OA gin vé6i hoat dong Cho 4.0 Pong Yén, tuyén
truyén san pham, phién chg, cac hoat dong livestream, quang ba san pham va két no1
ti€u thu hang hoéa dia phuong.

Phéi hop hudng dan céac ho kinh doanh, hd san xuit sir dung céc ti¢n ich s6
phu hop trong hoat dong san xuat, kinh doanh

4. Trung tam Dich vu cong

Phoi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tiép
can cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va dich vu cong trén moi truong so, chi dong
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan biét va sir dung Tammi OA khi phu hop.

Phéi hop xay dung cac ndi dung tuyén truyén ngan gon, dé hiéu vé thu tuc
hanh chinh, thoi gian giai quyét, thanh phan ho so va cac tién ich phuc vu nguoi dan
deé cung cap qua kénh thong tin phu hop.

5. Cong an xa

Phéi hop tuyén truyén, huéng din ngudi dan st dung méi truong sd an toan;
nang cao canh giac trudc cac hanh vi lra ddo, gia mao, chiém doat tai khoan va
thong tin c4 nhan trén moi tredng mang.

Phéi hop tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén Bé an 06, dinh danh dién
tir, VNelD va cac tién ich s6 phuc vu nguot dan theo chirc nang, nhiém vu.

Phéi hop véi cac t6 cong tac trong qua trinh ra quan tai thon khi c¢6 yéu cau.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hdi x&

6.1. Uy ban MTTQ Viét Nam x4

Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia str dung Tammi OA. Chi
dao Ban Cong tac Mdt tran 14 thon phoi hop véi trudng thon va cac té chue thanh
vién to chuc tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan.



Phéi hop huy dong luc luong cua céac td chirc thanh vién, nhat 1a Hoi Lién
hi¢p Phu nit, Ho1 Nong dan, Hoi Cyu chién binh, Poan Thanh nién tham gia truc
tiép huéng dan nguoi dan.

Van dong can bo Mt tran, doan vién, hoi vién va nguoi ¢6 kha nang st dung
cong nghé thuc hién phuong cham “biét st dung dé hudéng dan ngudi khac cung
su dung”.

Phdi hop giam sat, ndm bét tinh hinh, phan anh nhitng kho khin, bat cap trong
qud trinh trién khai dén UBND xa.

6.2. Doan Thanh nién xa

Phat huy vai tro lyc luong xung kich, nong c6t trong hd tro ki thuat sé tai
cong ddng. Thanh 1ap cic nhém doan vién hd tro trién khai tai 14 thon; mdi nhom
tur 8 - 10 doan vién dugc phan cong phu trach cu thé mot hodc mot sb thon. Truc tiép
hudng dan ngudi dan thao tac trén dién thoai; uu tién hd trg ngudi cao tudi, nguoi it
sir dung dién thoai thong minh va cac ho gip kho khan trong tiép can cong nghé.
Phoi hop voi trudng thon to chiic cac diém hudng dan tap trung tai nha van héa thon
hodc dia diém pht hop. Phdi hop voi Phong Vin hoa - Xa hoi ra soat cac thon co ty
1 trién khai thap dé t6 chirc hd tro bo sung.

6.3. Hoi Lién hi¢ép Phu nir xa

Tuyén truyén, van dong hoi vién va cac ho gia dinh tham gia str dung Tammi
OA. Long ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chi hoi, t6 phu nit, cac hoat
dong cong dong. Phdi hop hudng din hoi vién sir dung Tammi OA va van dong moi
héi vién biét sir dung dé hudng dan nguoi than trong gia dinh.

6.4. H¢i Nong dan xa

Tuyén truyén, van dong hoi vién nong dan tham gia sir dung Tammi OA. Tap
trung huéng dan cac ho san xuét, ho kinh doanh, ho co san phém dac trung, san
pham OCOP tiép can thong tin s6. Phdi hop tuyén truyén cac ndi dung vé san xuat,
tiéu thu nong san, chuyén doi so trong san xuat nong nghiép va Chg 4.0.

6.5. Hoi Cyu chién binh xa

Tuyén truyén, van dong hoi vién va Nhan dan tham gia sit dung Tammi OA.
Phéi hop véi Ban Cong tac Mit tran va trudng thon tuyén truyén dén cac ho gia
dinh, nhat 12 nhitng ho chua tiép can dugc véi nén tang s6. Phdi hop nam bat nhimg
kho khin cua hoi vién trong qua trinh sir dung dé dé xuét hd tro.

7. Cac co quan, don vi trueomg hoc, Tram Y té va cac don vi lién quan

Tuyén truyén, phd bién viéc sir dung Tammi OA dén can b, cong chirc, Vién
chtrc, nguoi lao dong thude don vi. Phdi hop tuyén truyén dén phu huynh, hoc sinh,
nguoi dan nhitng ndi dung phu hop véi chire nang, nhiém vu cia ting don vi. Cung
cép thong tin thudc linh vuc phu trdch cho Phong Van hoa - Xa hdi dé téng hop,
tham muu dang tai, tuyén truyén trén Tammi OA theo quy dinh.



8. Trwéong thon, Ban Cong tac Mit tran thon

Phéi hop véi Viettel tuyén Quang t6 chtic ra quan theo lich ciia Uy ban nhan
dan xa. Thong bao rong rai dén Nhan dan vé thoi gian, dia diém, noi dung ra quan.
Ra soat, 1ap danh sach cac h dan can duoc huéng dan; uwu tién ho chua st dung,
nguoi cao tudi va nhimg nguoi gip kho khin vé k¥ ning sb. BS tri dia diém, ban
ghé, dién, mang internet va cac diéu kién can thiét phuc vu budi hudng dan tap trung.
Phdi hop véi t cong tac cia xi t6 chire hudng din ngudi dan theo phuong cham:
“Tuyén truyén ngan gon - huéng dan truc tiép - ngudi dan tu thao tac - kiém tra lai
két qua”.

Sau budi ra quan, tiép tuc van dong nhiing ho chua tham gia; phéi hop dén tan
ho gia dinh khi can thiét. Theo ddi két qua trién khai tai thon theo biéu théng ké
théng nhat cia UBND x4. Béo cdo két qua thuc hién vé Phong Vian hoa - X4 hoi
theo thoi gian quy dinh. Chiu trach nhiém trudc UBND x4 vé viée to chirc trién khai
tai dia ban thon theo ké hoach.

9. Viettel Tuyén Quang

Phdi hop voi UBND x4 t6 chirc ra quan dam bao vé thoi gian, két qua. Phoi
hop v6i Phong Vin hoa - Xa hoi t6 chic tap huan, huéng dan ki thuat cho luc luong
trién khai. Cung cip ddy du tai liéu, ma QR, ndi dung hudng dan va cac thong tin k§
thuat lién quan dén viéc trién khai Tammi OA.

Cir can bo k¥ thuat phdi hop trong thoi gian ra quin cao diém tai cac thon.
Kip thoi hd tro xir 1y cac 16i ki thuat, khé khin trong qua trinh ding ky, truy cap, st
dung nén tang. Phdi hop cung cap sb liéu, két qua trién khai theo kha ning cta hé
théng dé UBND x4 theo ddi, danh gia. Pinh ky phdi hop véi UBND xi danh gia
hiéu qua sir dung, dé xudt cac giai phap nang cao ty 16 nguoi dan tiép can va st dung
Tammi OA.

Trén day 1a Ké hoach ra quan trién khai tng dung Viettel Tammi OA trén dia
ban xa Pong Yén. Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khan, vudng mac, cac co
quan, don vi, thon kip thoi phan anh vé Phong Vin hoa - X& hoi dé tong hop, tham
muu UBND x4 xem xét, giai quyét.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thuong truc Bang uy X&;
- Thuong truc HDND x3; [L (bao céo)
- Chu tich, Cac PCT UBND xa;

- Céc phong, don vi thudc xa;
-UBMTTQ va cac td chuc CT-XH x4;
- C4c thon trén dia ban xa;

- Luu: VT




U PHAN CONG NHIEM VU RA QUAN TRIEN KHAI UNG DUNG
VIETTEL TAMMI OA TREN DIA BAN XA PONG YEN
em theo Ké hoach so 239 KH- UBND ngay 06/10/2026 ciia UBND x& Dong Yén)

Cin bd Can b o
TT| THON Viettel phu rf,h"“g Van | Canbgthon | o oo inn

trach 0a - Xa hoi tham gia

phu trach

1 |Bua 13/10/2026
2 | Pong Huong Pham Vin 14/10/2026
3 | An Xuan Huy , | 15/10/2026
4 | Thuong An Bi thu chi b0, 1716/10/2026
5 | Pdng Kem truong thon, 171 9/16/2026
6 | K& Nhan P Truomg | (4N g(‘: 20/10/2026
7 | Vinh Xuan Vuong Thi Duong nodnh éoém 21/10/2026
8 | Vinh Chua Thu Trang ﬂ%é han 1o | 2211012026
9 | Vinh Gia Hoing Van | cong nght s6 |-23/10/2026
10 | Vinh Phiic Lime cong dong | 20/10/2026
11 | Vinh An g thon |_27/10/2026
12 | Vinh Trung Hodne Vin 28/10/2026
13 | Vinh Thanh Tigép 29/10/2016
14 | Vinh Son ' 30/10/2026




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-06T11:09:05+0700
	Tuyên Quang
	Hoàng Đình Lưu<hdluu.xdongyen@hagiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-10-06T14:56:05+0700


		2026-10-06T15:47:46+0700


		2026-10-06T15:47:46+0700


		2026-10-06T15:47:46+0700


		2026-10-06T15:48:07+0700


		2026-10-06T15:48:07+0700


		2026-10-06T15:48:07+0700




