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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Pic 1p - Tw do - Hanh phiic
S6: 975 /QD-UBND Tuyén Quang, ngay2VPthdng10 nam 2025
QUYET DPINH

Ban hanh Quy ché phoi hop tiép nhén, xir 1y va phan hdi thong tin qua
Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TiNH TUYEN QUANG

Can cik Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thdang 6 nam 2025;
Can cir Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thdng 11 nam 2015;

Can cir Ludt Tiép cdn théng tin ngay 06 théng 4 ném 2016:

Cdn cut Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thdng 6 nam 2023;

Can cik Nghi dinh 56 64/2007/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cua Chinh
phii vé img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuedc;

Cdn cui Nghr dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 ndam 2008 cua
Chinh phi vé tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhdn, té chitc vé quy
dinh hanh chinh; :

Cdn cit Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 ndim 2010 ciia Chinh
phu vé kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh 50 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phii siea doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thil
tuc hanh chinh;

Can cie Nghi dinh 56 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 néim 2020 ciia Chinh
phui vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi triong dién tir;

Can cu'Nghz dinh so 42/2022/ND CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh

phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan
nha nudc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thdng 6 ndm 2025 cua
Chinh phii vé thuc hién thi tuc hénh chinh theo co che mot ciea, mot cuea lién
théng tai B6 phdn Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia;

Ciin cit Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdang 10 ndm 2017 cia B6
truong, Chu nhiém van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt thii
tuc hanh chinh; '

Can cir Ouyét dinh s6 33/019 CVT ngay 04 thang 3 nam 2022 cua Cuc Vién
théng vé viéc phdn b6 ma, sé vién thong;
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Theo dé: nghi ciia Chdnh Viin phong Uy ban nhdn ddn tinh Tuyén Quang
tai To trinh s6 679/TTr-VP ngay 16 thdng 9 nam 2025.

QUYET PINH:

“Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhén,
xtt 1y va phan hdi thong tin qua Tdng dai thong tin dich vu céng 1022 tinh
Tuyén Quang. |

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh va thay
thé Quyét dinh s6 421/QD-UBND ngay 01 thang 4 nam 2025 cia Uy ban nhan
dan tinh Ha Giang ban hanh quy ché phdi hop tiép nhan, xir Iy va phan hdi thong
tin qua Tng dai thong tin dich vu céng 1022 tinh Ha Giang.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh; Thu treéng cac S, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cdc x&, phudng va cdc to chire, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Noi nhin: T/M. UY BAN NHAN DAN
-Nhur iéu 3; CHU TICH

- Thudmg truc Tinh Gy; .
- Thuong truc HDND tinh;

- Chui tich UBND tinh;

- Ph6 Chu tich UBND tinh;

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Bao va Phét thanh, Truyén hinh tinh;
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, PVHCC."/
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Déclap - Ty do - Hanh phiic

- ) QUY CHE
Phoi hep tiép nhan, xir Iy va phén hdi thong tin qua Téng dai thong tin dich
vu cong 1022 tinh Tuyén Quang
(Kém theo Quyét dinh sé: /OD-UBND ngay  thdng nam 2025 ciia
Uy ban nhdn ddn tinh Tuyén Quang)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy .ché nay quy dinh vé& nguyén tic trach nhiém phéi hop gitra Téng dai
thong tin dich vu c6ng 1022 tinh Tuyén Quang (Tong dai 1022) véi cac S, ban
nganh tinh; Uy ban nhan dan cap xa; cac co quan, don vj lién quan trong vige tiép
nhan, xir ly, tra 101 cac yéu cau, thac mac, gop y, phan anh, kién nghi ciia ngudi
dan, doanh nghi¢p doi véi cée noi dung quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay, thude
pham vi, tham quyén quan ly ciia Uy ban nhan dén tinh va c4c nganh, cac cap trén
dia ban tinh thong qua Téng dai 1022.

2. Déi twong ap dung

a) Céc S&, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cdp x&; cic co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép tryre thude trén dia ban tinh.

b) Céc co quan, don vi nganh doc déng trén dia ban tinh.

¢) Céc tb chirc cung cap dich vu céng theo quy dinh cia phép luat.

d) Can b9, cong chirc, vién chire, nhan vién tiép nhan, xir 1y, tra 1oi phan
anh, kién nghi.

&) Nguoi dan, doanh nghiép ¢6 phan anh, kién nghi.

Piéu 2. Cic kénh twong tic qua Tong dai 1022

1. Téng dai 1022 (d4u sb dién thoai 0219.1022): La bd phan dau méi tiép
nhan, ghi lwu, diéu phdi xr Iy cac thong tin phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép ddi véi cac nodi dung dugc tiép nhan theo quy dinh.

2.Trang théng tin dién t¢ Toéng dai 1022 _ (tén mién:
1022.tuyenquang.gov.vn): La trang website tiép nhan, cng khai két qua xit Iy céc
phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép.

3. Kénh Zalo official account (tén sir dung: 1022 Tuyén Quqng X Le‘} tai
khoan qua g dung mang x4 héi Zalo d tiép nhan, xi ly cac théng tin phan 4nh,
kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép.

4. Cac kénh twong tac khac theo yéu cdu quan ly.
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Diéu 3. Nguyén tic tiép nhin, xi 1y va phan hdi thong tin
1. Tuén thi quy dinh cta phép lut vé tiép nhan, xt Iy va tra 1o phan 4nh,
kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai chuyen xir ly, tra 10i phai cu thé, ro rang,
théng nhét; bao dam thi tuc tiép nhan don gian, thuan tién va tao diéu kién thuan
101 cho ngudi dan, doanh nghiép khi phan anh, kién nghi.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc tiép nhan, chuyén, luu trir dit liéu
phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

5. No6i dung phan anh, kién nghi cua ngu’m dan, doanh nghiép trén Cdng

Dich vu ¢ong qudc gia (theo van ban dé nghi giai quyet cua Vian phong Chinh

- phu); don, thu phan 4nh, kién nghi (dudi dang van ban glay) ciangudi dan, doanh

nghiép giri truc tiép dén Tong dai 1022; két qua giai quyét phan anh, kién nghi

cua co quan, don vi, dia phuong phai dugc cdp nhét cu thé 1én Hé thdng phan
mém Téng dai 1022 (Hé théng phan mém) dé theo ddi, quan 1y ddng bd.

6. Chi tiép nhan, xur ly cac phan anh, kién nghi dap tng ding yéu ciu quy
dinh tai Diéu 6 ctia Quy ché nay.

o ) Chwong I1 o )
NOI DUNG VA CACH THUC THUC HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. Ni dung yéu ciu, thic mic hoiic phan anh, kién nghi

Téng dai 1022 tiép nhan, xir Iy va phan hdi théng tin lién quan dén
yéu cau, thac mac hodc phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép c6 lién
quan dén:

1. Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ 02 cfip: Tinh, x&; cach thirc ndp
hd 50 va nhan két qua giai quyét thanh phan hd so, co quan xir 1y, thoi han giai
quyet mirc phi, 1¢ phi, céc luu y lién quan; hd trg thuc hlcn dich AL cong truc
tuyén; tra ctru tinh trang xi Iy hd so; dang ky thye hién tiép nhan hd so va tra két
qua tai nha qua dwdng buu chinh cong ich; cac phan 4nh, kién nghi, gop y vé thi
tuc hanh chinh; phan anh sy vuéng mic, khong phu hop, ddng bo, thong nhat cua
quy dinh hanh chlnh th tuc hanh chinh so véi thuc té; cac hanh vi cham tré, sach
nhiéu, gdy phién ha, khong thwe hién hodc thwe hi¢n khéng ding quy dmh hanh
chinh cua co quan nha nuéc, cia can bd, cong chirc, vién chire; gbp ¥, dé xuat giai
phép, sang klen vé cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xudt, kinh doanh va doi séng cuia ngudi dan, doanh nghiép...

2. Céc linh vire duge bd sung theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhén dén tinh trén co s& yéu cau thue té va kha nang cia Téng dai 1022.

3. Péi véi cac thong tin phan 4nh thude linh vire an ninh, trét tw (1 13) cliru
hoa, ctru nan, ciru hd (114), ctru thwong (115), cdc phan anh vé don, thu khiéu nai,
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to cdo va gidi quyét khiéu nai, t0 cdo: Tong dai 1022 hudng dan dé ngudi dan,
doanh nghi¢p goi dén ding cac dau so can lién hé nay.

Diéu 5. Cich thirc phén 4nh, kién nghi

1. Nguoi dan, doanh nghiép goi dién thoai truc tiép dén Tong dai 1022 (s6
dién thoai 0219.1022).

2. Ngudi dén, doanh nghiép giri ndi dung yéu cau, thic mic hodc phan anh,
kién nghi tryc tiép trén Trang thong tin dién tir Téng dai 1022 (tén mién:
1022 tuyenquang.gov.vn), kénh Zalo official account (tén str dung: 1022 Trung
tdm Phyuc vu hanh chinh cong tinh Tuyén Quang).

Diéu 6. Yéu ciu d6i véi phén 4nh, kién nghi

1. Str dung ngon ngir tiéng Viét.

2. Thé hién 15 rang ndi dung yéu cau, thic mac hogc phan 4nh, kién nghj
theo ding quy dinh tai Piéu 4 cia Quy ché nay.

3 Théng bao ddy du thong tin vé tén, dia chi lién hé, sb dién thoai, dia chi
thu dién to (n€u cd) ciia ngudi dan, doanh nghiép giri phan anh, kién nghi.

Piéu 7. Gia tri phan 4nh, kién nghi

1. Noi dung phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép va két qua
tra 10 ciia co quan nha nuée ¢6 thdm quyén duwoc Tong dai 1022 ghi lwu trén Hé
thdng phan mém c6 gia tri nhw vin ban gidy.

2. Két qua hoat dong phéi hop thwe hién tiép nhan, xir 1y phan énh, kién
nghi giita co quan tiep nhén va co quan xir ly trén Téng dai 1022 cé gia tri nhu
van ban gidy.

Chuwong III
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 8. Quy trinh tiép nhén phan 4nh, kién nghi

1. Tong dai vién cia Tdng dai 1022 thye hién tiép nhan noi dung phan anh,
kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép tir cac kénh twong téac theo quy dinh tai
Piéu 2 va Diéu 5 Quy ché nay va ghi luu cac théng tin clia ngudi dén, doanh
nghiép (tén, s6 dién thoai, dia chi...) va ni dung phan anh, kién nghi vao Hé
théng phan mém.

2. Céc phén 4nh, kién nghj khong ding ndi dung va yéu cau theo quy dinh tai
Pidu 4, Didu 6 ciia Quy ché nay, Téng dai vién c6 trach nhiém thong béo ngay cho
ngudi dan, doanh nghiép vé ly do khéng tiép nhén; dong thoi, huéng dan cho nguot
dan, doanh nghiép dia chi dé lién hé thuc hién ndi dung phan anh, kién nghi do.

3. N6i dung yéu ciu, thic méc hodc phan 4nh, kién nghi thudc tham quyen,
pham vi quan ly cia cac co quan, don vi, dia phuong duogc tiép nhén, xr ly theo
quy dinh tai Piéu 9 ciia Quy ché nay.
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Piéu 9. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. Téng dai vién tiép nhan cudc goi, tin nhin phan anh, kién nghi; ghi lvu
thong tin cua nguoi phan anh, kién nghi; tra 10 ni dung phan anh, kién nghi trén co
s¢ tra ciru dit ligu v thong tin dich vy ¢ong va cac quy dinh, tai liéu chinh thirc c6
lién quan cua tinh; cap nhat ndi dung phan anh, klen nghi va két qua tra 101 vao Hé
théng phan mem (ddi voi truong hop khan cép can xtr Iy gap, Tong dai vién thuc
hién chuyén tiép cudc goi dén sé dién thoai ciia co quan quan ly theo quy dinh).

2. Trong trudmg hop Tdng dai vién khong thé tra 101 truc tlep ndi dung phan
anh, kién nghi cho ngudi dén, doanh nghiép hodic Téng dai vién d4 tra 161 nhung
ngudi dan, doanh nghiép chua thoa déng thi ghi luu, cdp nhat théng tin vao
Hé théng phan mém va chuyen ngay cudc g01 dén, tin nhan cho cong chire, vién
chirc, nhan vién dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi (can bo dAu méi) cia cac SO,
ban, nganh chuyén mén thudc tinh; Uy ban nhéan dan cap xd; cac don vi nganh doc
dong trén dia ban tinh; cac don vi cung cdp dich vu cong trén dia ban tinh (céc co
quan, don vi, dia phuong) dé duoc xir 1y, tra 16i cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Trudng hop céc co quan, don vi, dia phuong khong tiép dién thoai hodc
tra 1&i tin nhan ngay; Tong dai vién co trach nhiém chuyen thong tin ghi lvu (phleu
chuyén) théng qua Hé thong phan mém, qua tin nhin SMS dén can bo dau moi
cua cac co quan, don vi, dia phwong biét dé xir ly; trong thoi gian 16 gi¢ lam viéc,
can bo dau médi cua cac co quan, don vi, dia phuong phal phan héi cho ngudi dan,
doanh nghiép vé Téng dai vién dé tra Im cho nguoi dan va doanh nghiép; dong
thoi ghi nhan (lwu) tinh trang gidi quyét hd so vao Hé théng phan mém.

Néunoi dung phan 4nh, kién nghi cin phai x4c minh, kiém tra; can bd
dau mbi ciia cac co quan, don vi, dia phuong phai bao ngay cho Téng dai vién biét
thoi gian hoan tat giai quyét cu thé, dé phan hoi kip thoi d@én nguoi dan, doanh nghiép.

4. Trudmg hop thoi gian vuot qua 16 gio 1am viéce, can bd dau mdi ciia cac
co quan, don vi, dia phuong khong phan hoi két qua xur ly phan anh, klen nghi
cho ngu'orl dan, doanh nghié¢p; thong tin ghl lwu (phiéu chuyén) s& duoc tiép tuc
chuyen dén Thu truedng clia co quan, don vi, dia phuong qua Hé théng phan mém,
tin nhan SMS; sau 40 g1t lam viée, Thu truorng céc co quan, don vi, dia phuorng
c6 trach nhiém giai quyét va phan hdi vé Tdng dai vién dé tra 1&i cho nguori dan,
doanh nghlep dmlg quy dinh; ddng thoi ghi nhan (Iwu) tinh trang giai quyét ho so
vao Hé théng phan mém.

Néu Thu trudng céc co quan, don vi, dia phwong xir Iy ndi dung phan énh,
kién nghl khong ding thoi gian quy dinh; thong tin s& dwoc luu vao Hé thong
phan mém va béo céo Lanh dao Uy ban nhén dan tinh (qua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh Tuyén Quang) dé tdng hop, xem xét, tham muru Uy ban nhan .
dan tinh chi dao x1r 1y.

5. D01 vGi mot s6 no6i dung phan anh, kién nghi lién quan dén nhu'ng van dé
cép bach can xir Iy gap hodc quara soat két qua xir Iy ndi dung phan anh, kién nghi
tai cac co quan, don vi, dia phuong cén thiét phai c6 van ban nhéc, dén ddc, yéu
cAu giai trinh cy thé vé trach nhiém... Trung tdm Phuc vy hanh chmh cong tinh c6
vin ban hoic tham muu Uy ban nhan dén tinh c6 van ban yéu cu cu thé.
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6. Doi véi ngi dung phan 4nh, kién nghj chua ré tham quyén, pham vi quan
ly cua tinh, Tong dai vién c6 trach nhiém chuyén ndi dung phan anh, kidn nghi
néu trén den Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh d x4c dinh, cho y kién; sau
d6 Tong dai vién thong bao cho ngudi dan, doanh nghiép.

Diéu 10. Thoi han xit Iy va tra 161 phan 4nh, kién nghi

1. Thoi han xir 1y, tra 161 phan anh, kién nghi cia Can bé ddu méi cac co
quan, don vi, dia phuong khong qua 16 giv 1am viéc, ké tir thoi diém nhéan dugc
ndi dung chuyén dén tir Tong dai vién.

2. Thoi han xir ly, tra 101 phén 4nh, kién nghj cua Thu trrdng céc co quan,
don vi, dia phuong khong qua 40 git lam viée (theo gitr hanh chinh), ké tir thoi
di€m nhén dwoc ndi dung chuyén dén tir Téng dai vién; truomg hop hét thoi
gian quy dinh ma chua xi Iy xong; noi dung phan anh, kién nghi s€ dugc cap nhat

& trang théi tré han (dang chd xir Iy') vao Hé théng phan mém.

3. Trudng hop céc co quan, don vi, dia phuong hen lai ngudi dan, doanh
nghiép dé xir 1y, s6 14an hen khong qué 01 (mot) lan.

Diéu 11. Giam sit, theo ddi hoat dong

1. Hé thong phan mém lwu lai ndi dung phan 4nh, kién nghj (tén, sé dién
thoai, thoi gian goi, ndi dung, thoi gian xtr ly, ndi dung xir 1y, don vi xir ly, linh
vue xtt 1y, ket qua xir Iy ciia timg cdp, file ghi am...) s& dugc trich xudt 1am co s&
bao cdo danh gia, kiém tra, gidm sat hang tuan, thang, quy, nam.

Truong hop can xac minh théng tin, don vi ¢6 lién quan c6 thé yéu ciu
Tong dai 1022 cung cap tép tin (file) ghi 4m.

2. Pinh ky hang thang hoac dot xuat, Tong dai 1022 phéi hop véi céc co
quan, don vi béo c4o két qua hoat dong cia Tong dai d¢én Uy ban nhan dan tinh
(qua Trung tdam Phuc vy hanh chinh céng tinh).

Piéu 12. Cong khai két qua tra 10i phan 4nh, kién nghi

1. Téng dai vién c6 trach nhiém cap nhat, ghi lvu ndi dung, két qua xir b’r
vao Hé thong phan mém; dong thoi, cong khai ket qua xur ly trén Trang Thong tin
dién tir Tong dai 1022 va Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong xit ly, tr 101 phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép cé trach nhiém céng khfu' két qua xur ly tr§n Trang Thong
tin dién tir cia don vi va Cong Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém Vin phong Uy ban nhan din tinh

1. Theo ddi, quan 1y chung Tdong dai 1022; giam sét tinh hinh thug hién viéc
tiép nhén, xir ly, tra 1oi phan anh, kién nghi cua cdc co quan, don v;ud;:? phuong
trén Hé théng phan mém va kiém tra, dén doc viée thuc hién Quy ché nay.
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2.B6 tri du sb luwong va:l chétrluc_mg nhan sy lam Téng dai vién dé thuc hién
nhiém vu tiép nhan, diéu phdi, nhic nhd, tra 161 va cip nhat két qua xir ly phan
4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

3. Cung cap kip thoi ndi dung thu tuc hanh chinh dwge Chu tich Uy ban
nhan dan tinh céng bO va cac dir ligu thoéng tin ’vé dich vu cong
thudc tham quyén quan ly, giai quyét cia cic nganh, cac cap trén dia ban tinh
cho Tong dai 1022.

4. Tham muu Uy ban nhan dan tinh d6n ddc, theo ddi viée xtr Iy ndi dung
phan 4nh, kién nghi ¢6 lién quan dén quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh va
hanh vi hanh chinh cua can b9, cong chirc, vién chirc trong viée tiép nhan, giai
quyeét va tra két qua tha tuc hanh chinh.

5. Tong hop, béo céo danh gia tinh hinh, két qua hoat dong tiép nhén, xir Iy
va tra 161 phan anh, kién nghi thong qua Tong dai 1022; dinh ky, d6t xuat bao cao
cac co quan c6 thdm quyén theo quy dinh.

6. Thudng xuyén kiém tra, dénh gia va kip thoi dé xuat Uy ban nhén dan
tinh cac giai phap nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong tiép nhan, xir ly va
tra 101 phan anh, kién nghi.

7. Phéi hop véi VNPT Tuyén Quang thuc hién cac bi¢n phap bdo dam tinh
nang k¥ thuat, an ninh, an toan thong tin cho Tong dai 1022; kip thoi phong, chong

tin tdc (hacker) tan cong mang, (g ciru khan cap Tong dai 1022 trong trurdng hop
XAy ra cac sur ¢ vé an toan thong tin mang.

8. Thye hién két ndi Téng dai 1022 véi cac phan mém, co s dit ligu vé thong
tin cua tinh dé phuc vu tra ctru, tra 101 cac thong tin ¢é lién quan theo quy dinh.

9. Ph01 hop véi S& Khoa hoc va Cong nghq: chi dao, dinh huéng cac co
quan thong tan, b4o chi ting cuong truyen thong d6i véi cong tac tlep nhan, xur ly
va tra 101 phan 4nh, kién nghj ctia ngudi d4n, doanh nghiép trén Tong dai 1022.

Diéu 14. Trach nhiém ctia Thua trwéng cac Sé, ban, nganh, UBND cac
xd, phwong

1. T6 chirc thye 111¢n viéc tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan anh, kjén nghi
trong pham vi thim quyen theo quy dinh; do1 v6i n6i dung vurot tham quyen cd

trach nhiém kip thoi chuyén dén co quan cap trén hodc co quan ¢6 thAm quyén dé
xtr ly theo ding quy dinh tai Pidu 8, Didu 9, Piéu 10 cia Quy ché nay.

2. B tri can bd, cong chire, vién chirc va nhan vién thuc hién tlep nhén, xu
ly va tra 101 kip thoi ndi dlmg phan anh, kién nghi duoc chuyen dén tr Tong dai
vién va trén Hé thong phan mém.

3. B4 tri cac trang thiét b, du'ong truyén phu hop tai don vi dé két noi véi
hé thong, quan ly tai khoan an toan dé phuc vu khai thac, sir dung Hé théng phan
mém déng chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh.
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4. Can bg, cong chirc, vién chirc va nhin vién clia cdc co quan, don vi, dia
phuong dwoc phan cong tiép nhan ndi dung phan anh, kién nghi c6 trach nhiém
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép bb sung day du thong tin lién quan (01 1in)
néu ni dung phan anh, kién nghi chua r6 rang hosc thiéu noi dung can thiét,

5. Kip thoi cung cip céac thong tin vé dich vu cong, cac sw kién dic biét,
cac quy dinh, chinh sach méi ban hanh thudc pham vi quéan ly clia co quan, don
vi, dia phuong dén Tfing dai 1022 dé cap nhat vao co s& dit liéu va tra 101 nguoi
dan, doanh nghiép.

6. Str dung chit ky sb trong cac vin ban dién tir & dam bao chuyén xi 1y,
tra 151 phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép dung thoi gian quy dinh
d6i véi cac phan anh, kién nghi can ban hanh vin ban chinh thirc.

7.Pé xuit hinh thitc khen thuong cho ngudi dan, doanh nghiép co
nhimg phan 4nh, kién nghi tich cwre, dem lai hiéu qua thiét thyre, gitip cac co quan,
don vi, dia phwong stra ddi, bd sung, hity bo, bai bd nhitng noi dung duoe quy
dinh tai Piéu 4 ciia Quy ché nay.

8. Lanh dao céc co quan, don vi, dia phwong va can bg, cong chire, vién
chirc, nhan vién dwoc giao phu trach tiép nhan, xir 1y kién nghi trén Tf‘)ng dai 1022
chiu trach nhiém truée phap luat, tre¢e Uy ban nhan dén tinh vé ndi dung tra 101,
xir Iy phan anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép doi véi cac phan anh, kién
nghi thudc tham quyén.

Piéu 15. Trach nhiém ciia VNPT Tuyén Quang (dom vi cho thué ha
ting Tong dai 1022)

1. Xay dung, quan ly, van ha‘mh hé théng ha ting k¥ thuat cong nghé
va duong truyén két ndi dén cac d4u moéi tiép nhan cia cac co quan, don vi, dia
phuong, dam bao hé thong van hanh, khai thac thong subt, hidu qua; kip thoi diéu
chmh ning cdp cac chirc ning Hé théng phan mém nham dap ing muc dich,
yéu cau dé ra.

2. Phéi hop tao 1ap va cép nhét kip thoi co s¢ dit lidu vé théng tin dlch vu
cong cua t:mh dé phyc vu hoat dong cta Tong dai 1022, chu dong cung cép cac
thong tin vé dich vu cong can thiét dén ngudi dan, doanh nghiép khi ¢6 yéu cau.

3. Cap tai khoan va huong dan can bo dau moi cia cac co quan, dom vi, dia
phuong khai thac, sir dung ddy du cac chirc nang cua Hé théng phin mém dé xir
ly va tra 161 phan énh, kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Béo cdo dinh ky va dot xuat tinh hinh, két qua hoat dong cia Tong dai
theo yéu cau ctia Van phong Uy ban nhan dén tinh.

5. Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan din tinh bao ddm an toan, an ninh
cho Hé théng phan mém cua Tong dai 1022.
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Diéu 16. Trach nhiém ciia ngwdi din, doanh nghiép phén 4nh, kién nghi

1. Cung cdp thong tin trung thye va chiju trach nhiém truéc phap ludt vé
nhimg ndi dung do minh cung cap cho Toéng dai 1022.

2. Nghiém cim cac hanh vi: Cung c4p, phan anh thong tin sai sir that, mang
tinh chat hoang bdo; st dung tir nglr thd tuc, ¢6 ndi dung bdi nho, xiic
pham dn nguoi khac; quiy rdi qua dién thoai, gdy birc xuc, 1am anh huéng, gian
doan cong viéc ctia can bd, cong chirc, vién chire tiép nhan thong tin va hoat dong
ctia Tong dai 1022. Cac hanh vi néu trén tuy mirc d6 nghiém trong s& bi xem xét,
xir ly hodic chuyén co quan chirc ning xir 1y theo quy dinh cua phap luét.

Diéu 17. Trach nhiém cia Tong dai vién truwc Tong dai 1022

1. Huéng dan ngudi dan, doanh nghiép str dung, khai thac cac phwong thire
lién hé véi Tong dai 1022 duge quy dinh tai Didu 5 Quy ché nay.

2. Lién h¢, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép cap nhat ddy dii ndi dung
co lién quan dén phan anh, kién nghi trong truong hop céc phan anh, kién nghi
ctia ngudi déan, doanh nghi€p chwa 13 rang hodc thiéu n6i dung cén thiét. Tam
ngimg tiép nhan phan 4nh, kién nghi néu nguoi dan, doanh nghiép phan anh, kién
nghi vi pham quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 ctiia Quy ché nay.

3. Tra 10i trye tiép cac ndi dung trong bo co s dit liéu da duoc cac co quan
hanh chinh, sy nghiép nha nwéc cung cap.

4. Tuén thu dung quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xir ly, cap nhat,
ding tai két qua xur 1y, tra 10 phan anh, kién nghi 1én Trang thong tin dién tir Téng
dai 1022.

5. bam bao bi mét théng tin cua ngudi dian, doanh nghiép phéan anh,
kién nghi theo yéu cau va ding quy dinh ctia phap luét.

Piéu 18. Ché do thong tin, bio cdo

Pinh ky hang thang hodc dot xuét, Téng dai 1022 phdi hop v6i céc co quan,
don vi, dia phwong tong hop, bdo cdo vé Uy ban nhén dén tinh (qua Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh) tinh hinh, két qua hoat déng tiép nhan, xtr ly, tra
161 phan anh, kién nghi va mirc d6 hai 1ong ciia nguoi dan, doanh nghiép d6i voi
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Trong qué trinh t& chitc thuc hién néu c6 cdc van dé phat sinh mai,
khong phu hop hodc chura duge quy dinh 13; cac co quan, don vi phan anh kip
thot vé Van phong Uy ban nhén dan tinh (qua Trung tém Phuc vu hanh chinh cong
tinh) dé tong hop, trinh Uy ban nhan dén tinh xem xét, diéu chinh, bé sung./.



		2025-10-20T15:02:03+0700


		2025-10-20T15:02:03+0700




