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XA SON THUY Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 216/KH-UBND Son Thiiy, ngay 24 thang 6 nim 2026
KE HOACH

Trién khai huc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ciia
Chinh phii thwe hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi
thw vé tiép tuc thue hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi
thu vé ting cuong s lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha
nuéc ddi voi cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung
trén dia ban xa Son Thuy

Can ctr Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 ndm 2026 ctia Chinh phu
thuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cta Ban Bi thu vé
tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 ciia Ban Bi
thu vé ting cudng sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc
d6i véi cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung (sau ddy viét tdt la Nghi
quyét sé 87/NO-CP);

Thyc hién K& hoach s0 224/KH-UBND ngay 18/6/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh vé thyuc hién Nghi quyet s 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nam 2026 cua
Chinh phu thyc hién Két luan sb 207- KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua
Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s 30-CT/TW, ngay 22 thang 01 nim
2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng sy 1anh dao cuia Pang va trach nhiém quan 1y
ctia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding trén dia ban
tinh Tuyén Quang (sau ddy viét tdt la Ké hoach sé 224/KH-UBND).

ij ban nhan dan xa Son Thuy ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

T chirc quan triét, trién khai thue hién nghiém tic, hiéu qua Nghi quyét s6
87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctia Chinh phu thuc hién Két luan sé 207-KL/TW
ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng sy ldnh dao ctua Pang va trach nhiém
quan 1y ciia Nha nudc dbi véi cong tac bao vé quyén loi cta ngudi tiéu dung.
Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua céc cép, cac nganh, can bg, cong chuc, vién
chure, ngudi san xuat, kinh doanh va Nhan dan vé vi tri, vai trd, ¥ nghia cta cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; bao dam quyén va loi ich hop phap cia
nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

Tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude dbi voi cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; kip thoi phat hién, ngin chin va xa Iy cac hanh vi vi
pham phép luat xAm pham quyén va loi ich hop phap cta nguoi tiéu dung.
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Xéay dyng mo6i truong ti€u dung an toan, lanh manh, van minh; gop phan
thuc day phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam an sinh x4 hdi va ning cao chét
lugng cudc song cua Nhan dan.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thue hién Ké hoach phai bam sat cdc muc ti€u, nhiém vy,
giai phap cua Nghi quyét sé 87/NQ-CP ciia Chinh phu, Ké hoach sé 224/KH-
UBND ctia Uy ban nhéan dan tinh va cic vin ban chi dao c6 lién quan; bao dam
d6ng bo, thdng nhat, thiét thyc, hiéu qua.

Xéc dinh 16 trach nhiém cua cic co quan, don vi trong viée td chirc thyuc
hién; tang cuong su ph01 horp gilra cac nganh, cac co quan, don vi; phat huy vai
tro cua Mat tran T6 qudc va cac to chirc chinh trj - x hoi trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Pay manh cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat; nang cao
nhan thirc, y thire chap hanh phap luat cua to chirc, c4 nhan san xuat, kinh doanh
va nguoi tiéu dung. Thuong xuyén klem tra, giam sat, don doc viéc thuc hién;
kip thoi thao g& khé khan, vudng mic, xir 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luat.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé
bao vé quyén lgi nguwoi tieu dung

T6 chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién sau rong cac chu truong, duong
16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, trong tam la Két luan sd 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu,
Nghi quyét s 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 cua Chinh phu, Luat Bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2023 va cac van ban hudng dan thi hanh.

D61 méi ndi dung, hinh thic tuyén truyén theo huéng da dang, thiét thyc,
phu hop voi tung nhém d6i tuong; day manh Gng dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s, phat huy hiéu qua hé thong truyen thanh co s, cac nén tang sb va
mang x3 hoi trong cong tac tuyén truyén, phod bién phap luat. T6 chiic cac hoat
dong huong ing Ngay Quyen ciia nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) hing nim véi
hinh thirc phu hop, thiét thuc, hiéu qua nham nang cao nhan thuc va trach nhiém
ctia toan x4 hoi trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Nang cao nhén thie, trach nhiém cua can bg, cong chuce, vién chue, nguoi
lao dong, cac to chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh va Nhéan dan vé quyén, nghia
vu clia ngudi tidu dung; khuyén khich tiéu dung c6 trach nhiém, xay dung vin
hoéa tiéu dung an toan, van minh, bén viing; nang cao kha ning nhan dién, phong
tranh cac hanh vi gian lan thuong mai, hang gia, hang kém chét luong va cac
hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung, nhat 13 trén méi truong so.

2. Nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan 1y nha nwéc vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung

Tang cuong trach nhiém cua cac co quan, don vi trong cong tac quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; nang cao chat lugng, hidu qua
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cong tac tham muu, chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cac nhiém vu, giai
phap bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tang cuong su phdi hop giita cac co
quan, don vi trong viéc trao d6i thong tin, kiém tra, giam sat va xir Iy cac van dé
phat sinh lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung.

Thuong xuyén ra soat, ndm bét tinh hinh thi truong; kip thoi phat hién,
ngan chdn va xu ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, nhat 13 céac hanh vi san Xuat kinh doanh hang gia, hang kém
chat luong, hang khéng r& ngudn gbc xuit xt, gian lan thwong mai, cung cp
thong tin khong chinh x4c hodc gy nham lan cho nguoi tiéu dung. Tang cudng
quan 1y, kiém tra di v&i cac linh vuc tiém an nhiéu rai ro nhu thuong mai dién
tir, kinh doanh trén nén tang s6, thue phém, hang hoa va dich vu thiét yéu.

Thuc hién cong khai, minh bach cac thong tin lién quan dén hang hoa, dich
vu theo quy dinh ctia phap luat; tao diéu kién thuén loi dé nguoi tiéu dung tiép can
déy du, chinh xac cac thong tin can thiét trude khi lya chon, sir dung hang hoa,
dich vy; nang cao trach nhi€ém cua céc td chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh trong
viéc cung cap thong tin va bao dam quyén loi hop phap ctia nguoi tiéu dung.

3. Ting cwdng cong tic thi hanh phap luit, kiém tra, giam sat va xir 1y
vi pham, bao dam phap luit vé bio vé quyén l¢i ngudi tiéu dung dugc thuce
hién cong bang, kip thoi, hiéu luc, hiéu qua

Tang cudng cong tac t6 chirc thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; thuong xuyén kiém tra, gidm sat viée chap hanh cac quy dinh cua phap
luat d6i véi cac t6 chic, ca nhan san xuat, kinh doanh trén dia ban. Phéi hop voi
cac co quan chirc nang trién khai cac hoat dong kiém tra chuyén nganh, lién nganh
d6i voi cac linh vyc, mat hang thiét yéu va cac linh vyc tiém an nhiéu nguy co anh
hudéng dén quyén loi nguoi tiéu ding nhu an toan thuc pham, vat tu nong nghiép,
thuong mai dién tir, dich vu tai chinh, vién thong, du lich, gido duc, y té va cac linh
vuc khac theo chi dao cua cép co thém quyén. Kip thoi phét hién, chan chinh, xur 1y
hodc dé nghi cO quan co thim quyén xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luét
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; bao dam tinh céng bang, minh bach, ky
cuong va nang cao hiéu luc, hiéu qua trong t6 chuc thi hanh phap luat.

Cha dong nam bat tinh hinh thi trudng, ting cudng cac bién phap phong
ngua, d4u tranh chéng buodn 13u, gian lan thuong mai, san xuét, kinh doanh hang
gia, hang kém chét luong, hang khong 1o ngudn gdc xuat x{, hanh vi quang co
sai su that va cac hanh vi xam pham quyen loi ich hgp phap ctia nguoi tiéu dung;
gop phan xay dung moi truong san xuét, kinh doanh lanh manh, canh tranh cong
bang va bao vé quyén loi chinh dang cta ngudi tiéu dung.

Pay manh phdi hop véi cac co quan, luc lugng chire nang trong cbng tac
kiém tra, giam sat va xir 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u
dung; néng cao hiéu qua cong tac tiép nhan, phan loai, xir ly hodc dé nghi co
quan c6 thAm quyén xir 1y cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo clia nguoi
tiéu dung theo quy dinh cta phap luat. Tang cuong giam sat viée chap hanh céc
quy dinh cua phap luét trong hoat dong san xuat, kinh doanh, lyu thong hang hoa
trén dia ban; phdi hop cung cap thong tin, phat hién va phan anh kip thoi cac
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hanh vi san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chét luong, hang khong rd
ngudn gde xuat xir, hang hoa khong bao dam an toan cho nguoi ti€u dung. Phéi
hop theo ddi, giam sat viéc thu hoi san pham, hang hoa ¢ khuyet tat hodc khong
bao dam an toan theo thong bao clia co quan c6 thim quyen Bao dam cac quyén
ctia ngudi tiéu dung duoc ton trong, bao vé va thuc hién day du; gop phan xay
dung mdi truong tiéu ding an toan, lanh manh, minh bach va bén Vﬁ:ng

Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat Ve béo vé quyén
loi nguoi tiéu dung; kip thoi phat hién nhimg kho khan, vudng mic, bit cip trong
qua trinh t6 chirc thuc hién dé kién nghi co quan c¢6 tham quyén xem xét, stra doi,
bd sung hodc hoan thién co ché, chinh sach, quy dinh phéap luit c6 lién quan.

4. Pay manh ung dung khoa hgc, cong nghé va chuyén d6i sé trong
cong tac bao vé quyén lgi nguwoi tieu dung

Pay manh tmg dung khoa hoc, cong nghe, chuyén déi sb trong cong tac quan
Iy nha nudc va hoat dong bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung; khuyen khich céc to
chire, ca nhan, co so san xuat, kinh doanh mg dung cong ngh¢ so trong quan ly,
san xuét, kinh doanh, truy xuat ngudén gdc san pham, hang hoa, gép phan nang
cao tinh minh bach, chat lugng va kha ning bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Tang cudng tuyén truyén, phé bién kién thirc, k§ ning cho ngudi dan trong
viéc nhan di¢n, phong ngtra va dau tranh véi cac hanh vi lra dao, gian lan thuong
mai, cung cap thong tin sai léch, xdm pham quyén loi nguoi tiéu ding trén moi
truong mang; nang cao y thuc va ky nang tiéu dung an toan trong giao dich dién
tor va thuong mai dién tir.

Nang cao nang luc cho doi ngii can bg, cong chirc trong viéc tmg dung
cong ngh¢ thong tin, chuyen do6i s6 dé tiép nhan, xtr 1y, theo doi va giai quyét cac
phan anh, kién nghi, khiéu nai cuia nguoi tieu dung; timg budc néng cao hi¢u qua
quan ly, giam sat va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong méi truong sd.

5. Phat huy vai tro ciia Mit tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri - xa hi
va cong dong doanh nghi€p trong cong tac bio vé quyen lgi ngwoi tiéu diung

Khuyén khich cdc doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh thuc hién
nghiém cac quy dinh ctia phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; xay
dung van hoa kinh doanh lanh manh, nang cao trdch nhiém xa hoi va dao duc
kinh doanh; bao dam chét luong hang hoa, dich vy, cung cap day du, chinh xéac
thong tin cho nguoi tiéu dung, thyc hién t6t cac chinh sach bao hanh, hau mai va
chu dong tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cua nguoi tiéu
dung. Bay manh ng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd trong cong tac
tuyén truyén, phd bién phap luét, tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi, khleu nai
cua ngudi tiéu dung; khuyen khich ap dung cac giai phap truy xuat ngudn gbc,
minh bach thong tin san pham, hang hoa, dich vy, gop phan xay dyng moi truong
san xuat, kinh doanh minh bach, lanh manh va phat trién bén vimg.

Pé nghi Uy ban Mat trn T6 qubc Viét Nam xa va cac to chuc chinh tri -
x3 hoi ting cudng tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap
hanh cac quy dinh cta phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; phat huy
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val tro giam sat, phan bién xd hoi, kip thoi phan anh, kién nghi cac van dé lién
quan dén quyén loi ngudi tiéu dung. Tang cuong van dong doan vién, hoi vién va
Nhén dan vu tién lya chon, st dung cac san pham, hang héa c6 ngudn gdc xuit
Xt rd rang, bao dam chét luong, an toan cho strc khoe con ngudi va moi trudng;
xdy dung vin hoa tiéu dung van minh, an toan, bén viing.

6. Nang cao chit lwong tiép nhan, giai quyét khiéu nai, phan anh, kién
nghi ciia nguoi tiéu dung

T6 chure thyc hién tt cong tac t1ep nhén, huong dan, giai quyét hodc dé
nghi giai quyet kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia nguoi tiéu ding
theo dung thAm quyén, trinh tu, thi tuc va quy dinh cua phap luat; bao dam
quyén va loi ich hop phap cia ngudi tiéu dung duge ton trong va bao vé.

Ting cudng cong tac hoa giai, tu van, hd trg ngudi tiéu dung trong qua
trinh bao vé& quyén va loi ich hop phap; tao dicu kién thuén loi dé nguoi tiéu ding
thuc hién quyén phan anh, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luét. Pay
manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi so trong tiép nhéan, xir Iy phan
anh, kién nghi cta nguoi tiéu dung; ting cudng phdi hop véi cac co quan, luc
lugng chirc nang trong trao d6i théng tin, phat hién, xtr Iy cic hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nhat 13 cic hanh vi gian lan
thurong mai, kinh doanh hang gia, hang keém chat luong, hang khong ro ngudn
gbc xuat Xt va cac hanh vi vi pham trén moéi truong so; dong thoi day manh
tuyén truyén, canh bao cac hanh vi lira dao truc tuyen nang cao nhan thic vé an
toan thong tin, bao vé dir liéu ca nhan va khuyén khich tng dung mé QR, truy
xudt nguon goc san pham, hang hoa dé hd trg ngudi tiéu dung tiép can thong tin,
tiéu dung an toan.

Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh thyc hién cong tac bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung; kip thoi tong hop nhiing kho khan, vudng mac phat sinh
trong thuc tién dé kién nghi cap co tham quyén xem xét, giai quyét, gop phan
ning cao hiéu qua cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan
dan xa trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap vé bao vé quyén lg1 nguoi
tiéu dung tai Ké ‘hoach nay; 1a co quan dau méi, theo ddi, don doc tong hop tinh
hinh, két qua trién khai thyc hién K& hoach; dinh ky hodc dot xuat tham muu Uy
ban nhan dan xa bao c4o Uy ban nhan dan tinh va cac sd, nganh theo quy dinh.

Phéi hop ddy manh cong tac tuyén truyén phd bién cac chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
tham muu t6 chtrc trién khai cac hoat dong huong tmg Ngay Quyen clia nguoi tiéu
dung Viét Nam (15/3) hang nam phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong.

Tang cudng cong tac quan 1y nha nude, phdi hop voi Cong an x4, cac luc
lugng chtrc ndng va cac co quan, don vi lién quan nam bat tinh hinh thi truong
trén dia ban; tham muu céc giai phap bdo v¢€ quyén lgi nguoi tieu dung; phoi hop
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kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién, ngin chan va xur ly hodc dé nghi xur 1y céc
hanh vi buén 1au, gian 1an thuong mai, san xudt, kinh doanh hang gia, hang kém
chat luong, hang khong r6 ngudn gbc xudt xtr va cac hanh vi vi pham phap luat
khac anh hudng dén quyén va loi ich hop phép cia nguoi tiéu dung.

Phéi hop hudng din, hd tro cac doanh nghiép, hop tac xa, h kinh doanh
thue hién cac quy dinh cua phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung;
khuyén khich tmg dung chuyén ddi sb, truy xuat ngudn gdc san pham hang hoa,
nang cao chit luong hang hoéa, dich vu va bao dam an toan thuc pham, an toan
hang hoa luu thong trén thi truong.

Tham muu cho Uy ban nhan dan x3 b trf kinh phi trién khai thuc hién cac
nhiém vu tai Ké hoach theo diing quy dinh cta Lut Ngan sach va cac vin ban
hudng dan thuc hién. Thuong xuyén ra soat, tong hop nhiing kho khan, vuong
mac phat sinh trong qua trinh thyc hién; tham muu Uy ban nhan déan x4 kién nghi
co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

2. Cong an xa

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan nam tinh hinh, trién
khai cac bién phap phong ngura, kip thoi phat hién, ngan chan, xu ly hodc dé xuét
xtr 1y theo thAm quyén cac hanh vi vi pham phap luat xam pham quyen lg1 nguoi
tiéu dung; cac hanh vi san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng, hang
khong ré ngudn gdc xuat xu, gian lan thuong mai va cac hanh vi vi pham phap
luat khac co lién quan, nhét 13 trén moi truong mang va trong hoat dong thuong
mai dién tir.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luit; ndng cao nhan thirc
ciia nguoi dan vé phuong thirc, tha doan ctia cac loai toi pham va hanh vi vi
pham phap luat trong hoat dong mua ban, giao dich trén khong gian mang; hudéng
dan nguoi dan phong ngua cac hanh vi Itra dao, chiém doat tai san, xdm pham
quyén loi nguoi tiéu dung, bao dam an toan thong tin va dir li€u ¢4 nhan trong cac
giao dich dién ttr.

Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac tiép nhan, xac
minh thong tin, giai quyét cac vu viéc lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung; bao
dam an ninh, trat tu trong qué trinh kiém tra, xir Iy cac vu viéc vi pham; kip thoi
trao doi, chia sé thong tin phuc vu cong tac dau tranh, phong chong cac hanh vi vi
pham phap luat anh huong dén quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

3. Phong Vin héa - Xa hdi

Phéi hop voi Trung tdm Dich vu cong x3, cac co quan, don vi lién quan
day manh cong tac tuyén truyén pho bién cac chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc vé bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung; phat huy hi¢u qua
hé thong thong tin co s, cac nén tang sb va mang xd hoi trong cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thirc cuia Nhan dan vé quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu
dung. Long ghép ndi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vao cac hoat dong
tuyén truyén, gido duc phap luat va chuyén ddi sd cong doéng; huéng din ngudi
dan nang cao k¥ ndng ti€éu dung an toan, nhan dién va phong tranh cac hanh vi
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gian lan thuong mai, quang céo sai su that, Itra ddo trén moi truong mang va céac
hanh vi xdm pham quyén lgi nguoi ti€éu dung.

Phdi hop v0i cac co quan, don vi lién quan day manh tuyén truyen pho
blen cac quy dinh vé tiéu chuan, chit lugng san pham hang hoéa, truy xuat nguon
gbc, minh bach thong tin san pham va cac quy dinh vé an toan thyc pham, thudc,
my pham, thuc phdm bao vé stc khoe; ning cao nhan thirc ciia Nhan déan trong
lya chon, st dung hang hoa, dich vu an toan, chat luong. Tang cuong ung dung
cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi sd trong cong tac _tuyén truyén, phd bién phap
luat vé bao vé quyen 191 nguoi tidu dung; hudng dan ngudi dan khai thac thong
tin s6, tra ctru nguén goc san pham, hang hoa va nang cao k¥ ning tiéu dung an
toan trén moi trudong so.

Phdi hop t6 chirc cac hoat dong huong Ung Ngay Quyen ctia nguoi tiéu
dung Viét Nam (15/3) hang nam; phdi hop theo ddi, nam bat tinh hinh, tiép nhan
va phan anh kip thoi cac thong tin lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung; tham
gia thyc hién cac nhiém vu bdo vé quyén lgi nguoi tieu dung theo chirc nang,
nhi¢m vu dugc giao.

4. Trung tam Dich vu cong xa

Chu tri, phdi hop v6i Phong Vin hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi lién
quan day manh coéng tac thong tin, tuyén truyen phd blen cac chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
dang tai, cAp nhat thong tin tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir va cac kénh
thong tin cua xd theo quy dinh; nang cao nhén thire, ky nang tiéu dung an toan cho
Nhan dan, nhat 13 trong cac giao dich trén mai trudng so. Phéi hop t6 chtrc cac hoat
dong huong tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam (15/3) hing ndm.

Tang cuong tuyén truyen huéng dan nguoi dan, hop tac xd, ho san Xuat ap
dung cac quy trinh san Xuat an toan, thuc hanh ndng nghiép t6t, truy xuat nguon
goc san pham khuyén khich san xut, tiéu dung cac san pham nong nghiép an
toan, chat luong, gop phan bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va phat trién san
xuat bén vitng trén dia ban.

5. Tram Y té x&

Phoi hop véi phong Vin hoa - X4 hoi, cac don vi lién quan tuyén truyén,
pho bién cac quy dinh cia phap ludt vé an toan thuc pham, st dung thudc, my
pham, thuc pham bao vé stc khoe va trang thiét bi y té. Tham gia giam sat, kip
thoi phat hién, bao cdo cac hanh vi vi pham lién quan dén an toan thuc pham,
thudc, my pham, thuc pham bao vé stc khoe va cac san pham co nguy co anh
huong dén stc khoe nguoi tiéu dung; phdi hop voi co quan c6 thim quyén trong
cong tac kiém tra, xir 1y theo quy dinh.

T1ep nhan, tong hop va phan anh kip thoi cac thong tin, klen nghi lién quan
dén chat luong san pham, hang hoa, dich vu thudc linh vuc y té; phdi hop giai
quyet hodc d& nghi co quan c6 tham quyén giai quyét cac vu viéc lién quan dén
quyén 1gi nguoi tiéu dung theo quy dinh cia phép luat.

6. Pé nghi di Quin ly thi trwong s6 3 Tuyén Quang:
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Phéi hop véi Uy ban nhan dan xa va cac co quan, don vi lién quan tang
cuong cong tac tuyén truyen phd bién phap luat vé bao vé quyen lo1 nguoi tiéu
dung; huéng dan cac t6 chiic, c4 nhan san xut, kinh doanh chip hanh cac quy
dinh cia phap luat trong hoat dong thuong mai.

Chi dao, phan coéng can bd, cong chirc phu trach dia ban phdi hop vai
Cong an x3, phong Kinh té va cac don vi lién quan ting cuong cong tac kiém
tra, kiém soat thi truong theo chtrc ning, nhiém vu dugc giao; kip thoi phat
hién, ngan chén va xu ly cac hanh vi budn lau, gian lan thuong mai, san Xuat,
kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng, hang khong rd ngudn gbc xut X va
cac hanh vi vi pham phap lut khac xam pham quyén loi ngudi tiéu dung. Phéi
hop trao ddi _thong tin, xtr ly cac vu viée lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; hd tro dia phuong trong cong tac kiém tra, giam sat thi truong, gop
phan xay dung mdi truong kinh doanh lanh manh, bao vé quyén va loi ich hop
phap ctua nguoi ti€u dung.

7. Pé nghi Thué co s 2 tinh Tuyén Quang:

Phéi hop véi Uy ban nhan dan xi va cac co quan, don vi lién quan tuyén
truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat vé thué, hoa don dién tir va hoat
dong kinh doanh thuong mai; nang cao nhén thtrc, ¥ thirc chdp hanh phap luat
ctia céc t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh trén dia ban.

Tang cuong cong tac quan Iy thué ddi voi hoat dong san xudt, kinh doanh
theo chirc nang, nhiém vu duoc giao; phdi hop trao ddi thong tin, kip thoi phat
hién va xtr Iy hodc kién nghi xur 1y cac hanh vi vi pham phap luat vé thue gop
phan bao dam moi truong kinh doanh lanh manh, cong bang va bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung; huéng dan cac to chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién day du ché
d6 hoa don, ching tur, k& khai va ndp thué theo quy dinh; gop phan nang cao tinh
minh bach trong hoat dong san xuat, kinh doanh, bao dam quyén va loi ich hop
phéap cua nguoi tiéu dung.

8. Trwéng cac thon trén dia ban xa

Phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan day manh cong tac tuyén
truyén, pho bién cac chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén Nhan dan trén dia ban; van dong nguoi dan
nang cao nhan thirc, k§ ning tiéu ding an toan, st dung hang hoa c6 ngudn goc
Xuat xur ro rang, bao dam chat luong.

Kip thoi ndm bat tinh hinh, phan anh cac hanh vi san xuat, kinh doanh
hang gia, hang kém chat luong, hang khong rd ngudn gdc xuét xtr, gian lan
thuong mai va cac hanh vi xam pham quyén loi nguoi ti€u dung dén CO quan co
tham quyen dé xem xét, xtr Iy theo quy dinh. Phi hop t1ep nhan, tong hop cac y
kién, kién nghi, phan anh cta Nhan dén lién quan dén quyén 191 nguoi tiéu dung;
bao cao Uy ban nhan dan xi nhitng kho khan, vuéng méc phat sinh trong qua
trinh thyc hién dé kip thoi xem xét, giai quyet

9. Pé nghj Uy ban Mat tran t6 qudc va cac to chirc Chinh tri-Xa héi xa:
Tang cuong tuyén truyén, pho bién, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan
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thuc hién cac chu truong ctia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudce vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung. Phat huy vai tro giam sat, phan bién xd hoi trong
viée thuc hién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; kip thoi
nim bit, phan anh tam tu, nguyén vong, klen nghi cua Nhan dan va dé xuat cac
co quan ¢ thAm quyén xem xét, giai quyét cic van dé phat sinh lién quan dén
quyén loi nguoi ti€u dung.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi lién quan cin ctr chic ning,
nhiém vu dugc giao nghiém tuc td chtrc trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc
hién néu c6 khé khan, vudng méc kip thoi bao céo, dé xuat vai Uy ban nhan dan
xd dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan tinh KT. CHU TICH
- S¢ Cong thuong (B/céo); PHO CHU '|:ICH

- TTr Pang uy; HDND x3

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Chanh, PCVP HDND va UBND x4;

- UBMTTQ va céc t6 chitc CT-XH x4 (P/hop);
- Nhu muc 1 (T/hién);

- Luu: VT.

Nguyén Vin Tién
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