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Cai cach hanh chinh nam 2026

Cin cir Nghi quyét s 76/NQCP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

Thuc hién Quyét dinh s6 1735/QD-UBND ngay 30/12/2025 cia Uy ban nhan
dan tinh Tuyén Quang, vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Tuyén
Quang nim 2026. Uy ban nhan dan x4 N4m Dan ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh
chinh nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa viéc trién khai dong bd cac ndi dung, nhiém vu, giai phap nham
day manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban xa, bam sat Nghi quyet
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; cac nghi quyét, ké hoach cua tinh vé nang
cao chat lugng cong tac CCHC gin v0i phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi s, dap tng yéu cau doi méi trong giai doan 2025-2030. Qua do,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc caia UBND x4; nang cao chat lugng phuc
vu nguoi dan, t6 chirc; gop phﬁn hoan thanh tbt cac nhiém vu chinh tri duoc giao.

Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh; ddy manh thuc hién van héa céng
vy, nang cao trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cia doi ngli can bg, cong chirc
x4 trong tinh hinh mai.

2. Yéu ciu

Céac ndi dung nhiém vu, giai phap dé ra trong ké hoach phai théng nhat, cu
thé, rd rang, co trong tam, trong diém, gan vai viée xac dinh 1 chirc trach, nhiém vu
cua cac co quan, don vi dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua va kiém tra danh gia.
Cong tac CCHC phai dam bao vai trd lanh dao toan dién, thong nhat cua cap uy
Pang. CCHC 1a nhiém vu thuong xuyén, trong tdm, xuyén sudt cia ca hé thong
chinh tri.

Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép;
ldy ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tdm va lay su hai long 14 thudc do danh gia
chat luong phuc vu ctia chinh quyén hanh chinh nha nuéc.

Phét huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding ddu UBND x4 va cac bo phan
chuy&n mon; nang cao trach nhiém trong chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cac
nhiém vu CCHC; bao dam su chu dong, quyét liét va phan déu hoan thanh 100%
muc tiéu nhiém vu CCHC nam 2026.

B4 tri ngudn luc phu hop; xdy dung céc giai phap cu thé, thiét thuc, bao dam
tinh kha thi, hiéu qua cua Ké hoach.



II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Hoan thanh dﬁy du, dung tién do, chat luong cac nhiém vu CCHC nam 2026
thudc tham quyén UBND x4 theo K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

Béy manh cai cach tha tuc hanh chinh tai cép x4, trong tam 1a nang cao chét
luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi déan, t6 chic tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng.

Nang cao ky luét, ky cuong hanh chinh; xay dung d6i ngii can b, cong chirc
x4 ¢6 pham chat dao dirc, nang lyc chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai do
phuc vu Nhan dan. Gop phan nang cao cac chi sd cai cach hanh chinh, chi s hai
10ng ctia nguoi dan, to chirc di véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Nhiém vu va giai phap cu thé

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém truc tiép chi dao, diéu hanh va t6 chic
trién khai thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban xa; xac dinh CCHC 1a nhi¢ém vu
trong tim, xuyén sudt trong nam 2026; thudng xuyén theo ddi, don doc tién do thuc
hién, kip thoi chi dao thao gd kho khan, vudng méac phat sinh trong qua trinh t6 chirc
thuc hién.

Cac co quan, don vi can clr K& hoach cai cach hanh chinh ctia xi va tinh hinh
thuc té dé xay dung ké hoach trién khai thuc hién phu hop; cu thé hoa cac muc tiéu,
nhiém vu CCHC theo tung Iinh vuc cong tac; phan cong rd nguoi, 1o vi¢e, 1o trach
nhiém; gén nhiém vu cai cadch hanh chinh v&1 nhiém vu chuyén moén, bado ddm tinh
kha thi va hi¢u qua.

Té chirc tuyén truyén, phd bién vé CCHC bang nhiéu hinh thic ' phu hop; tap
trung tuyén truyén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen chuyen d6i s6, Pé an 06 va
cac noi dung cai cach hanh chinh lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua
nguoi dan, to chirc; ting cuong hudng dan, hd trg nguoi dan thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tur.

Tang cudng cong tac kiém tra, theo ddi, dén ddc viéc thuc hién CCHC gan véi
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu va van hoa cong so
ctia doi ngil can bd, cong chirc xa; kip thoi chan chinh, khic phuc nhiing ton tai, han
ché trong qua trinh thyc hién.

bang ky sang kién hoic giai phap mai vé CCHC, cong tac tuyén truyen CCHC,
nang cao chat lugng cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén so6, cong dan
s6, x3 hoi sd.

Gan két qua thyc hién CCHC véi danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu, xép
loai can bg, cong churc va xét thi dua, khen thudng hﬁng nam.

2.2. Céi cach thé ché

Tiép tuc trién khai, quan triét va to chirc thuc hién nghiém tac Nghi quyét s6
66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ciia By Chinh trj vé doi méi cong tac xdy dung va thi
hanh phap luét dap ung yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén moi va Quy
dinh s6 178-QD/TW ngay 27/6/2024 ciia Bo Chinh tri vé kiém soat quyén luc,
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong cong tac xay dung phap luat; thuc hién
nghiém cac quy dinh cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phép luat (VBQPPL)
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ngay 19/02/2025 (duoc sira ddi, bd sung ngay 25/6/2025) va cac van ban huéng dan
thi hanh; bao dam 100% can bd, cong chuc xa dugc quan triét, nim vitng cac quy
dinh phép luat lién quan dén linh vyuc cong tac dugce giao.

Thuong xuyén viée ra soat, hé¢ théng hoa VBQPPL ap dung trén dia ban xa;
kip thoi kién nghi sura ddi, bd sung, thay thé hodc ban hanh méi van ban theo thAm
quyén va quy dinh cua phap luat nham dap ung yéu cau quan 1y nha nudc va phu
hop véi tinh hinh thuc tién tai dia phuong; bao ddm hoan thanh 100% viéc xur 1y vin
ban sau ra soat.

Thuc hién tu kiém tra VBQPPL theo tham quyén; kip thoi phét hién, xir Iy
day du cac van ban trai phap luat, khong con phu hop; bao dam 100% vin ban do
UBND xi ban hanh duoc tu kiém tra va 100% van ban trai phap luat dugc xur 1y kip
thoi theo quy dinh.

T6 chirc trién khai dong b, hiéu qua cong tac pho bién, giao duc phap luat;
bao dam hoan thanh day da 100% cac ndi dung theo ké hoach cua xi dung tién do.
Chu dong lya chon ndi dung tuyén truyén phu hop voi timg nhom d6i twong, wu tién
cac van dé gan voi doi song Nhan dan va nhiém vu phat trién kinh té — x hoi cia dia
phuong, gop phan nang cao nhan thirc va y thirc chap hanh phap luat trong cong dong

P6i méi hinh thirc pho bién, giao duc phap luat theo huong da dang, dé tlep
can; Ung dung cong nghé¢ thong tin, nén tang so, he thong truyén thong co so dé
truyén tai thong tin phap luat dén Nhan dan trén dia ban xa.

2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién cong khai, minh bach, dﬁy du va kip thoi cac tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
x4 va trén Cong Dich vu cong theo quy dinh; thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém
yét danh muc thi tuc hanh chinh, quy trinh, thoi han giai quyét nham tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc trong qua trinh thuc hién.

T6 chuc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh dang quy trinh, ding tham
quyén va dung thoi han; nang cao trach nhiém cua can bg, cong chire trong qua trinh
xtr 1y ho so; phan dau ty 1¢ ho so thi tuc hanh chinh dugc giai quyét diing han dat tir
95% trd 1én, han ché toi da ho S0 tré han va phat sinh sai sot.

Tang cudng thyc hién tiép nhan va giai quyet ho so thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir; day manh cong tac tuyén truyén, huéng dan va hd tro nguoi dan,
to chtrc st dung dich vu cong truc tuyen va cac hinh thirc thanh toén khong dung
tién mat; tung budc nang cao ty 1¢ hd so duoc tlep nhan, xu 1y truc tuyen, bao dam
hoan thanh céc chi tiéu dugc giao.

Tiép nhan, xur 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia c nhan, t6 chirc lién
quan dén quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cép x4; ting
cuong theo doi, don ddc, kip thoi chén chinh cac ton tai, han ché, nang cao chét
luong phuc vu ngudi dan, t6 chc.

2.4. Cai cach to chirc bd may

Tiép tuc ra soat, phan cong rd chirc nang, nhiém vu cia timg can bd, cong
chuire xé theo vi tri viéc lam, bao dam phu hop vo6i quy dinh cua phap luét va tinh
hinh thyc té cua dia phuong; khic phuc tinh trang chong chéo, tring lip hodc bo sot
nhiém vu trong qua trinh t6 chirc thuc hién.
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Thue hién quan 1y, sir dung can bd, cong chirc xa ding sd luong, dung quy
dinh; b tri, sép Xép d61 ngii can b, cong chirc phu hop vdi nang luc, trinh &6 chuyén
mon va yéu cau nhiém vy; bao dam bod may hanh chinh cua xa hoat dong tinh gon,
hiéu luc, hiéu qua, dap ing yéu cau cai cach hanh chinh trong tinh hinh méi.

2.5. Cai cach ché d9 cong vu

Thuce hién bd tri, sép xép dodi ngti can bg, cong chure xa theo dung vi tri viée lam,
pht hop véi trinh d§ chuyén moén, nang lyc va yéu cau nhiém vu duoc giao. Phat huy
tinh than trach nhiém, vai trd ctia timg ca nhan trong thuc thi cong vu; bao dam st dung
hi¢u qua nguén nhan lyc, gop phén nang cao chét luong thuc hi¢n nhi¢m vu CCHC tai
dia phuong.

Trién khai bdi dudng, nang cao ning liuc chuyén ddi sé cho doi ngii can bg, cong
chirc x4; bao dam 100% can bd, cong chitc xi dugce trang bi kién thirc, k§ ning sb co
ban, c6 kha nang tmg dung hiéu qua cc nén tang, dich vu sb trong cong tac quan 1y, diéu
hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh.

Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach ddo tao, bdi dudng can bo, cong chirc xa
phu hop véi yéu cau nhiém vu, vi tri viéc 1am va dinh hudng cai cach hanh chinh; thuc
hi¢n tuyen dung, danh gia, bo nhiém va sir dung CBCCVC theo hudng cong khai, minh
bach gan véi két qua, hiéu qua cong tac, tao nén tang hinh thanh doi ngii 1anh dao, quan
Iy ¢6 ¢ nang luc 1am viéce trong méi trudng hién dai va hoi nhap quc té.

Thuc hién danh gia, xép loai CBCCVC hé“mg nam bao dam khach quan, thuc
chat; gan két qua danh gia, xép loai v6i trach nhiém cua nguoi diung dau, két qua
thuc hién nhiém vu duoc giao va két qua thuc hién CCHC cua tirng cé nhan, tap thé.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thyc hién nghiém quy tic Gmg X1,
van hoa cong s va dao dirc cong vu; cha trong ning cao thai do, tinh than trach
nhiém ciia CBCCVC trong phuc vu Nhan dan.

2.6. Cai cach tai chinh cong

Thyc hién quan ly va sir dung ngan sach xa diing quy dinh phap luat; bdo dam
thuc hién cac khoan thu, chi ngan sach theo hudng tiét kiém, hiéu qua, cong khai va
minh bach. Pong thoi ting cudng trach nhiém cua cac bd phan, ca nhan dugc giao
nhiém vu quan Iy tai chinh —ngén sach, bao dam thyc hién ding quy trinh va nang cao
hiéu qua str dung nguédn luc.

Tiép tuc ra soat, danh gia hién trang thyc té tai san cong thudc pham vi quan ly
cia UBND xa; thyc hién quan ly, st dung va xir 1y tai sdn cong dung quy dinh, nhat 1a
trong qua trinh sép xép don vi hanh chinh, bao dam tiét kiém, hiéu qua, khong dé that
thoat, lang phi.

Tb chire thuc hién gidl ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc theo
dung quy dinh, bao dam hiéu qua va ding tién do; phan dau ty 18 giai ngan ké hoach
dau tu cong hang nam dat tir 90% trd 18n so véi ké hoach giao.

Trién khai co ciu lai thu — chi ngan sach xa theo huéng dam bao can dbi, tiét
kiém chi thuong xuyén va uu tién nguén luc cho dau tu phat trién cling nhu cac
nhi¢m vy trong tdm cua dia phuong. Pay manh Umg dung cong ngh¢ thong tin va
chuyén d6i s trong cong tac quan 1y ngan sach, kiém soat chi, quan 1y dau tu cong
va tai san cong.
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Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc quan ly, sir dung ngén sach va
tai san cong; thyc hién nghiém cac quy dinh vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc;
thue hanh tiét kiém, chdng 1ang phi; bao dam st dung kinh phi quan 1y hanh chinh
dung quy dinh, khong dé xay ra sai pham; phan ddu hoan thanh va vuot chi tiéu thu
ngan sach duogc giao.

2.7. X4y dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyen s0

Tiép tuc trlen khai, thyc hién hiéu qua cac Nghi quyét, ké hoach cua tinh vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb; img dung
d6ng bo cac hé thong thong tin, phén mém dung chung trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh ctia UBND x4, bao dam két ndi, lién thong, chia s¢ dir li¢u theo quy dinh.

Phéan dau 100% ty 1¢ dich vy cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyet cua
UBND x4 dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao goém ca
thiét bi di dong; bao dam thuan loi, dé tiép can cho nguoi dan, to chiic trong qua trinh
thuc hién.

100% van ban, ho so cong viéc cia UBND xa duoc xir I trén mdi truong dién
tlr (triv ho so thuéc pham vi bi mdt nha nucc theo quy dinh).

Tang cuong tuyén truyen hudng dan nguoi dan sur dung tai khoan dinh danh
dién tu, dich vu cong truc tuyen va cac nén tang sd phuc vu doi sdng dan sinh; timg
budc hinh thanh cong dan so trén dia ban xa.

(Co danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nam 2026 dugc dam bao tir nguén
NSNN theo phan cap quan 1y hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phép khéc theo
quy dinh cta phap luat (néu cé).

2. Cac co quan duoc phan cong chu tri thyce hién cac nhiém vu cu thé quy dinh
trong Ké hoach nay c6 trach nhiém 1ap du toan kinh phi giri Phong Kinh té tong hop
bao cdo, tham muu cho UBND xa bd tri kinh phi theo quy dinh hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa — Xa hoi

Chu tri, tham muu UBND x4 trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh lién quan dén cai cach thé ché, cai cach ché do cong vu, cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh; theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh thyc hién Ké hoach; dinh
ky hodic dot xuat bao cao UBND x4 va co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

Phéi hop véi cic co quan lién quan tham muu cho UBND x4 chi dao céc giai phap
dé gitr va thang hang bén vimng Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPL

2. Phong Kinh té

Tham muu UBND x4 tang cuong cac giai phap thyc hién nhiém vy cai cach
tai chinh cong; hudng dan, tong hop du toan kinh phi thyc hién cong tac CCHC;
tham muu b tri, quan 1y, sir dung kinh phi dung quy dinh; phdi hop kiém tra, giam
sat viéc st dung ngan sach, tai san cong phuc vu cong tac CCHC.

3. Van phong HDND va UBND

Chu tri tham muu cho UBND x4 theo di, tong hop nhiém vu cai cach thé ché;
bo c4o cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, xay dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb; theo doi viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; phoi
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hop don ddc cac co quan, don vi trién khai cac nhiém vu CCHC theo K& hoach.

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho UBND xa
t6 chure trién khai thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong dé cung cép dich vu
cong truc tuyen va nang cao chat hIO’ng giai quyet TTHC trén moi truong dién tu,
s0 hoa ho s0, thanh toan truc tuyén két qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
truc tuyén theo tham quyén.

Hudng dan, ho trg nguoi dan, t6 chire thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh
toan khong dung tién mat; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to
chuc theo quy dinh.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ va céc té chirc chinh tri — xa héi

Phoéi hop voi UBND x4 va cic co quan, don vi lién quan day manh cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd, dich vu cong tryc tuyén, Dé an 06;
van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc tham gia, gidm sat viéc thuc hién
cai cach hanh chinh; kip thoi phan anh y kién, kién nghi cia Nhan dan dén UBND
xa theo quy dinh.

6. Trung tam Dich vu cong

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé ndi dung, nhiém vu cia Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2026; xay dung, dang tai tin, bai tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir ctia xa va cac phuong tién thong tin, truyén thong khéc, bao
dam thong tin da dang, phong ph, kip tho1i, chinh xéc.

Thuong xuyén cap nhat, cong khai trén Trang thong tin dién tir cua xa cac van
ban chi dao, diéu hanh cuia UBND x4 va két qua trién khai cong tac cai cach hanh
chinh; gop phan ning cao nhan thirc, sy tham gia va gidm sat ctia ngudi dan, t6 chirc
d6i v&i cong tac cai cach hanh chinh.

7. Cac trudéng thon trén dia ban xa

Chui dong phoi hop voi UBND x4, Trung tim Dich vu cong va céc t6 chirc
chinh tri —x& hoi trong cong tac tuyén truyen pho bién cai cach hanh chinh, dich vy

cong truc tuyén, chuyén 601 s6, Pé an 06 d¢én Nhan dan trén dia ban.

T chirc tuyén truyen thong qua cac cudc hop thon, sinh hoat cong déng, hé
thong loa truyén thanh co s6; huéng dan, hd trg ngudi dan tiep cn, s dung dich vu
cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tur, gop phan nang cao ty 18 hd so thua tuc
hanh chinh thyc hién truc tuyén tai cip xa.

8. Ché dd bao cao

Trén co sé ndi dung cua Ké hoach nay, thi trudng cac co quan, don vi xay
dung Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2026 ctia co quan, don vi minh, hoan thanh
truée ngay 20/01/2026, bao cao vé UBND xa (qua Phong Vin héa — Xa héi). Thuc
hién ché d6 bao co dinh ky vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh giri
UBND x4 (qua Phong Vin héa — Xa héi) dé theo doi, tong hop, bao cao Chu tich
UBND x4 (hang quy, 6 thang va hang nam; thoi han giri bao co truéde ngay 15 ciia
ky bao cdo).

T6 chiic quén triét dén toan thé CBCCVC xac dinh cong tac CCHC 1a nhiém
vu chinh tri trong tdm, thudng xuyén cta thang, quy, nam; 1a mot trong nhiing ti€u
chi danh gid muc d§ hoan thanh nhi€ém vu va binh xét thi dua khen thuong cudi nam
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d6i voi co quan, don vi va ca nhan CBCCVC.

Trong qua trinh td chire trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac
co quan, don vi kip thoi bao cao UBND xa (qua Phong Vin héa — Xa héi) dé xem
xét, diéu chinh, b sung Ké hoach cho phu hop.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 ctia Uy ban nhan dan xa
N4im Dan. UBND xa dé nghi cac co quan, don vi nghi€ém tac trién khai thuc hién./s %

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu tinh; CHU TICH
- Thuong truc Dang uy xa; , *

- Thuong truc HDND x4 ;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Cac co quan, don vi lién quan;
- Lanh dao, CV VP;

“Luu: VT, VHXH.

Nguyén Quang Hung
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NMUC CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2026
Ké hoach s6 09 [KH-UBND ngay 14thang 01 ndm 2026 ciia UBND X& Nam Ddn)

STT iém vu Co quan Co;(.luan San phim Thot gian
; chu tri phoi hop
| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Ban hanh ké hoach CCHC nim | Phong Van hoa— | Céc co quan, don X .
112026, Xa héi vi o6 lién quan K¢ hoach Quy 1/2026
T6 chiic tuyén truyén, quan triét,
pho bién cac Nghi quyét, Chi thi, \ VS )
K& hoach cua tinh va Ké hoach Pho~n & Y_an hoa Céc co quan, don K¢ hoach, \ n
2 \ Y x| Xahoi; Trung N L Thuong xuyén
cua co quan, don vi dén toan thé tAm Dich vu con vi ¢0 lién quan bao cao
CBCCVC, ngudi lao dong va 1 Vi cong
Nhan dan.
Ban hanh céc van ban diéu hanh, ’
thuc hién vé cong tdc CCHC theo | Phong Véan héa — | Céc co quan, don Quyeét dinh; 5
3 ) o A A« A X ~ 1A S z . S Nam 2026
chi dao cua cap trén va yéu cau Xa hoi vi c6 lién quan K¢ hoach; Cong van...
thure té.
Trién khai cac giai phap cai thi¢n
4 va nang cao cac chi s6 PAR | Phong Van hoa — | Céc co quan, don K¢ hoach,; Nim 2026
INDEX, PAPI, SIPAS giai doan Xa hoi vi ¢6 lién quan Chuong trinh
2026-2030.
5 bang ky sang kién, giai phap moi Phong Vin hoa — Caf: co quan, don Céng vin Nam 2026
vé CCHC (2-3 sang kién) X3 hoi vi c6 lién quan
Xay dung K¢ hoach kiém tra, thuc Phong Vin hoa — . . 5
6 | hién kiém tra theo ké hoach phan X3 hoi Cac co quan, don K¢é hoach Nam 2026

dau dat toi thiéu 20%. Xt 1y cac

vi ¢ lién quan




STT Tén nhiém vu Co quan Co’iguan San pham Thoi gian
chu tri phoi hop

van dé phat hién khi kiém tra.
Pam bao t0i thiéu ¢6 03 cudc doi 7

7 thoai/dién dan gitra 1anh dao tinh Vian phong Céc co quan, don Céc van ban trién khai Nim 2026
voi nguoi dan, doanh nghiép | HDND va UBND |  vic6 lién quan thuc hién
dugc to chirc trong nam.

g | Thuc hién nhiém vu cua Chu tich Van phong Céac co quan, don Céc van bén trién khai Nim 2026
UBND tinh giao. HDND va UBND vi ¢6 lién quan thuc hién
Xay dyng va trién khai chuong Phone Vin hoa — ’ ‘ .

9 | trinh phdi hop gitra Uy ban Mat %c e Céc co quan, don Chuong trinh, quy ché Nam 2026
tran T6 quéc Viét Nam a hot vi ¢6 lién quan phoi hop

Il | CAI CACH THE CHE
Thyc hién ké hoach phd bién, Vin phong Céc co quan, don . L <

10| gido duc phép luat nam 2026. | HDND va UBND vi ¢6 lién quan Ké hoach; Bao cao Nam 2026
Nang cao chét lugng cong tac Vin phon ) ,

11 | tham gia ¥ kién vao céc dy thao | | P UBgND Céc co quan, don | vin ban tham gia ¥ kién Néam 2026
VBQPPL. DND va vi ¢0 lién quan
Ra soat cac VBQPPL do HDND,
UBND tinh ban hanh thudc linh

12 vue don vi quan ly, thyc hién. Van phong Céc co quan, don | Cac van ban kién nghi; bio Nim 2026
Kién nghi cap c6 tham quyeén xit | HPND va UBND cao kién nghi, xur 1y

ly cac van ban khong phu hop
hodc mau thuan, chopg chéo
nhim hoan thién hé théng phap

vi ¢ lién quan
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STT Tén nhiém vu Co quan Co’iguan San pham Thot gian
chu tri phoi hop
luat dong b, hiéu luc.
Cong khai, minh bach day du, 5 ‘ L .
13 | chinh  xac, kip thoi 100% Van p‘hong Céc co quan, don Cac van ban trien khai Nim 2026
VBQPPL do HDND, UBND tinh | HPND va UBND | y; ¢4 lién quan thye hién
ban hanh.
Bao cao theo doi tinh hinh thi Vin phong Céc co d <
quan, don (o
141 hanh phép luat HDND va UBND | i ¢4 lién quan Béo cao Nam 2026
Tb chirc kiém tra, diéu tra, khao
sat tinh hinh thi hanh phap luét Cac vin ban huéng dan,
15 |trong cac linh vue cua nganh |  Van phong Céc co quan, don | don doc; Thong bao két qua | Nam 2026
nham kip thoi nam bat vice dap | HDND va UBND |y ¢6 lign quan kiém tra; Bao cao két qua
ing yéu cau thyc tién quan ly cua kiém tra, diéu tra khao sat
cac quy dinh phap luat.
Tang cuong nang lyc phan tng
chinh sach, kip thoi xi ly cac van
dé méi phat sinh trong t6 chtc thi Van phong Céc co d <
i quan, don .
16| hanh phap luat, déc bit gin két | HDND va UBND | i c6 lién quan Béo cao Nam 2026
voi qua trinh xdy dung, hoan
thién phap luat.
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
Ban hélnh? Ké hpach lgiém soat Trung tdm Phuc
17 | TTHC, trién khai co ché mét cura, | vy Hanh chinh | C4c co quan, don Ké& hoach Quy 1/2026
mot ctra lién thong va giai quyét ' cong vi lién quan '

TTHC trén moéi truong dién tu
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STT Tén nhiém vu Co quan Co’iguan San pham Thot gian
chu tri phoi hop
nam 2026.
\ % R n Trung tam Phuc

1g | Banhanh B hogch kiemtracong | -\ pranh chinh | Céc co quan, don Ké hoach Quy 1/2026
tac cai cach TTHC nam 2026. cong vi lién quan
1;% };g&}t,hdanﬁ. Agla Fac gc_)ng 01’1a Trung tam Phuc ) |

19 | .7 thue 1 cac pAYONS A | ) Hanh chinh Cac co quan, don Van ban trién khai Nam 2026
cat giam, don gian hoa TTHC da ' cong vi ¢6 lién quan thuc hién
dugc phé duyét.

n £ A LA e Trung tdam Phuc

Cong b6 TTHC ndi bd gitra co . , Céc co quan, don ) A . <

20 quan hanh chinh nha nu¢c Ve Higﬁgchlnh vi ¢6 lién quan Cac TTHC dugc cong bo Nim 2026
Cong khai noi dung TTHC trén . A :
Cong dich vu cong Quoc gia, h¢ | Trung tam Phuc ) C?iz};r E H(irgﬁ%écnonfg)l\ilhg K

21 | théng thong tin giai quyét TTHC | vu Hanh chinh Cap €O quan, don , op e & ho Nam 2026
tinh va Trang thong tin di¢n ti cong vi 6 lién quan Quoq gla, va Trang thong
cila XA ‘ tin dién tur cua Xa
Viée giai quyét ho so TTHC cho , o
tQ churc, ca nhan dl;qc thuc hién Trung tdm Phuc ) Két qua giéi quyét ho

22 | day du trén H¢ thong thong tin | vy Hanh chinh Cac ©0 quan, don | TTHC cho 6 chiic, ¢4 nhan Nam 2026
gidi quyet TTHC tinh va dong bo ' cong vi lién quan duoc cong khai, minh bach
v6i Cong Dich vu cong Qudc gia

23 | Viéc giai quyét hd so TTHC duge | Trung tim Phuc | Céc co quan, don Van ban trién khai thuc Nim 2026

luan chuyén trong ndi bd gitra cac

vu Hanh chinh

vi lién quan

hién; bao cao
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STT Tén nhiém vu Cc(lrufllltl;n [()jlf’é(illliz’g San pham Thot gian

co quan c6 tham quyén giai quyét cong
hodc cac co quan co lién quan
bang phuong thuc dién tir
T6 chire tiép nhén, xir Iy, PAKN
cua nguoi dan va doanh nghiép
t;cin cong DVC Quoc gia, Cong | o am Phuc PAKN dugc tiép nhan, phan

24 |1 ,Ondg. tmhc%;c.ti WE?H%X}E tlnl?h\,/a vu Hanh chinh | C4c co quan, don | loai, chuyén xur ly; Két qua Nim 2026
cac dia chi ticp nhan N khac cong vi lién quan tra 101 PAKN dugc
cua tinh vé quy dinh hanh chinh, cong khai
TTHC’VE‘l thuc hién TTHC; cong
khai két qua xtr 1y theo quy dinh.

IV | CAI CACH TO CHUC BQO MAY
Hoan thién quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau td . . 1 .

25 | chirc cua cac co quan chuyén mén Phon‘%(;/igihoa a Cai:]iclcir é?lualrll;gon Quyét dinh; Bao céo Nam 2026
cap xa theo quy dinh cua phép ‘ ‘ d
luat.

o | o0 i e Phong Van | i couan, on | K sy ik, |

C 3 hoi Cqen ; / am

UBND X, : vi lién quan Bao cao

97 Trinh UBND tinh Quyét dinh Phong Van hoa— | S& Noi vu va cac £, 4 g
phan cap, uy quyén quan ly nha Xa hoi don vi ¢6 lién quan Quyét dinh Nam 2026

nudc theo nganh, linh vuc theo
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STT Tén nhiém vu Cc(lrufllltl;n [()jlf’é(illliz’g San pham Thot gian
quy dinh cua phap luat.
Tiép tuc thyc hién tinh gian bién | _, . . ., S& Noi vu va cac K& hoach: Ouvét dinh:
28 | ché/sd lugng ngudi lim vide theo | 70" YALRO2 T eo quan co lien o Quyet dinh Nam 2026
10 trinh. ' quan
V | CAI CACH CHE PO CONG VU
s | Bl 0 D85 i Vanti | Ciccoqumon |
L, N quy & Xa hoi vi lién quan D¢ an; Quyét dinh; Bdo cdo Nam 2026
phap luat.
Ban hanh ké hoach, t6 chirc tuyén . < 1. | SO&NOIvy; cac co ,
30 | dung cong chirc, vién chirc nim Phonzc;r(;/iréihoa quan, don vi lién K¢ hoach; Bao céo Nam 2026
2026. ' guan
Xay dung, :[huc hién Ké hoach
31 de}o tao, bo1 ‘ dudng CBFCV;C Phong Yér} .h(')a - Céc co quan, Ké hoach; Nim 2026
nam 2026 phu hop voi yéu cau Xa hot don vi lién quan Quyét dinh
thuc tién cho CBCCVC.
32 ﬁaé;dlglf lzzr}lloai}lllkllir}l tli?axt]alz? Phong Vian hoa — Céc co quan, ,Ké hoach;
L cong v, Ky Cuat Ky X3 hoi don vi lién quan Quyét dinh; B4o céo Nim 2026
cuong hanh chinh nam 2026.
Thuc hién danh gid, x&p loai chat Céc co quan. don ,
luong CBCCVC theo hudéng dan | Phong Van hoa — i liéclll ue,m Quyeét dinh; Bao céo Nam 2026
33 | chu, cong khai, minh bach, luong Xa ho1 : q

hoéa cac tiéu chi danh gia va dé cao
trach nhiém cua nguoi dung dau.
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STT Tén nhiém vu Cc(lrufllltl;n [()jlf’é(illlii’g San phim Thot gian

Trién khai, thuc hién cac chinh Phong Van hoa — | S& Noi vu va cac X, a1 Tos . s <

34 | sich déi véi CBCCVC. X hoi don vi c6 lien quan | QuYStdinh; Bdo cdo Nam 2026

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién cap nhat, chuan hgé (}ﬁ’
lidu v€ tai san cong, tai san két cau ’ )

35 | ha tang trén co s¢ dit liéu tai san | Phong Kinh te Cac €0 quan, don Béo céo Nam 2026
cong dam bao thong tin ve tai san vi lién quan
san day du, kip thot, chinh xac.
Tiép tuc thuc hién }ré soat, danh

3 | 8idhin trang thuc e taisancong, | ppsne giny & | Céc co quan, don Vin ban trién khai Nim 2026
qlll)an 1y, xu ly tai sdn cong (néu vi lién quan thuc hién
CcO
Tham dinh du todn thu, chi
thuong va xac dinh kinh phi chi
thuong xuyén tir nguén NSNN,

37 ng1,16n thu phi dugc dé lai, k1'nh Phong Kinh té Cac co quan, don Vin ban trién khai
phi NSNN dat hang cung cap dich vi lién quan thuc hién Nam 2026
vu su nghi€p cong nham nang
murc STC) tu chu cﬁa don vi, giam
chi ho tro truc ti€p tir NSNN.
Xay dung phuong an ty chu tai Cs 4

38 | chinh, d¢ xuat phan loai mac d¢ | Phong Kinh té ac o quan, don Bao cao Nam 2026

tu chu tai chinh cua DVSN(;L
truc thudc, gii S¢ Tai chinh tham

vi lién quan
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STT Tén nhiém vu Co quan Co’iguan San pham Thoi gian
chu tri phoi hop
dinh trinh UBND tinh Phé duyét.
Pon dbc, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan thao g&
kho khan; dé xuat giai phap thyc )
39 |hién thu hdi von, diéu chuyén | phongKinhs | ©4CCC duan, don Béo c4o Nim 2026
von, quypt toan von... nham day vi lién quan
nhanh tién d¢ thuc hién gidi ngan
von dau tu cong thudc ngan sach
cap tinh quan ly.
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Trién khai thyc hién chuong
trinh, ké hoach v& dot phd phat | o o s psa — | C4c van ban trién khai ;
40 | trién khoa hoc, cong nghg, 601 “ A Céc co quan, don A Nam 2026
Xa hoi e thuc hién
moi sang tao va chuyén doi sb vi lién quan
nam 2026.
Vian ban, hd so cong vig¢c toan v
41 |trinh cua co quan hanh chinh Van phong Cac co quan don vi Cac van ban trién khai Nim 2026
dugc xtr ly trén méi truong dién | HDND va UBND co lién quan thuc hién
tu.
Dich vu cong truc tuyén duoc n .
I A .~ | Trung tam Dich , : e 1a iR :
42 | cung cap trén nhi€u phuong tién i , Cac co quan don vi Cac van ban trién khai Nim 2026
R , X . | vu Hanh chinh e o
truy cap khac nhau, bao gébm ca cong co6 lién quan thuc hién

thiét bi di dong
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STT Tén nhiém vu Co quan Co’iguan San phim Thot gian
chu tri phoi hop
Hoat dong kiém tra cta co quan . < .| Céc co d i
b dé . _ quan don vi o <
43 | quan 1y nha nuéc thuc hién qua Phon§(§/ar} .hoa c6 lién auan Béo céo Nam 2026
NI S N a hoi q
moi truong soO, h¢ thong thong tin. '
VIl | PO LUONG MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN
Do luong mirc do hai long cua
44 | nguodi dan doi voi dich vu y té
cbng Idp ndm 2026. Phong Van hoa — | Cac co quan don vi Ké hoach; Cong vin o
\ o ia pas 14 , x LA . 1A Y Nam 2026
Do luong mirc d6 hai long cua Xa hoi co lién quan Bao céo
45 | nguoi dan doi voi dich vu gido
duc cong 1ap nam 2026.
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