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XA PONG YEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 177 /[KH-UBND DPoéng Yén, ngay 24 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Thuc day tiéu dung sian pham, dich vu trén moi truong s0
trén dia ban xi Pong Yén dén nim 2030

Can ctr Luat Giao dich dién tir sb 20/2023/QH15; Luat Bao vé dit liéu ca nhan
s0 91/2025/QH15; Luat Thuong mai dién tir so6 122/2025/QH15 va cac van ban
hudng dan thi hanh;

Can ctr Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét chuyén doi sb;

Can ctr Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ctia Thu tudng Chinh pht
phé duyét Chién luogc qudc gia phat trién kinh té s va xa hoi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Cin ctr Quyét dinh s6 1033/QD-TTg ngay 09/6/2026 ciia Thu tuéng Chinh phi
vé phé duyét Chuong trinh phat trién kinh té s6 va xa héi s6 giai doan 2026 - 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 4214/QD-BKHCN ngay 17/12/2025 cta B trudng Bo
Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Chuong trinh thuc day tiéu ding san pham, dich
vu trén moi truong $0;

Can ¢t K& hoach s6 279/KH-UBND ngay 20/7/2026 ctia UBND tinh Tuyén
Quang thic day tiéu dung san pham, dich vu trén méi trudong sb trén dia ban tinh
Tuyén Quang dén nam 2030;

Uy ban nhan dan x4 ban hanh ké hoach thuc day tiéu ding san pham, dich vu
trén moi trudng sd trén dja ban x4 Pong Yén dén nam 2030, ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

1. 1 Thuc déy hinh thanh tho6i quen tiéu dung san phém dich vu trén moi
trudng sb (goi tdt la tiéu dung $6); ting buoc dua ti€u dung so trd thanh kénh quan
trong trong phat trién klnh té s6 cua X4, gan voi thu:ong mai dién tr, thanh toan khéng
dung tién mat, logistics s, truy xuit ngudn gdc, hoa don dién tir, dinh danh va xac
thuc dién tu, chir ky $0, hop déng dién tir, chting tir dién tir va bao v¢ quyén lo1 nguodi
tiéu dung.

1.2. Hb trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, cha thé OCOP va céc to
chtrc, ca nhan san xuat kinh doanh (goi tat la cdc chii thé san xudt kinh doanh) trén
dia ban xa chuyén doi tir phuong thire kinh doanh truyén thong sang klnh doanh da
kénh trén moi trudng sd; nang cao nang luc kinh doanh s, marketing s, xay dung



thuong hiéu sb, quan tri gian hang s, cham soc khach hang, quan 1y don hang, thanh
toan va giao nhén hang hoa.

1.3. Phat huy loi thé san pham OCOP, san pham ndng nghiép chii luc, san pham
cong nghiép néng thon tiéu biéu, san pham dic trung, san pham lang nghé, dich vu du
lich, vin héa, Am thuc cla X&; mé rong thi trudong ti€u thy, nang cao kha nang két ndi
cung - céu, giam phu thudc vao phuong thirc phan phéi truyén théng, nhat 1a d6i voi
khu vuc nong thén, ving sau, ving xa, ving dong bao dan toc thiéu sd.

1.4. Tao 1ap moi truong ti€u dung sb an toan, minh bach, thuan tién, tin cay;
bao v¢ thong tin cd nhan, thong tin thanh todn; phong ngtra, han ché rui ro gian lan
thuong mai, hang gia, hang nhai, ltra ddo truc tuyén va cac hanh vi vi pham phép luat
trén mo1 truong so.

1.5. Gop phﬁn thuc hién muc ti€u phat trién kinh té sb, xa hoi sb cua x4 Bé)ng
Yén dén nam 2030; phat trién xa hdi so6 bao trum, an toan, thu hep khoang cach so,
phu hop vai dieu kién dia ban mién nli, vung siu, vung xa, vung dong bao dan toc
thi€u so.

2. Yéu ciu

2.1. Viéc trién khai ké hoach phai bam sat Quyét dinh s6 1033/QD-TTg ngay
09/6/2026 ctia Tha tuéng Chinh phi va Quyét dinh s6 4214/QD-BKHCN ngay
17/12/2025 ctia Bo truong Bd Khoa hoc va Cong nghé; phi hop voi Chién luge
Chuyén d6i s6 tinh Tuyén Quang dén nim 2030 va dinh huéng Ké hoach Chuyén
d6i s6 xa Pdng Yén giai doan 2026 - 2030.

2.2. Nhiém vu phai c¢6 trong tAm, trong diém, kha thi, phu hop véi diéu kién
thuc tién cta X&; wu tién nhom san phém, dich vu ¢6 loi thé nhu san phém OCOP,
néng san chu luc, san pham cong nghiép nong thon tiéu biéu, san pham dic san, san
pham lang nghé, dich vu du lich cong dong, du lich sinh thai, dich vu vin hoa, 4m
thuc dia phuong.

2.3. Lay ngudi dan va cac chu thé san xuat kinh doanh lam trung tam; 1y muc
do tham gia thu’c cht, sé lwong san pham, dich vu duoc sé héa, kha ning duy tri
hoat dong trén nen tang s6, mirc 6 thanh toan khong duing tién mat, hiéu qua két nbi
cung - cau va niém tin ctia nguoi tiéu dung lam thude do.

2.4. Phat huy vai tro cia T6 cong nghé sé cong dong, doan vién thanh nién,
hoi nong dan, hoi phu nit, hi€ép hoi doanh nghi¢p, doanh nghiép cong nghé s6, doanh
nghiép buu chinh, vién thong, ngan hang, to chiic trung gian thanh toan trong hudéng
dan, hd tro nguoi dan, cac chu thé san xuét kinh doanh tham gia tiéu dung $0.

2.5. Viéc hd tro doanh nghiép, cac chu thé san xuét kinh doanh tham gia tiéu
dung $0, thuong mai dién tr va cac nén tang sb bao dam cong khai, minh bach, phu
hop v&i nhu cau, nang lyc, mo hinh san xuat, kinh doanh cta ting chu thé; khong
bat budc str dung mdt san, nén tang hodc nha cung cap dich vu cu thé; ddng thoi chi
trong bao vé thdng tin khach hang, dir liéu giao dich va bi mat kinh doanh theo quy



dinh cua phap luat.

2.6. Bao dam an toan théng tin mang, an ninh di liéu, bao vé dir liéu ca nhén
quyen loi nguoi tiéu dung; ting cuong quan 1y thué, hoa don dién tir, truy xuat ngudn
gac, klem soat chat lugng hang hda va phong chéng gian 1an thuong mai trén moi
truong s6.

Il. THU'C TRANG VA CO SO THUC TIEN

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan xa da quan tam chi dao, trién khai nhiéu nhiém
vu vé chuyén d6i sd, phat trién kinh té sb, xa hoi s6, thuong mai dién tir, thanh toan
khong dung tién mit, truy xuat ngudn gdc, hoa don dién tir, phat trién ha tang vién
thong, buu chinh, logistics va phé cap k¥ nang s6 cho ngudi dan. Pay 13 nén tang
quan trong dé thiic day tiéu dung san pham, dich vu trén mdi trudng sb, nhat 1a ddi
v6i cac san pham OCOP, néng san chu luc, san pham dic san, san pham lang nghé,
san pham cong nghiép ndng thon tiéu biéu, dich vu du lich, van hoa, 4m thuc cta XA.

1. Két qua dat dwoc

1.1. Ha tang s6 ctia x& tiép tuc duogc duy tri, phat trién, timg budc dap tmg yéu
cau trién khai cac nén tang sb, dich vu sb va hoat dong tiéu dung sb. Pén nay, toan
x& c6 19 tram BTS dang hoat dong, trong d6 c6 05 tram 5G; ha tang cap quang da
dugc phu dén céc thon. Mang truyén so liéu chuyén ding tiép tuc duy tri on dinh,
két ndi dén 100% co quan, don vi, bao dam phuc vu thdng sudt cac hé thong thong
tin ding riéng ctia co quan nha nude. Su phat trién cua ha tang vién théng, Internet
bang rong, 4G, 5G la diéu kién quan trong dé nguoi dan, doanh nghiép, hop tac x4,
hé kinh doanh tiép can nén tang sd, thanh toan sb, thuong mai dién tir, quang ba va
tiéu thu san pham trén mai truong sb.

1.2. Vé dir liéu sb, Nén tang tich hop, chia sé dir lidu ctia x4 tiép tuc duy tri
hoat dong on dinh, bao dam két néi, lién théng phuc vu trao doi, chia sé dir liéu. Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh dugc lién thong. Tung bude hinh thanh
dir liéu san pham, dir liéu thi trudng, dir liéu du lich, dit liéu doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh phuc vu quang ba, két ndi cung - cau, tiéu thu san pham, dich vu
trén moi truong so.

Cong tac tao 1ap, xtr Iy ho so cong viéc trén mdi truong dién tir va sd hoa tiép
tuc dugc ddy manh. Ty 18 van ban dién tir trao doi trong cac co quan hanh chinh nha
nudc dat 100%, trir van ban mat theo quy dinh; 100% co quan thuc hién tao lap, xu
Iy ho so cong viée trén moi truong dién tir. Trong 6 thang dau ndm 2026, ty 16 s6 hoa
hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ctia x4 dat 93,18%:; ty 1& ho so cap két
qua dién tir dat 93,26%. Dén nay, x4 da hoan thanh dong bo 100% ho so can bo, cong
chtrc, vién chuc 1én Co sd dir liéu quc gia vé can bo, cong chirc, vién chic. Két qua
nay gop phan hinh thanh théi quen xur 1y cong viéc, khai thac dir li¢u, cung cap dich
vu tren moi truong so tao nén tang dé maé rong sang cac hoat dong tiéu dung sb, giao
dich sd, thanh toan sb.

1.3. V& an toan thdng tin, an ninh mang, x& tiép tuc duy tri hé théng giam sat



an toan théng tin mang va kiém soat ma doc tap trung. Hé thong giam sat an toan
thong tin mang dugc duy tri; trién khai giai phap phong, chéng ma doc tap trung;
hoan thanh ra quét 15 hong trén cong thong tin dién tir cuia 4. Pay 1a diéu kién quan
trong dé bao dam an toan cho cac nén tang sd, dit liéu sd, giao dich truc tuyén, thanh
toan dién tir, gop phan tao 14p niém tin s6 cho ngudi dan, doanh nghiép, hop tac x4,
hé kinh doanh khi tham gia méi truong sb.

1.4. V& phat trién Kinh té sd cua x4 tiép tuc phat trién theo hudng thuc chat,
g6p phan d6i mdi phuong thirc san xuat, kinh doanh, mé rong khong gian phat trién
kinh té, nang cao niang suit lao dong va chat luong doi sdng ngudi dan. Céc doanh
ngh1ep, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban X da tung budc u’ng dung nen tang
s0 trong quan tri, san xuat, kinh doanh, hoa don dién ti, truy xuét ngudn gdc, thanh
toan so, quang ba va tiéu thu san pham tap trung vao san pham OCOP, ndng san chu
luc, san pham dac san va cac san pham c6 loi thé cua dia phuong.

1.5. Thanh toan khéng dung tién mat tiép tuc dugc mo rong, tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong tiéu dung sb. Trén dia ban x4 hién c6 01 ngan hang giao
dich, chi tra an sinh x4 hoi, lwong huu, tro cap bao hiém xa hoi. X t6 chire thuc hién
01 m6 hinh chg 4.0 véi dich vu thanh toan khong dung tién mit tai dia ban. Pay 1a
nén tang quan trong dé mo rong thanh toan sé trong mua ban hang hda, dich vu, du
lich, thwong mai dién tir va cac hoat dong tiéu dung trén moi trudng so.

1.6. Thuwong mai dién ttr va cac md hinh kinh doanh trén nén tang sb c6 budc
phat trién tich cuc. X& tiép tuc tap trung phét trién thuong mai dién tir, c4c loai hinh
thuong mai dua trén nén tang sd; doanh nghiép, hop tac x4 trén dia ban da cha dong
mg dung nén tang sb trong quan tri, san xuat, kinh doanh, hda don dién tt, truy xut
nguodn goc, thanh toan sé va kinh doanh trén san thuwong mai dién tir. Mot s6 san
pham OCOP, néng san chu luc, san pham dic san, san pham lang nghé da duoc gidi
thiéu, quang ba trén cic nén tang sb, mang xa hoi, website, san thuong mai dién ti,
qua d6 gop phan mé rong kénh tiéu thy, két ndi cung - cau va nang cao kha nang tiép
can thi truong.

1.7. Hoat dong sang tao noi dung sd, quang ba san pham, dich vu, van hoa, du
lich trén cac nén tang sd phat trién kha sdi dong trén kénh YouTube, TikTok ¢ lugng
theo ddi 16n, tao ngudn thu nhap méi, quang ba hiéu qua hinh anh, van hoa, san pham
dia phwong. M6 hinh kinh té sé gin vé&i du lich cong dong budc dau phét trién tai
cac khu vure ¢6 tiém ning du lich sinh théi, du lich van hoa.

1.8. V& x3 hoi s6 va dich vu hd tro tiéu dung sb, cac doanh nghiép vién thdng
tiép tuc phét trién ha tang mang di dong 4G, 5G, dudng truyén Internet toc d6 cao, gop
phan nang cao ty 1& nguoi dan tiép can thiét bi, dich vu sb va thanh toan dién tir. X
duy tri 02 diém cung cép dich vu buu chinh, c6 két néi Internet bang rong cd dinh.
Mang ludi buu chinh, chuyén phét 1a diéu kién quan trong dé hd tro thuong mai dién
tir, giao nhan hang hda, tiéu thu san pham néng nghiép, san pham OCOP, san pham
dic san, san pham theo mua vu, nhat I3 tai khu vue mién ndi, dan cu phan tan.



1.9. Phong trao “Binh dan hoc vu s6” tiép tuc duoc ddy manh, gop phan phd
cap k¥ niang sd, nang cao ning luc tiép can dich vu sd cua nguoi dan. Gan nodi dung
lanh dao, chi dao, trién khai thue hién Phong trdo va cac nhiém vu vé khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi séng tao, chuyén doi sé vao nghi quyét dai hoi dang bo xa va chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Day la diéu kién thuan loi
dé huy dong hé thdng chinh tri & co sé, T6 c6ng nghé sb cong ddng, Mt tran TH
qudc va cac t6 chue chinh trj - x4 hoi tham gia hudng dan ngudi dan, ho kinh doanh,
hop tac xa (mg dung nén tang sb trong san xuat, kinh doanh, quang ba, tiéu thu san
pham, thanh toan khdng dung tién mat va tiéu ding sb an toan.

2. Kho khin, han ché

2.1. Viéc tiéu thu san phém, dich vu trén moi trudng s6 con phan tan, chua
hinh thanh day da co ché phdi hop ddng bo gilta cac phong, nganh, thén, doanh
nghiép nén tang, doanh nghiép buu chinh, logistics, ngan hang va cac chu thé san
xudt, kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép nho, hop téc x4, ho kinh doanh méi ding &
mirc gidi thidu, quang ba san pham, chwa van hanh day du quy trinh kinh doanh s6
tr chuan hoéa thong tin, m¢ gian hang, dat hang, thanh toan, giao nhan, cham soc
khach hang dén tiép nhan phan anh, danh gia cia nguoi tiéu dung.

2.2. Cong tac chuan héa thong tin san pham, m3 QR, truy xuit ngudn gdc,
cau chuyén san pham, hinh anh, video, dir liéu thi trudng con chua dong déu giira
cac nganh hang va chi thé san xuét, kinh doanh. Mot sé san pham c6 tiém ning,
nhat 13 san pham dic trung, san pham OCOP, noéng san chua luc, san pham lang
nghé, san phém cua hop tac xa, ho san xuét, ho kinh doanh & cép xa chua duoc bai
ban dé dua lén san thuong mai dién tu, nén tang ban hang truc tuyén hoac kénh
quang ba sé phu hop.

2.3. K¥ nang sb, k¥ ning kinh doanh sb, marketing sd, livestream ban hang,
quan trj gian hang sd, xu Iy don hang, chiam soc khach hang va sir dung cong cu sd
cua mot bo phan doanh nghi¢p nho, hop tac xa, hd kinh doanh, ngudi dan con han
ché. Mot b phan ngu:é’i dan, nhat 1a nguoi 16n tudi, ngudi dan ¢ vang sdu, ving xa
con kho khin trong tiép can thiét bj thong minh, tai khoan thanh toan, ky nang mua
sam tryc tuyen an toan va nhan dién rui ro trén moi truong s0.

2.4. Hoat dong thanh toan khong dung tién mit, hoa don dién tir, chimg tir dién
tﬁ’ dit dich vu truc tuyén, tiép nhan danh gid va cham soc khach hang trén moi truong
s6 chua dong déu tai cho, dlem ban hang tap trung, co s dich vu, khu, diém du lich,
co sO luu tra, co sé an uong, mua sdm, vui choi giai tri. Ha tang loglstlcs phuc vu
thuong mai dién tu, nhat 1a dbi véi nong san, san pham OCOP, san pham dac san
theo mua vu tai mot sé dia ban mién nui, dan cu phén tan con gap kho khan vé chi
phi, thoi gian giao nhan, dong goi, bado quan.

2.5. Tur thyc trang trén, viéc ban hanh Ké hoach thic déy tiéu dung san phém,
dich vu trén moi truong s6 trén dia ban xa Déng Yén dén nam 2030 1a can thiét nham
xac dinh rd muc tiéu, 10 trinh, nhiém vu, trach nhiém va két qua du kién; tao co s&



dé cac phong, nganh, thén phéi hop dong bd, hd tro ngudi dan, doanh nghiép, hop
tac xa, h¢ kinh doanh tham gia hi¢u qua vao moi truong so, goép phan phat trién kinh
t€ s0, xa ho1 sO cua Xa.

111. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

1.1. Dén nam 2030, thuc déy tiéu dung sd tré thanh kénh quan trong trong phat
trién kinh té s6 cua x&; gop phan mé rong thi trudng tiéu thy san pham dia phuong,
phat trién thu’O’ng mai di¢n tur, thanh toan khong dung tién mat, truy xuat ngudn gbc,
logistics s6 va hinh thanh méi trudng tiéu ding sb an toan, thuan tién, tin cay.

1.2. Tung budc nang cao hiéu qua két ndi, giao dich, quang ba va tiéu thu san
pham, dlCh vu trén cac moi truong sd; hd trg cac chu thé san xuét kinh doanh tng
dung nén tang sb trong quang b4, ban hang, thanh toan, giao nhan, chim séc khach
hang va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén moi truong so.

2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030

2.1. Phan dau 70% san pham ndéng nghiép chu luc, san pham dic san, san pham
lang nghé, san pham cong nghi€p nong thon ti€u bieu du diéu kién dugc chuan hoa
thong tin, hinh anh, ma QR, truy xuat nguon goc va quang ba trén moi truong so.

2.2. Phan dau 100% san pham dic trung, san pham OCOP, san pham néng
nghiép, san pham lang ngh¢, san pham cua hop tac xa, hd san xuat, hd kinh doanh
co tiém ndng de€ ho trg quang ba, két noi ticu thu trén moi trudong so.

2.3. Phan d4u trong sb hop tac xa dang hoat dong, du diéu kién, c6 70% hop
tAc x4 ung dung nén tang so6 trong quan tri, quang ba, truy xuat nguon goc va tiéu thu
san pham, dich vu.

2.4. Phan dau 100% siéu thi, cho trung tAm x4, diém ban hang tip trung du
dleu klen du’oc huong dan trién khai thanh toan khong dung tién mat, ma QR truy
xuat ngudn gdc va tiép nhan phan anh ctia ngudi tiéu dung trén moi trudng sd.

2.5. Phan ddu 100% cac chu thé san xuat kinh doanh thudc dién ap dung hoa
don dién tir thuc hién hoa don dién tir, ching tir dién tur theo quy dinh.

2.6. Phan d4u 100% hop tac x3, ho kinh doanh, cha thé OCOP, co s& san xuit,
kinh doanh ¢ nhu cau va du diéu kién dugc hudng dan tham gia tiéu dung s, kinh
doanh s6; nguoi dan dugc tuyén truyén, hd tro k¥ ning tiéu dung s6 an toan thdng
qgua To6 cong ngh¢ s6 cong dong va cac kénh phu hop.

2.7. Hing nam, t6 chtrc hodc 10ng ghép t6 chirc cac hoat dong thuc day tiéu
dung sd, quang b san pham dja phuong trén moi trudng sb6 nhu phién cho sb, tudn
1& san pham dia phuong, ngay hoi livestream, chuong trinh két néi cung - cau, tap
huan k¥ nang kinh doanh s, tiéu dung s6 an toan.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Lo trinh thwe hién



1.1. Giai doan 2026 - 2027: Tap trung ra soat, lya chon san phém, dich vu ¢6
tiém nang tiéu thy trén moi trudng sd; chuan hoa thong tin, hinh anh, mi QR, truy
xuat ngudn gbc ddi voi cac san pham du diéu kién; to chirc tap huan, hudng din k§
nang tiéu dung so, kinh doanh sd cho cac chu thé san xuét kinh doanh, chi thé
OCOP va T6 cong nghé sé cong dong. Thi diém, duy tri mot sé mo hinh phu hop
nhu gian hang s, phién cho sb, chg 4.0, diém thanh toan khong dung tién mat trén
nén tang sb.

1.2. Giai doan 2028 - 2029: M6 rong pham vi trién khai d6i v6i cac san pham
OCOP, san phdm nong nghiép chu luc, san pham dic san; nhan rong cac mo hinh
tiéu dung s6, thanh toan sb, kinh doanh sb hiéu qua. Tang cuong két ndi véi san
thuong mai dién tir, doanh nghiép buu chinh, logistics, ngan hang, t6 chirc trung gian
thanh toan; timg budc nang cao hiéu qua van hanh gian hang sd, giao nhan hang hoa,
cham soc khach hang va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén moi truong so.

1.3. Nam 2030: Co ban hoan thanh cac muc tiéu ciia Ké hoach; hinh thanh moi
truong tieu dung sb an toan, thuan tién, tin cay; duy tri thuong xuyén cac hoat dong
quang ba, két ndi tiéu thu san phém, dich vy trén moi truong $0. Téng két, danh gia
két qua thuc hién, lua chon mé hinh hiéu qua dé tiép tuc duy tri, nhan rong trong giai
doan tiép theo.

2. Tuyén truyén, ning cao nhan thirc va kj ning tiéu dung so

2.1. Déy manh tuyén truyén vé loi ich cua tiéu dung 30, thuong mai dién tu,
thanh toan khong dung tién mat, truy xuat ngudn goc, hoéa don dién tir va mua sam
truc tuyén an toan.

2.2. To chirc dao tao, hudéng dan k¥ ning tiéu dung sd, kinh doanh sd theo
nhom ddi twong va theo chudi gia tri; trong d6 phan nhém phu hop gom: doanh
nghiép di c6 doi ngii s6; doanh nghiép nho méi bat dau; hop tac x4, chi thé OCOP;
ho kinh doanh, ho san xuat. Noi dung dao tao tip trung vao cac k¥ ning thiét thuc
nhu: chuan hoa thong tin san pham, quan tri gian hang s6, quang ba san pham, quang
c4o sd, livestream ban hang, phap 1y thuong mai dién tir, bao vé dir liéu ca nhan,
thanh toan khong dung tién mit, hoa don dién tir, xt Iy don hang, logistics, chim séc
khach hang va xtr Iy phan anh sau ban hang.

2.3. Long ghép ndi dung tiéu dung sé vao phong trao “Binh dan hoc vu s6”,
hoat dong cuia T6 cong nghé s6 cong dong va cac chuong trinh chuyén doi so tai co
s&; phat huy phuong cham “cam tay chi viéc”, nhat la tai khu vyc nong thon, vung
sau, vung xa.

3. Chuin hoéa théng tin, s6 héa san pham, dich vu

3.1. Ra soat, Iya chon cac nhom san phém, dich vu c6 tiém nang tiéu thu trén
moi truong so, uu ti€n san pham OCOP, néng san chu luc, san pham dac san, san
pham lang nghé, sdn pham cong nghi€p ndng thon ti€u biéu, dich vu du lich, van hoa,
am thyuc dia phuong.



3.2. Hd tro cac chu thé san xuit, kinh doanh chuan héa thong tin san pham,
hinh anh, video, ma s6 ma vach, ma QR, truy xuat nguon goc, tiéu chuan chat luong,
théng tin van chuyén, doi tra va cham soc khach hang.

3.3. Viéc chuan hoa thong tin, sé hoa san pham, dich vu duoc thuc hién theo
tirng nhom linh vuce, bado ddm phu hop véi tinh chat san pham, dich vu va chirc nang
quan 1y nha nudc cua ting co quan chuyén nganh.

3.4. Timg budc xay dung, cap nhat danh muc san pham, dich vu tiéu biéu cua
Xa trén moi truong sO phuc vu quang ba, xuc tién thuwong mai, két noi cung - cau va
theo doi két qua trién Khai.

4. Hb trg kinh doanh trén san thwong mai dién tir va cic nén tang so

4.1. Huéng dan cac chu thé san xuit kinh doanh mé, duy tri va van hanh gian
hang trén san thuong mai dién tir, mang xa hoi, website, tmg dung ban hang va cac
kénh phan phoi s6 phu hop.

4.2. T6 chuc két ndi véi cac san thuong mai dién tr, doanh nghiép buu chinh,
logistics, ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan, doanh nghiép cong nghé sb dé
hd tro tiéu thy san pham theo chudi tir quang ba, dat hang, thanh toan, giao nhan dén
cham soc sau ban hang.

4.3. Hb tro cac chi thé san xuat kinh doanh tham gia san thuong mai dién tir
va cac nén tang sé theo huéng dong hanh trong qua trinh van hanh gian hang, tir
chuin hoa ho so, m& gian hang, hoan thién ndi dung san phém, thur nghiém hoat dong
quang ba, tiép nhan va xir Iy don hang, theo ddi hiéu qua, téi vu ndi dung, phuong
thirc ban hang va duy tri hoat dong thudng xuyén; han ché tinh trang hd trg chi dimng
¢ viéc tao tai khoan hodc dang tai san phém ban dau.

4.4, Khuyén khich phat trién mo hinh ban hang da kénh ddi v6i cac san pham
co lgi the cua x&; ho trg xay dung thuong hi¢u so, ndi dung quang ba so, ban do so
diém ban va cac chuong trinh livestream, phién cho so, tuan 1€ san pham dia phuwong
trén moi trrong so.

5. Phat trién thanh toan khong dung tién mit, héa don dién tir va tién ich s6

5.1. M6 rong diém chép nhan thanh todn khong dung tién mit tai cho, siéu thi,
ctra hang, co s& dich vu va cac diém ban hang tap trung.

5.2. Trién khai mé hinh “Chg 4.0” va cac mo hinh phi hop khac nham thic
déy thanh toan khong dung tién mit, tiéu dung s6, kinh doanh sé tai cac dia ban du
diéu kién; vu tién trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién miat don gian,
chi phi hop 1y, dé str dung, phu hop v6i doanh nghiép nho, hop tac xa, ho kinh doanh,
cho, diém ban hang va co s& dich vy; viéc danh giad hiéu qua khong chi can cur vao
s6 lugng mod hinh trién khai ma can gin vdi ty 1¢ giao dich thanh toan sb phat sinh
thuc té, sb diém ban hoat dong, mirc d an toan va phan hdi cua nguoi st dung.

5.3. Hudng dan hoa don dién tir, ké khai, ndp thué dién tir theo hudng dé hiéu,
de thuc hién, c6 quy trinh rd, dau moi ho tro cu thé; han ché sir dung thuat ngir chuyén



mén kho hiéu, wu tién tai liéu ngfm gon, tinh hué)ng thuc té dé tao thuén loi cho ho
kinh doanh, co s& dich vu khi chuyén doi phuong thirc ban hang.

6. Phat trién ha tang so, logistics va dich vu h tro tiéu dung sé

6.1. Tiép tuc ra soat, thuc day phat trién ha ting vién thong, Internet bing rong,
4G/5G tai cac khu vue chg, diém ban hang, khu, viing ndng thén, vung sau, vung xa,
vung déng bao dan toc thiéu sd, bao dam diéu kién thun loi dé nguoi dan, cac chu
thé san xuét kinh doanh tiép can nén tang s6, thanh toan sd, thuong mai dién tur va
cac dich vu hd tro tiéu dung sd.

6.2. Phat trién mang ludi buu chinh, chuyén phat, dlem nhén - gu’l hang hoa;
khuyén khich doanh nghiép bu'u chinh, loglstlcs g dung nén tang so trong quén ly
don hang, theo ddi hanh trinh, t6i wu tuyén giao hang, théng bao trang thai don hang
va tiép nhan phan anh cua khach hang, gop phan ning cao chat luong dich vu giao
nhan hang héa phuc vu tiéu dung trén méi trudng so.

6.3. Khuyén khich hinh thanh hogc lién két cac diém gom hang, kho chung,
diém ky gori hang hoéa tai khu vuc c¢6 san pham OCOP, ndng san chi luc, san pham
dac san, san phém lang nghé, khu vuc san xudt tap trung va dia ban c6 nhu cau tiéu
thu trén moi trudong s6; két ndi véi doanh nghiép buu chinh, san thuong mai dién tir
dé t6i wu quy trinh tiép nhan, dong goi, bao quan, van chuyén va giao nhan hang hoa.

6.4. Phoi hop vai doanh nghiép buu chinh, logistics nghién ctiru mé hinh tuyén
van chuyén dinh ky, lich gom hang ¢ dinh, chuan héa bao bi van chuyén, hudng
dan dong goi, bao quén pht hop véi timg nhém san pham, nhit 1a ndng san, sén
pham OCOP, san pham dic san theo mua vy, nhdm giam chi phi binh quan, rat ngan
thoi gian giao hang va nang cao kha nang tiéu thy san pham trén méi truong so.

7. Bao vé quyen lgi ngudi tieu dung va bao dam an toan trén moi truong s0

7.1. Tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong thuong mai dién tir, kinh doanh
trén nén tang sd; kip thoi phét hién, xir Iy nghiém cac hanh vi budén ban hang gia,
hang nhai, hang khong ro nguén géc, gian lan thuong mai, quang cao sai sy that, gia
mao thuong hiéu, gia mao gian hang, lira dao trong mua ban, thanh toan truc tuyén
va vi pham quyén so hitu tri tué.

7.2. Duy tri, huéng din kénh tiép nhéan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi
tiéu dung lién quan dén giao dich trén méi truong sb; cong khai dau mbi tiép nhan,
thot han xtr 1y va tinh trang xtr 1y theo quy dinh, vu tién str dung, tich hop cac
kénh hién c6 cua co quan nha nudc, han ché phat sinh thém hé théng riéng khi
chua can thiét.

7.3. Pay manh tuyén truyén, canh bao cac phuong thirc, thi doan gian 1an, lira
dao trong thuong mai dién tr, thanh toan s6 va giao dich truc tuyén; chu trong truyén
thong dén nhom ngudi tiéu dung dé bi tén thuong, nguoi dan ¢ ving siu, ving xa,
nguoi it ¢o ky ning s, giup ngudi dan nang cao kha nang nhan dién rai ro va lya
chon kénh tiéu dung sb an toan.



7.4, Khuyén khich cac san thuong mai dién ttr, nén tang s6, co s& kinh doanh
cong khai, minh bach thong tin nguoi ban, thong tin san pham, chinh sach doi tra,
bao hanh, cham soc khach hang va cac du hiéu nhan dién gian hang uy tin theo quy
dinh; khong 1am phat sinh thém thi tuc ngoai quy dinh phap luat, dong thoi gop phan
tao 14p niém tin ctia nguoi tiéu dung khi giao dich trén méi trudng sd.

7.5. Tang cuong bao v¢ dir liéu cd nhan, thong tin thanh toan, dir li¢u khach
hang trong qué trinh sir dung nén tang tiéu dung s, thanh toan sd, truy xuit ngudn
gbc va cac kénh giao dich truc tuyén; thuc hién theo nguyén tic thu thap ding muc
dich, trong pham vi can thiét, phan quyén truy cép, bao mat, sao luu va xtr 1y su cb
theo quy dinh.

8. Theo doi, danh gia va nhan r¢ng mé hinh hiéu qua

8.1. Hﬁng nam ra soat, cap nhat két qua thuc hién cac chi ti€u vé san phém
duogc s6 hoa, chu thé tham gia thuong mai dién tir, diém chap nhan thanh toan khong
dung tién mit, co s& du lich ung dung nén tang s6, sb luot nguoi duge tap huin ky
nang tiéu dung so.

8.2. To chirc so két, danh gia hiéu qua cac mo hinh thic day tiéu dung sd; kip
thoi thao gd kho khin, diéu chinh nhiém vu cho phu hop véi thyc tién va nhan rong
mo hinh hiéu qua trén dia ban xa.

8.3. Tang cudng phdi hop, chia sé sb liéu giita cac phong, nganh, thén, doanh
nghiép nén ting, ngan hang, buu chinh dé phuc vu cong tac theo doi, danh gia va bao
cdo két qua thyc hi¢n K& hoach.

(Co phu luc phan cong nhiém vu cu thé kem theo)
V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach nay dugc bao dam tir ngan sach nha nuéc theo
quy dinh vé phan cp hién hanh; cac co quan, don vi chii dong 16ng ghép tir cac
chuong trinh, dé 4an, ké hoach di duoc phé duyé¢t dé tranh trung 1ap, dan trai; déng
thoi huy dong Kinh phi cta cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan va tir cac ngudn Kinh
phi hop phép khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Viéc 1ap du toan, phan bo, quan 1y, st dung va thanh quyét toan kinh phi
thuc hién K& hoach dugc thuc hién theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va
cac van ban hién hanh bao dam tiét kiém, hi€u qud, ding muc dich.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam x4 va cac to chire chinh tri
- xa hoi xa

1.1. T chirc tuyén truyén, tap huén, huéng dan doan vién, hoi vién, cac chu
the san xuat kinh doanh tham gia tiéu dung so, kinh doanh so.

1.2. Trién khai cac mo hinh hd tro ngudi dan, co s& san xuat dua san pham,
dich vu 1én moéi truong so; phat huy vai tro luc Iuwgng thanh nién, hdi vién tai co sd



trong hudng dan k¥ ning sd, thanh toan khong dung tién mat, mua sam truc tuyén
an toan.

1.3. Van dong doan Vién hoi vién, doanh nghiép tich cuc tham gia cac chuong
trinh thac day tiéu dung sd, phlen cho sd, ngay h01 IIVeStream quang b4 san pham
dia phuong, hd tro ho san xudt, ho kinh doanh tiép can nén tang sb.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

2.1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, thén theo ddi, don ddc, kiém
tra, hudng dan cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay dam bao thuc hién hiéu qua,
d6ng bo, théng nhét; dinh ky bao cdo két qua thuc hién, kip thoi tham muu, dé xuét
v6i Uy ban nhan dan x&, Cha tich Uy ban nhan dan x4 cac giai phap thao g& kho
khin, vuéng mic (néu c6) hodc xem xét diéu chinh, bd sung ndi dung phu hop véi
tinh hinh thyc té dia phuwong va theo chi dao cta tinh, c4c s&, nganh.

2.2. Tham muu, 10ng ghép cac nhiém vu thuc day tiéu ding s6 vao chuong
trinh, k¢ hoach chuyén doi so, phat trien Kinh té so, xa hdi s6 cia Xa dam bao hi¢u
qua, tiét kiém, tranh trung 13p.

2.3. Phdi hop véi phong, ban lién quan trong chuan hoa thong tin san pham,
dich vy; huéng din, hd tro vé tiéu chuan, do ludong, truy xuat nguon goc, mi QR,
nén tang ky thuat, dir lidu s6, an toan thong tin va cac ndi dung chuyén mon thudc
linh vuc khoa hoc, cong nghé, chuyén dbi s6.

2.4. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, thdn lién quan tuyén truyén,
canh bao Itra dao truc tuyén, gia mao thuong hiéu, gia mao gian hang, chiém doat tai
san trong thuong mai dién tir va thanh toan so.

3. Phong Kinh té

3.1. Chu tri trién khai cac nhiém vu vé thuong mai dién tir, xtc tién thuong
mai trén moi truong so; ket noi vdi cac san thuong mai dién tir, doanh nghiép phan
phoi dé ho trg ti€u thy san pham cua Xxa.

3.2. Chu tri huéng din, hd trg chuan hoa thong tin, hinh anh, mi QR, cau
chuyén san pham, thong tin giao dich, thanh toan, van chuyén, doi tra dbi véi san
pham cong nghiép ndéng thon tiéu biéu, san pham phuyc vu xuc tién thuong mai; phoi
hop véi cac phong, nganh, thdn trong chuan héa, quang bé, két ndi tiéu thu san pham
dic san, san pham lang nghé, san pham OCOP, san phiam ndng nghiép va san pham
trén moi trudng sé theo phan cong tai Phu luc.

3.3. Chu tri t6 chire tap hudn, hudng dan doanh nghiép, hop tic xi, co sd san
xudt, kinh doanh tng dung thuong mai dién tir, ban hang da kénh; ting cudong kiém
tra, xur 1y gian lan thuong mai, hang gia, hang nhai, hang khong rd ngudn gbc va vi
pham quyén s hitu tri tué trén méi trudng so.

3.4. Chu tri ra soat, Iua chon san phém nong nghi¢p chu lyc, san phém OCOP,
san phém cua hop tac xa, hd san xuét thude linh vuc quan 1y co tiém nang tiéu thy
trén moi trudng sd; hudng dan, hd tro chuan héa thong tin, hinh anh, ma QR, truy



xuat nguon goc, tiéu chuan chat luong, cau chuyén san pham va dir liéu phuc vu
quang b4, két ndi thi truong, tiéu thu san pham.

3.5. Huorng dan horp tac xa, t6 horp tac, ho san xuét tmg dung nén tang s6 trong
quan tri, san xuat, truy xuat ngudn gdc, quan 1y thong tin san pham, két ndi thi truong
va phan phdi san pham.

3.6. Két nbi tiéu thu san pham nong nghiép, san phadm OCOP trén mdi truong
s0; hudng dan truy xuat nguodn goc, ma QR, dir liéu s6 va cac ndi dung k¥ thuat co
lién quan.

Hang nam, trén co s& dé nghi ctia cac co quan, don vi chi tri, phdi hop véi cac
don vi ¢d lién quan thim dinh, tham muu ngudn Kinh phi thuc hién cac nhiém vu tai
Ké hoach theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nuéc va diéu kién cua dia
phuong; 16ng ghép tir ngudn kinh phi thuc hién mot sé chuong trinh, dé &n, ké hoach
c6 lién quan da duogc cap c6 tham quyén phé duyét; huy dong ngudn xa hoi hda va
cac ngudn kinh phi hop phép khac dé trién khai Ké hoach theo quy dinh nham bao
dam thiét thuc, hiéu qua.

4. Cong an xa

Chu tri, phdi hop bao dam an ninh mang, an ninh dit liéu; phong, chéng toi
pham str dung c6ng nghé cao, ltra dao truc tuyén trong thuong mai dién tir, thanh
toan so6 va tiéu dung so.

5. Trung tam Dich vu cong

- Déy manh tuyén truyén vé tiéu dung s, thuong mai dién tu, thanh toan
khong dung tién mait, k¥ ndang mua sdm an toan, nhan dién gian 1an, Itra ddo trén
moi trudng so.

- Tang cudng quang ba san pham, dich vu tiéu biéu cua x&; xay dung chuyén
muc, chuyén trang, phong su, video, ndi dung truyén thong s6 vé san pham OCOP,
san pham dic san, dich vu tiéu biéu trén dia ban xA.

- Phéi hop véi cac phong, nganh, thén tuyén truyén cac mod hinh hay, cach lam
hiéu qua, guong dién hinh trong tiéu dung s0, kinh doanh s, thanh toan sb va phat
trién san pham, dich vu trén méi truong so.

6. Cac thon trén dia ban xa

- Long ghép nhiém vu thuc day tiéu dung s6 vao thuc hién phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong.

- Chu tri ra soat, lua chon cac san phém dac trung, san phém OCOP, san phém
ndng nghiép chii lyc, san pham lang nghé, san pham cta hop tac x4, ho san xuat, ho
kinh doanh trén dia ban c6 tiém ning tiéu thu trén moi trudng sd; phdi hop vai cac
s0, nganh, doanh nghiép nén tang, doanh nghiép buu chinh, ngan hang dé hd trg
chuan héa thong tin, ma QR, truy xuat ngudn gdc, quang ba va tiéu thu san pham
trén méi trudng so.



- Chi dao To cong nghé sd cong dong huéng dan ngu’(n dan, ho kinh doanh st
dung nén tang so, thanh toan khong dung tién mit, mua sam truc tuyén an toan, nhan
dién gian 1an thuong mai dién tr va bdo v¢ thong tin ¢4 nhan.

- T4 chtrc tuyén truyén, van dong co so kinh doanh cho, ho kinh doanh horp
tac xa trén dia ban g dung thanh toan khong dung tlen mat, truy xudt ngudn gdc,
hoa don dién ttr, thwong mai dién tir, kénh quang ba s phu hop.

7. Cac Doanh nghiép, hep tac xa, tb chirc, ca nhian

- Phéi hop tuyén truyén, van dong cac chu thé san xuat kinh doanh ddy manh
ung dung thuong mai dién tir, thanh todn s6, truy xuat nguon goc va cac nén tang so
trong quang ba, tiéu thu san pham, dich vu.

- Phat huy vai tro két ndi cong dong doanh nghiép, hop tac xa; phdi hop gisi
thiéu, chia s¢, nhan r6ng cac md hinh kinh doanh s, tiéu dung s hiéu qua; tong hop
kho khan vudng mac cia doanh nghlep, hop tac xa trong qua trinh tham gia moi
truong sé dé kién nghi co quan c6 thAm quyén xem xét, thao gd.

8. Ché dd bao cao: Dinh ky (bao cdo 6 thang, trudc ngay 18/6; bao cédo nam,
trude ngdy 18/12 hing nam) hodc dot xuit cac co quan, don vi béo cao Uy ban nhan
dan xa (qua Phong Vin héa - Xa hoi) két qua trién khai thuc hién nhiém vu tai Ké
hoach nay.

Chu tich ij ban nhan dan xa yéu cau cac co quan, don vi c¢an ct nhiém vu
dugc phan cong to chirc trién khai thuc hién dam bao hiéu qua thiét thuc. Trong qua
trinh thyc hién, néu c6 vudng méc cac co quan, don vi, thdn bao céo vé Phong Vian
hoa - X4 hoi dé tong hop, trinh Uy ban nhan dan x4 xem xét, chi dao theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong ngh¢; CHﬁ TICH
- Thuong truc Dang uy; *

- Thuong truc HDND X&;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Cac phong, ban, nganh thudc xa;

- Lanh dao VP UBND x&;

- Doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban x4;
- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT, VHXER, Nguyén Thanh Chung



PHU LUC
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phan phdi s6 phii hop.
Phong Vian héa - Xa hoi; |Cac chuwong trinh xuc tién thuong
T6 chirc cac hoat dong xuc tién thuong Mt tran T6 quoc Viét Namfmai, phién chg s, tuan 1€ san|
3 [mai, phleg cho s0, tuaIA} le A’s'an pham d}a Phong Kinh & Xa Vil caAu': torchuc ch'm.l} tri -[pham Ad;a Aphug’ng, llveitrearzl, Hfmg ndm
phuong, livestream, két ndi cung - cau xa hd1; cac don vi lién  |hoat dong két ndi cung - cau trén
trén moi trudng so. quan; céc thon trén dia ban moi trudong so6 dugce to chirc, trién
xa khai.
Hb tro chuan hoa thong tin, hinh dnh, m3 San phém, dich vu du diéu kién Giai doan 2026 -
4 |QR, truy xuat nguon goc, ti€u chuan chatPhong Kinh t¢  [Phong Véan hoa - Xa h¢i;  |dugc ho tro chuan hoa thong tin, 2030

luong va cau chuyén san

hinh anh, ma QR, truy xuét




STT

Noi dung, nhiém vu cu thé

Co quan chu tri
thue hi€én

Co quan phéi hop

San pham/Két qua duy kién

Thoi gian thuc
hién

pham phuc vu quéang ba, giao dich trén
moi trudng sb theo timg nhém linh vuc.
Trong do: S6 Nong nghiép va Moi
truong chu tri dbi voi san pham nong
nghiép, san pham OCOP, san pham cta
hop tac x4, ho san xuat; S Cong
Thuong chu tri ddi véi san pham cong
nghiép nong thon tiéu biéu, san pham
dic san, san pham lang nghé, san pham
phuc vu xuc tién thuong mai, thuong
mai dién tir;

cac don vi lién quan; C&Cngudn goc, tiéu chuan chat luong,

thon trén dia ban xa

cau chuyén san pham phu hop voi
tung linh vuc; phuc vu quang ba,
giao dich, két nbi thi truong va
tiéu thu trén moi trudng sb.

Ho trg doanh nghiép, hop tac xa, ho san
xuat nong nghiép ing dung nén tang sd
trong quan tri san Xuét, quan 1y thong
tin san pham quan ly don hang, két ndi
phan ph01 va tiéu thy san pham trén moi
truong so.

Phong Kinh té

Doanh nghiép, hop tac xa;
cac don vi lién quan; cac
thon trén dia ban xa

Doanh nghiép, hop tac x&, ho san
xuat nong nghiép dugc hd trg
Ung dung nen tang sO ‘trong quan
tri, truy xuat ngudn goc, quang
ba, két ndi thi truong va tiéu thu
san pham.

Giai doan 2026 -
2030




STT Noi dung, nhiém vu cu thé Co quan clAlu tri Co quan phéi hop San pham/Két qua du kién Thoi gian thue
thwe hién hién
Il |{Trang bi ky nang s6 cho nguwoi dan
Céc 16p tap hudn, tai liéu huong
Tap huan, huéng dén ky nang tiéu dung Phong Kinh t&; COng an xa&; dan ky nang tiéu dung s6, mua
sO, mua sam truc tuyen an toan, thanh| . . < 1 Ay . .
Phong Vin hoa - [Ngan hang khu Gia Ty; caclsdm truc tuyén an toan, thanh N <
1 toan khong dung tién mat, nhan dién lia o1 A A o Hang nam
\ X NP \ Xa hoi don vi lién quan; cac thontoan khong dung tlen mat, nhan
dao truc tuyén cho nguoi dan, cac chu PR
P IS trén dia ban xa dién Iira ddo truc tuyén dugc t6
thé san xuat kinh doanh.
chire, ban hanh hoic phd bién.
Dao tao, hudng ’dén k¥ nang kinh doanh
S(.),thefo nkhom doi tuo’ng va theo’ch}l.m Cac dot hudng dan chuyén sau
gia tri, gom: doanh nghiép da cé6 doi 2 , . Z
. 7 . g1 . ax duoc t0 chirc theo nhom doi
ngil s0; doanh nghiép nho méi bat déu; trone: duoe thue hanh trén sin
hop tic x4, chu thé OCOP; h kinh Phong Vin héa; doanh| "o o SUOC HIVC Nanh treh sar
doanh, ho san xuat. Noi dung tap trung . . .« [nghiép, hop tac xa; cac (‘I()’nphva m, dich vu cu the; mot s6 chu :
2 Phong Kinh té S ’ thé dugc ho tro tao 1ap hodc hoan Hang nam

vao quan tri gian hang, quang ba san
pham, quang c4o s, livestream ban
hang, phéap 1y thwong mai dién tir, bao
vé dir liéu ca nhan, thanh toan, hoa don
dién tr, xir Iy don hang, logistics va
cham soc khach hang sau ban hang.

vi lién quan; cac thon trén
dia ban xa

thién gian hang s6, ndi dung
quang ba, ma QR, quy trinh tiép
nhan don hang, thanh todn va
cham s6c¢ khach hang.




STT

Noi dung, nhiém vu cu thé

Co quan chu
tri thue hién

Co quan phéi hop

San pham/Két qua duy kién

Thoi gian thuc
hién

Long ghép nodi dung tidu ding sd, thwong
mai dién tir, thanh toan khong dung tién
mat vao phong trao “Binh dan hoc vu

’, hoat dong cua T6 cong nghé s6 cong
dong va chuyén ddi sb cap xa.

Cac thon trén dia
ban xa

Phong Van hoa - Xa hoi;
Cong an xd; Mat tran TO
qudc Viét Nam x4 va céc to
chirc chinh tri - xa hoi

Noi dung tiéu dung so, thuong
mai dién ti, thanh todn khong
Z|dung tién mat duoc 1dng ghép Vao
phong trao “Binh dan hoc vy s6”
hoat dong cua T6 cong nghé sb
cong dong va chuong trinh
chuyén d6i sb cip xa.

Hang nam

Phat huy vai tro doan vién, hoi vién, To
cong nghé s6 cong ddng trong huéng dan|
ngudi dan, ho kinh doanh, hop tac xa tiép
can nén tang s6, thanh toan s va mual
sam tryc tuyén an toan.

Mit tran T quéc
Viét Nam xa va
céc to chure chinh
tri - xa hoi

Cac don vi lién quan; CAcC
thon trén dia ban xa

Doan vién, hoi vién, To cong
nghé s cong ddong tham gia
huéng dan nguoi dan, ho kinh
doanh, hop tac xa tlep can nen
tang so, thanh toan s6 va mua sam)
truc tuyen an toan.

Hang nam

Cung cip cic tién ich dé ngudi dan giao dich trén méi truong so

Mo rong diém chap nhan thanh toan
khong dung tién mit tai cho, siéu thi, cia
hang, co s¢ dich vu, diém du lich, co sd|
lwu trd, an udng va diém ban hang tap
trung; uu ti€én giai phap thanh toan don
gian, chi phi hgp 1y, dé sir dung, phu hop
vo1 doanh nghi€p nho, hop tac xa, ho
kinh doanh va ngudi dan.

Ngéan hang Nha

nudc khu Gia Ty

Céc co quan, don vi lién
quan; cac thén trén dia ban|
xa

Diém chép nhén thanh toédn khong
dung tién mat dugc mo rong; glal
phap thanh toan sd duoc trlen
khai phil hgp v&i nhu cau thyc té,
bao dam thuan tién, an toan, co
phat sinh giao dich thyc t& va
phan hdi tich cuc cua nguoi sir
dung.

Giai doan 2026 -
2030

Trién khai thuc hién m6 hinh “Chg 4.0”
va cac mo hinh pht hop khac nham thuc
day thanh toan khong dung tién mit, tiéu
dung s, kinh doanh sé tai cac dia ban du
diéu kién; viéc danh gia hiéu qua gan voi
giao dich thanh toan sb phat sinh thyc té,
s6 diém ban hoat dong va mirc d6 tham

gia cia tiéu thuong, ho kinh doanh.

Phong Van hoa -
Xa hoi; cac thon
trén dia ban xa

Phong Kinh t€ va cac co
quan, don vi lién quan

Mo hinh “Chg 4.0” va cac md
hinh thanh toan s6 phu hop dugc
duy tri, nhan rong theo huodng
thuc chat; c6 sd diém ban tham
gia, giao dich thanh toan s phat
sinh thyc té va phan hdi cia ngudi
ban, nguoi mua.

Giai doan 2026 -
2030




STT Noi dung, nhi¢m vu cu thé tcr:” tﬂ:i‘”hic;‘n“ Co quan phéi hop San pham/Ket qui dy kien | Thoi B thye
Két ndi céc chit thé san xuét kinh doanh
v6i san thuong mai dién tir, doanh Céc mé hinh két ndi tiéu thy sin
nghiép buu chinh, logistics, ngan hang, Phong Van hoa - Xa hoijphdm véi doanh nghiép buu
t6 chirc trung gian thanh todn, doanh Ngan hang Nha nuge khuchinh, logistics dugc trién khai;G.  doan 2026
3 Inghi¢p cong ngh¢ sd; khuyén khich hinh| Phong Kinh té |Gia Tu; cac doanh nghi¢pdi€ém gom hang, diem ky gii, at 03330 i
thanh hodc lién két diém gom hang, kho buu chinh, cac don vi liénftuyén vén chuyén dinh ky hodc
chung, diém ky giri hang hoa, tuyén van quan giai phap chuan hoa bao bi van
chuyén dinh ky, chuin hoa bao bi vén chuyén dugc nghién ctru, ap dung
chuyén phu hop véi dia ban mién nai. phu hop, gop phan giam chi phi
giao nhan va ho trg ti€u thu san
pham trén moi truong sb.
Khu vuc san xuét tap trung, cho,
Ra soat, thuc ddy ha ting vién thong, viing nong than, viing séu, viing
Internet bing rong, 4G/5G tai khu vuc| Phong Vin hoa - [Cac  doanh nghiép viénixa duogc ra soat vé ha tang vién N 9
4 . X, oA \ n n < LA N 1 Hang nam
sdn xuat tap trung, chg, vung néng thon, Xa hoi thong; cac don vi lién quan [thong, Internet bang rong,

vung sau, vung xa.

4G/5G; kho khian, vudng mac
duoc tong hop, dé xuat xu 1y.
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STT Noi dung, nhi¢m vu cu thé Co quan clAlu tri Co quan phéi hop San pham/Két qua du kién Thoi gis;m thuc
thuc hién hién

IV [Tao lap niém tin sd

Tin, bai, tai li¢u, thong tin canh
Tuyén truyén, canh bao lira dao truc , R A bao vé lira déo truc tuyén, gia mao
S a . A . . |Céc phong, nganh; Cong an N . .

1 tu‘yen, gia Plao thuor}g h{@u, giad mao gian| Trung tain Dich xi: cac don vi lién quan; thl{f?ng hiéu, ‘glaqmao gian hang, Héng ndm
hang, chiém doat tai san trong thuong vu cong A oA it chiém doat tai san trong thuong
mai dién tir va thanh toén sd. cdc thon trén dia ban xa mai dién tir va thanh toan s6 duoc

tuyén truyén, pho bién.

Hoat dong kiém tra, giam sat]
Kiém tra, giam sat hoat dong thuong mai thuong mai dién tir, kinh doanh|
dién tr, kinh doanh trén nén tang $O; XUr trén nén tang s6 duoc trién khai;

5 Iy hang gia, hang nhai, hang khong rg| Phong Van hoa - (Cac  doanh nghiép viéncac hanh vi hang gia, hang nhai,Hang nam hodc dot
ngudn goc, gian lan thuong mai, quang Xa hoi thong; cac don vi lién quan |hang khong rd ngudn gbc, gian xuat
c4o sai su that va vi pham quyén s& hitu lan thuong mai, quang cdo sai sy
tri tué. that, vi pham quyén s& hiru tri tué

dugc phat hién, xtr ly theo quy|
dinh.
Duy tri, hudng dan kénh tiép nhan, xir 1] Kénh tiép nhan, xir 1y phan anh,

3 pl}én anh, kié'n r}ghi cﬂa n%u(‘)i ‘Eiéu d1:1ng Phong Kinh t& C‘él(‘f Aphc‘)ng, nganh, cac donlkién ngh} cﬁa‘nguc‘ri. tiéu dllmg liéf Hing nam
lién quan dén giao dich trén mdi truong vi lién quan quan dén giao dich trén mobi
s0. truong s duoc duy tri, hudng

dan, van hanh hiéu qua.
4 [Huéng dan bao vé dir liéu ca nhan, Cong an xa Céac phong, nganh, cac don [Tai liéu, hoat dong hudng dan Hing nam

théng tin thanh toan, an toan théng tin

vi lién quan

bao vé dir liéu cé nhan, thong
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STT Néi dung, nhiém vu cu thé tfl"’ﬂ‘lll‘l‘,:‘l‘nce':l“ Co quan phéi hop San pham/Ket qui dy kien | Thoi ﬁ::l'l‘ thye
mang khi sir dung nén tang tiéu dung sb. tin thanh toan, an toan thong tin
mang khi sir dung nén tang tiéu
dung sb duoc trién khai.
Mo hinh kinh doanh s6, tiéu ding
Chia s¢, nhan rong mo hinh kinh doanh s6 hiéu qua duoc chia sé, nhan
s, tiéu dung sé hiéu qué; tong hop kho| Doanh nghiép, |Céc phong, nganh, cic donrong; khé khin, vudng mic cua 3 <
S) 9 . e Tn ek o . n 2 £ Hang nam
khan, vuong mac cua doanh nghi€p d¢] hoptacxa  (vilién quan doanh nghiép duogc tong hop, kién
kién nghi cap c6 tham quyén thao gd. nghi cip c6 tham quyén xem xét,
thdo g0.
Theo ddi, tong hop, danh gia két qua Bio cao dinh ky hodc dot xuét vé
5 thuc hién Ké hoach; dinh ky béo céo kho| Phong Van hoa - Cac phong, nganh; cac donkét qua thuc hién Ké hoach, kho Dinh ky hodc dot
khan, vudng mac va dé xuat Uy ban nhan Xa hoi vi lién quan khan, vuong mac va dé xuat, kién| xuat

dan xa xem xét, chi dao.

nghi duoc tong hop, trinh Uy ban

nhan dan tinh xem xét, chi dao.
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