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HÀ NÞI: HÞ TRþ DOANH NGHIÞP NHÞ VÀ VþA  

PHÁT TRIÞN, �ÞI MÞI VÀ BþT PHÁ

  TIN TþC Sþ KIÞN

Hißn nay, Hà Nßi là �ßa ph±¡ng d¿n �¿u c¿ n±ßc 

vß hß sinh thái �ßi mßi sáng t¿o, vßi kho¿ng 1.000 

startup công nghß, chi¿m 26,3% tßng sß doanh 

nghißp �ßi mßi sáng t¿o toàn qußc.  

Trên �ßa bàn Thành phß cing t¿p trung tßi 32 

v±ßn ±¡m doanh nghißp (chi¿m 38,1% c¿ n±ßc) và 

14 tß chÿc thúc �¿y kinh doanh (accelerators), chi¿m 

40% c¿ n±ßc, ho¿t �ßng �a ngành tÿ công nghß sß, 

y t¿, nông nghißp thông minh tßi logistics và n�ng 

l±ÿng s¿ch. 

Tuy nhiên, sß doanh nghißp rßi ho¿c t¿m rút khßi 

thß tr±ßng t¿i Hà Nßi t�ng trung bình 24,29%/n�m, 

v±ÿt xa tÿ lß thành l¿p mßi và quay l¿i ho¿t �ßng (chß 

7,02%/n�m). N�m 2023, tÿ lß doanh nghißp rút lui �ã 

Ngày 9/7, t¿i Kÿ hßp thÿ 25, Hßi �ßng nhân dân thành phß Hà Nßi khóa XVI �ã thông qua Nghß quy¿t 

quy �ßnh mßt sß nßi dung và mÿc chi �¿c thù hß trÿ doanh nghißp nhß và vÿa (DNNVV) trên �ßa bàn 

Thành phß giai �o¿n 2026-2030. Theo �ó, Hà Nßi �ã kh¿ng �ßnh cam k¿t m¿nh m¿ trong vißc thúc �¿y 

hß sinh thái khßi nghißp, �¿c bißt là l)nh vÿc công nghß và �ßi mßi sáng t¿o. 

Nghß quy¿t có hißu lÿc kß tÿ ngày 1/1/2026 �¿n h¿t ngày 31/12/2030. 
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lên tßi 58,79%, cao g¿p �ôi n�m 2019. Hß qu¿ là tÿ 

trßng thu tÿ s¿n xu¿t - kinh doanh trong tßng thu nßi 

�ßa cÿa Hà Nßi sÿt gi¿m m¿nh, tÿ 50,78% n�m 2019 

còn 44,75% n�m 2023. 

�ây là mßt trong nhÿng lý do khi¿n Thành phß 

quy¿t lißt thi¿t k¿ gói chính sách “�o ni �óng giày” 

dành riêng cho nhóm DNNVV, vßi mÿc tiêu kép vÿa 

kích ho¿t �ßng lÿc t�ng tr±ßng vÿa giÿ chân lÿc 

l±ÿng t¿o ra ph¿n lßn công �n vißc làm và ngân sách 

cho Thÿ �ô. 

Theo �ó, Nghß quy¿t quy �ßnh mßt sß nßi dung chi 

và mÿc chi �¿c thù hß trÿ DNNVV trên �ßa bàn thành 

phß Hà Nßi giai �o¿n 2026-2030 gßm: hß trÿ �ào t¿o, 

t¿p hu¿n nâng cao ch¿t l±ÿng �ßi ngi t± v¿n viên 

trên �ßa bàn Thành phß; hß trÿ t± v¿n chuyên sâu; hß 

trÿ hình thành doanh nghißp khßi nghißp sáng t¿o. 

Tßng kinh phí dÿ ki¿n thÿc hißn chính sách lên 

tßi 241,5 tÿ �ßng, trong �ó, ngân sách Thành phß 

chi¿m 192,5 tÿ �ßng, ph¿n còn l¿i �¿n tÿ vßn �ßi ÿng 

cÿa doanh nghißp ho¿c các ngußn hÿp pháp khác. 

�ây �±ÿc xem là c¡ ch¿ riêng có cÿa Hà Nßi nh¿m 

gi¿i cÿu và ti¿p sÿc, hß trÿ khu vÿc doanh nghißp 

vßn �ang chßu nhißu tßn th±¡ng trong bßi c¿nh tÿ lß 

rút lui khßi thß tr±ßng t�ng m¿nh, v±ÿt xa tßc �ß 

thành l¿p mßi. 

Bên c¿nh �ó, chính sách mßi cÿa Hà Nßi cing 

�¿t trßng tâm vào hß trÿ hình thành và phát trißn các 

doanh nghißp khßi nghißp sáng t¿o, �¿c bißt trong 

các l)nh vÿc công nghß, chuyßn �ßi sß, khoa hßc kÿ 

thu¿t và ÿng phó bi¿n �ßi khí h¿u. 

Cÿ thß, doanh nghißp khßi nghißp sáng t¿o s¿ 

�±ÿc hß trÿ 50% chi phí thuê trang thi¿t bß t¿i các c¡ 

sß kÿ thu¿t, c¡ sß ±¡m t¿o, khu làm vißc chung ho¿c 

tß chÿc hß trÿ khßi nghißp, tßi �a 50 trißu �ßng/

doanh nghißp/n�m; 50% giá trß hÿp �ßng thuê m¿t 

b¿ng, không quá 10 trißu �ßng/tháng/doanh nghißp; 

70% chi phí tham gia các khóa �ào t¿o và hu¿n luyßn 

chuyên sâu ng¿n h¿n ß n±ßc ngoài vß �ßi mßi sáng 

t¿o, ÿng dÿng khoa hßc công nghß và phát trißn trí 

tuß nhân t¿o, tßi �a 100 trißu �ßng/hßc viên/n�m. 

Tßng thßi gian doanh nghißp �±ÿc hß trÿ không quá 

3 n�m kß tÿ thßi �ißm �±ÿc các c¡ quan có th¿m 

quyßn phê duyßt. 

Ngoài ra, các doanh nghißp trong l)nh vÿc s¿n 

xu¿t, ch¿ bi¿n, ch¿ t¿o, công nghißp công nghß sß, 

công nghißp sáng t¿o - nhÿng ngành �±ÿc xác �ßnh 

là chÿ lÿc, cing s¿ �±ÿc hß trÿ tßi 300 trißu �ßng/

n�m cho các hÿp �ßng t± v¿n chuyên sâu. 

Không chß hß trÿ doanh nghißp trÿc ti¿p, Nghß 

quy¿t còn h±ßng tßi nâng cao ch¿t l±ÿng �ßi ngi t± 

v¿n viên, vßi mÿc hß trÿ 100% chi phí �ào t¿o, tßi �a 

20 trißu �ßng/ng±ßi/n�m. �ây là mßt ph¿n trong 

chi¿n l±ÿc dài h¡i cÿa Hà Nßi nh¿m xây dÿng hß 

sinh thái khßi nghißp sáng t¿o bßn vÿng, chuyên 

nghißp h¡n, b¿t kßp xu h±ßng chuyßn �ßi sß và �ßi 

mßi công nghß toàn c¿u. 

Chính sách mßi �±ÿc kÿ vßng s¿ là "phao cÿu 

sinh" cho các doanh nghißp tr¿, giúp hß v±ÿt qua giai 

�o¿n �¿u tiên �¿y cam go - giai �o¿n �±ÿc ví nh± 

"sinh tÿ" �ßi vßi khßi nghißp công nghß. 

Vßi nhÿng chính sách �¿c thù này, Hà Nßi �ang 

t¿o dÿng mßt hành lang pháp lý và tài chính vÿng 

ch¿c, giúp các startup non tr¿ có thêm ngußn lÿc �ß 

phát trißn, �ßi mßi và bÿt phá, góp ph¿n vào sÿ phát 

trißn kinh t¿ chung cÿa Thÿ �ô trong giai �o¿n 

2026-2030./.

Nghß quy¿t có hißu lÿc tÿ ngày 1/1/2026 �¿n h¿t ngày 31/12/2030, �±ÿc coi là �òn b¿y chi¿n l±ÿc 

�ß Hà Nßi ti¿n g¿n tßi mÿc tiêu t�ng tr±ßng GRDP tßi thißu 10% mßi n�m. 
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KHÞI NGHIÞP �À N¾NG VÀO CH¾NG T�NG TÞC 

  TIN TþC Sþ KIÞN

Ngày 5/7, ch±¡ng trình T�ng tßc khßi nghißp VTS 2025 vßi chÿ �ß “�ßi mßi sáng t¿o - Bß phóng cho 

startup bßn vÿng” do Trung tâm ¯¡m t¿o khßi nghißp Sông Hàn (SHi) tß chÿc chính thÿc �±ÿc khßi 

�ßng. Sÿ kißn �ánh d¿u b±ßc khßi �¿u quan trßng cho chußi ho¿t �ßng ±¡m t¿o trong n�m. 

VTS 2025 là ch±¡ng trình T�ng tßc khßi nghißp 

do SHi xây dÿng và v¿n hành tÿ n�m 2017 d±ßi sÿ 

chß �¿o cÿa Sß Khoa hßc và Công nghß thành phß 

�à N¿ng cùng sÿ hß trÿ cÿa tß chÿc PUM - Hà Lan, 

Ch±¡ng trình khßi nghißp Thuÿ Sÿ - Swiss EP và các 

chuyên gia chÿ chßt cÿa SHi. Ch±¡ng trình n�m nay 

ti¿p tÿc truyßn �i thông �ißp m¿nh m¿: Khßi nghißp 

c¿n tßc �ß, nh±ng ph¿i vÿng nßn. 

Ch±¡ng trình �ã tß chÿc �±ÿc 3 khóa �ào t¿o 

gi¿ng viên ngußn TOT t¿i �à N¿ng và thành phß Hß 

Chí Minh vßi h¡n 48 gi¿ng viên, chuyên gia, t¿o 

�±ÿc ngußn lÿc vÿng ch¿c cho các ch±¡ng trình 

t�ng tßc khßi nghißp VTS cÿa SHi. Sau 8 n�m, 

ch±¡ng trình VTS �ã thÿc hißn 6 khóa ±¡m t¿o và 9 

khóa t�ng tßc. SHi �ã ±¡m t¿o h¡n 71 dÿ án, trong 

�ó có 34 dÿ án tham gia ch±¡ng trình t�ng tßc, �a 

ph¿n các dÿ án thußc l)nh vÿc du lßch, ¿m thÿc và 

dßch vÿ, th±¡ng m¿i d±ÿc lißu. 

Ch±¡ng trình nh¿m giúp các dÿ án, doanh 

nghißp khßi nghißp nâng cao n�ng lÿc t± duy khßi 
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nghißp �ßi mßi sáng t¿o, hoàn thißn mô hình v¿n 

hành, th±¡ng m¿i hóa s¿n ph¿m, gia nh¿p thß tr±ßng 

và h±ßng �¿n phát trißn bßn vÿng thông qua các 

khóa hu¿n luyßn, t± v¿n chuyên sâu, k¿t nßi �¿u t±, 

k¿t nßi thß tr±ßng và các ho¿t �ßng bß trÿ nh± hß trÿ 

chuyên môn, talkshow, cußc thi khßi nghißp, cung 

c¿p ph¿n chi phí cho nhân sÿ... 

Ban tß chÿc cho bi¿t, vßi sÿ hß trÿ tài chính 30 

trißu �ßng/dÿ án, Ch±¡ng trình s¿ giúp 5 dÿ án xu¿t 

s¿c trong các l)nh vÿc công nghß, du lßch, ¿m thÿc, 

giáo dÿc, và th±¡ng m¿i bÿt phá và phát trißn m¿nh 

m¿, bao gßm: Bánh mì Khói - Bánh mì mang th±¡ng 

hißu Vißt; VaLunTun - þng dÿng m¿ng xã hßi giúp k¿t 

nßi ß mßi n¡i và mßi ng±ßi xung quanh; Nh¿t Phong 

- Tinh d¿u xoa bóp d±ÿc lißu và các s¿n ph¿m d±ÿc 

lißu thiên nhiên; Echobag - Túi l±ßi thân thißn vßi môi 

tr±ßng s¿n xu¿t tÿ rác th¿i nhÿa; Trung tâm Cß Vua 

Athena - Ch±¡ng trình hßc cß vua cho các b¿n nhß. 

Ông Lý �ình Quân, Tßng Giám �ßc SHi kh¿ng 

�ßnh: “VTS 2025 không chß là mßt ch±¡ng trình hu¿n 

luyßn �¡n thu¿n, mà là nßn t¿ng xây dÿng cßng �ßng 

�ßi mßi sáng t¿o bßn vÿng. Ông bày tß kÿ vßng sÿ 

kißn l¿n này là c¿u nßi giúp các startup k¿t nßi vßi 

nhà �¿u t±, chuyên gia, các tß chÿc hß trÿ và thß 

tr±ßng, �ßng thßi, kh¿ng �ßnh, �ây là con �±ßng �ß 

t¿o ra t�ng tr±ßng bßn vÿng chÿ không ph¿i t�ng 

tr±ßng bùng nß rßi thoái trào. 

Tính �¿n nay, Ch±¡ng trình �ã góp ph¿n hình 

thành mßt m¿ng l±ßi cß v¿n, chuyên gia và nhà �¿u 

t± �ßng hành ßn �ßnh, t¿o �ißu kißn cho nhißu doanh 

nghißp ti¿p c¿n �±ÿc các ngußn lÿc thi¿t thÿc. Các 

dÿ án tßt nghißp tÿ VTS nhÿng n�m tr±ßc không chß 

hoàn thißn s¿n ph¿m, mß rßng quy mô mà còn kêu 

gßi vßn thành công, t¿o thêm nhißu vißc làm và giá trß 

xã hßi. 

“SHi kÿ vßng, vßi n�ng lÿc �ißu phßi và �ßi ngi 

chuyên gia dày d¿n kinh nghißm, Ch±¡ng trình t�ng 

tßc khßi nghißp s¿ ti¿p tÿc trß thành v±ßn ±¡m thÿ 

hai giúp các startup phát trißn m¿nh m¿ trong môi 

tr±ßng c¿nh tranh ngày càng khßc lißt. �ó cing 

chính là �ßnh h±ßng lâu dài cÿa VTS là t�ng tßc trên 

nßn t¿ng bßn vÿng, tÿ ki¿n thÿc, t± duy �¿n mô hình 

và con ng±ßi”, ông Quân kh¿ng �ßnh./. 

Theo k¿ ho¿ch, hành trình t�ng tßc kéo dài trong 6 tháng vßi các giai �o¿n: �ßnh hình chi¿n 

l±ÿc, tßi ±u v¿n hành, mß rßng thß tr±ßng, gßi vßn �¿u t± và tß chÿc Demo Day. 

Các nhóm dÿ án s¿ �±ÿc hß trÿ qua hu¿n luyßn chuyên sâu, t± v¿n 1-1 vßi ng±ßi h±ßng d¿n, 

k¿t nßi thß tr±ßng, tham gia các “talkshow” và �±ÿc hß trÿ chi phí v¿n hành (tßi �a 30 trißu �ßng/dÿ 

án theo Nghß quy¿t sß 54). 

�¿c bißt, mßi startup �ßu �±ÿc xây dÿng lß trình riêng �ß h±ßng �¿n mÿc tiêu cÿ thß nh±: hoàn 

thißn s¿n ph¿m, tßi ±u mô hình kinh doanh, k¿t nßi �¿u t± và phát trißn th±¡ng hißu... 

Ông Lý �ình Quân - Tßng Giám �ßc SHi phát bißu 

t¿i Ch±¡ng trình t�ng tßc khßi nghißp VTS 2025.
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HYRA NETWORK: STARTUP CÔNG NGHÞ  

CþA NG¯ÞI VIÞT GIÀNH GI¾I “TECHNOLOGY STARTUP 

OF THE YEAR” T¾I GLOBEE® AWARDS 2025 

�±ÿc phát trißn bßi Hyra Tek JCS (Vißt Nam) và 

�±ÿc v¿n hành bßi Hyra Tek Smart Solution L.L.C 

(UAE), nßn t¿ng Hyra Network cho phép ng±ßi dùng 

chia s¿ tài nguyên nhàn rßi tÿ các thi¿t bß nh± �ißn 

tho¿i, máy tính cá nhân, thi¿t bß IoT �ß t¿o thành mßt 

m¿ng l±ßi tính toán toàn c¿u phÿc vÿ hu¿n luyßn và 

trißn khai AI. Công nghß nßn t¿ng cÿa Hyra là ki¿n 

trúc Layer-3 blockchain, giúp xÿ lý khßi l±ÿng lßn dÿ 

lißu vßi �ß trß th¿p. 

Nßn t¿ng Hyra AI vßi mô hình Train-to-Earn �±ÿc 

xem là �ißm nßi b¿t trong hß sinh thái cÿa Hyra là. 

Ng±ßi dùng có thß �óng góp sÿc m¿nh xÿ lý tÿ thi¿t 

bß cá nhân �ß tham gia hu¿n luyßn mô hình AI và 

nh¿n th±ßng dÿa trên mÿc �ß �óng góp. Cách ti¿p 

c¿n này vÿa khai thác hißu qu¿ tài nguyên nhàn rßi, 

vÿa t¿o �ßng lÿc cßng �ßng cùng tham gia phát trißn 

công nghß. 

Sau 3 n�m phát trißn, hß sinh thái Hyra Network 

�ã k¿t nßi kho¿ng 2,5 trißu thi¿t bß t¿i h¡n 205 qußc 

gia và vùng lãnh thß. Trong sß �ó, có kho¿ng 

700.000 thi¿t bß �ang ho¿t �ßng trÿc tuy¿n và h¡n 1 

trißu ng±ßi dùng �ã thÿc hißn xác minh danh tính 

(KYC). Tßng công su¿t tính toán �¿t h¡n 360.000 

teraflop và hß thßng �ã có h¡n 10 khách hàng doanh 

nghißp tr¿ phí. Nhÿng con sß này cho th¿y Hyra 

không chß là mßt ý t±ßng tißm n�ng mà �ang tÿng 

b±ßc �±ÿc trißn khai thành công trong thÿc t¿. 

Vißc giành �±ÿc gi¿i th±ßng Globee® 2025 là 

minh chÿng cho ý t±ßng tham vßng trß thành �¿i 

dißn cho sÿ dßch chuyßn lßn trong ngành công nghß 

toàn c¿u cÿa Hyra Network, tÿ mô hình t¿p trung 

sang phi t¿p trung, tÿ �ßc quyßn sang cßng �ßng. 

�ây cing là sÿ công nh¿n tÿ dißn �àn công nghß 

qußc t¿ dành cho tài n�ng và t¿m nhìn cÿa các kÿ s±, 

nhà nghiên cÿu Vißt. 

Ông Jonh Tran, nhà sáng l¿p Hyra Network, cho 

bi¿t, Gi¿i th±ßng cing là b±ßc kh¿ng �ßnh cho 

h±ßng �i mà Hyra Network lÿa chßn, bßi tÿ nßn 

t¿ng, AI �±ÿc xây dÿng và chia s¿ tÿ cßng �ßng 

ng±ßi dùng.  

Bên c¿nh �ó, Nhà sáng l¿p Hyra Network cing 

nh¿n m¿nh, công nghß ph¿i �±ÿc phát trißn theo 

cách công b¿ng, mß rßng và mßi ng±ßi �ßu có thß 

h±ßng lÿi./. 

  TIN TþC Sþ KIÞN

Startup công nghß Hyra Network do ng±ßi Vißt sáng l¿p vÿa giành gi¿i “Technology Startup of the Year” 

t¿i Globee Awards for Technology 2025. 

- Gi¿i th±ßng Globee® Awards 2025 là ch±¡ng trình gi¿i th±ßng qußc t¿ nh¿m vinh danh nhÿng 

thành tÿu xu¿t s¿c trong nhißu l)nh vÿc, vßi trßng tâm �¿c bißt vào công nghß.  

- Globee® Awards 2025 tôn vinh các thành tÿu trong nhÿng l)nh vÿc nh± trí tuß nhân t¿o, an 

ninh m¿ng, fintech, �ißn toán �ám mây, công nghß y t¿ và nhißu l)nh vÿc khác. 
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SURF 2025: BÞ PHÓNG CHÍNH SÁCH  

- NUÔI D¯þNG Kþ LÂN

�ây là ho¿t �ßng �±ÿc tß chÿc th±ßng niên 

nh¿m k¿t nßi toàn dißn các thành tß trong hß sinh thái 

khßi nghißp sáng t¿o, tÿ doanh nghißp khßi nghißp, 

nhà �¿u t±, chuyên gia, nhà khoa hßc, các tß chÿc 

hß trÿ cho �¿n c¡ quan qu¿n lý. 

Ngày hßi nh¿m gißi thißu nhÿng ý t±ßng sáng 

t¿o, công nghß mßi, c¡ hßi �ß các startup tìm ki¿m 

ngußn vßn, ti¿p c¿n các chuyên gia và mß rßng hÿp 

tác. Qua các ho¿t �ßng t¿i SURF, góp ph¿n kh¡i d¿y 

tinh th¿n khßi nghißp m¿nh m¿, cß vi tinh th¿n �ßi 

mßi sáng t¿o trong cßng �ßng, �¿c bißt là gißi tr¿ và 

doanh nghißp �ßa ph±¡ng. 

Sÿ kißn quy tÿ nhißu tên tußi lßn trong l)nh vÿc 

công nghß và �¿u t± nh± Quest Ventures, TRIVE, 

Fundgo... cùng sÿ góp m¿t cÿa các kÿ lân công nghß 

trong l)nh vÿc Web3 và Blockchain.  

Ngoài ra, SURF 2025 chào �ón sÿ tham gia cÿa 

các tß chÿc qußc t¿ nh±: Swiss EP, Draper Startup 

House, các tr±ßng �¿i hßc, v±ßn ±¡m khßi nghißp 

và tß chÿc hß trÿ �ßi mßi sáng t¿o tÿ nhißu qußc gia 

và vùng lãnh thß. 

Các ho¿t �ßng chính t¿i SURF 2025 bao gßm: 

Cußc thi Khßi nghißp �ßi mßi Sáng t¿o, vßi h¡n 30 

dÿ án trên toàn qußc tranh tài qua các vòng s¡ lo¿i, 

hu¿n luyßn và vòng chung k¿t trÿc ti¿p t¿i sÿ kißn; 

Dißn �àn �¿u t± Qußc t¿ vßi chÿ �ß: “Blockchain và 

tài s¿n sß - �ßi mßi sáng t¿o trong chuyßn �ßi sß �ô 

thß và phát trißn kinh t¿ sß t¿i �à N¿ng”. 

Bên c¿nh �ó, ch±¡ng trình s¿ dißn ra trißn lãm 

công nghß và startup vßi 200 gian hàng, k¿t hÿp hình 

thÿc trÿc ti¿p và trÿc tuy¿n, gißi thißu các gi¿i pháp 

sáng t¿o, s¿n ph¿m công nghß mßi; ho¿t �ßng giao 

l±u vßi các chuyên gia trong n±ßc và qußc t¿, ký k¿t 

hÿp tác, hßi th¿o chuyên �ß, t¿o �ißu kißn k¿t nßi 

toàn dißn giÿa các doanh nghißp khßi nghißp và nhà 

�¿u t±. 

�¿c bißt, SURF 2025 s¿ tß chÿc các tßa �àm 

chuyên sâu xoay quanh nhÿng xu h±ßng công nghß 

nßi b¿t nh±: blockchain, token hóa tài s¿n trong 

th±¡ng m¿i và du lßch, công nghß tài chính (fintech), 

blockchain trong chính quyßn sß, qu¿n lý �ô thß, dÿ 

lißu sß… 

Sÿ kißn kh¿ng �ßnh hình ¿nh �à N¿ng là �ißm 

�¿n h¿p d¿n cho các nhà �¿u t±, là trung tâm khßi 

nghißp �ßi mßi sáng t¿o n�ng �ßng cÿa c¿ n±ßc và 

khu vÿc �ông Nam Á. Tÿ �ó, t¿o ra nhÿng giá trß tÿc 

thßi cho doanh nghißp, tÿng b±ßc xây dÿng nßn 

t¿ng cho mßt hß sinh thái �ßi mßi sáng t¿o bßn vÿng, 

góp ph¿n thúc �¿y phát trißn kinh t¿ - xã hßi cÿa 

thành phß trong kÿ nguyên sß./. 

  TIN TþC Sþ KIÞN

Ngày hßi Khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o thành phß �à N¿ng - SURF 2025 s¿ �±ÿc dißn ra vào ngày 29 

và 30/7 vßi chÿ �ß “Bß phóng chính sách - Nuôi d±ÿng kÿ lân”.  

Công nghß thÿc t¿ ¿o trißn lãm t¿i SURF 2024.
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  KHÞI NGHIÞP SÁNG T¾O

NIION - VIÊN THAN NÉN Tþ VÞ TÞI THÂN THIÞN  
VÞI MÔI TR¯ÞNG VÀ SþC KHÞE CÞNG �ÞNG

Khßi ngußn tÿ v¿n �ß cÿa gia �ình 

Nam hißn là sinh viên ngành Công nghß Tài chính 

t¿i Tr±ßng �¿i hßc Công Th±¡ng TP. Hß Chí Minh. 

Xu¿t thân tÿ mßt gia �ình có x±ßng s¡ ch¿ tßi cung 

c¿p cho các nhà máy lßn t¿i TP. Hß Chí Minh, Nam 

sßm ti¿p c¿n thÿc t¿ s¿n xu¿t và nh¿n ra mßt v¿n �ß 

�áng lo ng¿i: mßi ngày, x±ßng th¿i ra g¿n 1 t¿n vß tßi 

- lo¿i ph¿ ph¿m có chÿa kháng sinh tÿ nhiên, không 

thß chôn l¿p nh± rác sinh hßc thông th±ßng. Chß 

riêng chi phí xÿ lý cing lên �¿n 30 trißu �ßng mßi 

tháng. Nhÿng con sß t±ßng chÿng kÿ thu¿t �ó l¿i 

kh¡i gÿi trong Nam mßt tr�n trß r¿t con ng±ßi: làm 

sao vÿa xÿ lý hißu qu¿ l±ÿng rác th¿i �¿c bißt này, 

vÿa có thß t¿n dÿng �ß t¿o ra giá trß mßi? 

Trong gißi sinh viên khßi nghißp, cái tên �inh V�n Nam �ang d¿n trß nên quen thußc nhß mßt ý t±ßng 

táo b¿o và �ßc �áo: bi¿n vß tßi - phÿ ph¿m nông nghißp vßn bß bß �i - thành viên nén sinh khßi thân 

thißn vßi môi tr±ßng. Dÿ án NIION Biomass Energy do Nam sáng l¿p không chß gây ¿n t±ÿng ß góc �ß 

sáng t¿o mà còn là lßi gi¿i thuy¿t phÿc cho mßt bài toán môi tr±ßng bÿc thi¿t. NIION không �¡n thu¿n 

là mßt s¿n ph¿m, mà là sÿ k¿t tinh cÿa tri thÿc liên ngành, tinh th¿n �ßi mßi sáng t¿o và khát vßng cßng 

hi¿n. �ó là câu chuyßn khßi nghißp b¿t �¿u tÿ mßt mßi b¿n tâm r¿t nhß - rác th¿i gia �ình - nh±ng �ang 

tÿng b±ßc lan tßa thành mßt hành trình lßn vì môi tr±ßng và cßng �ßng. 



9

Mßt h±ßng r¿ b¿t ngß nh±ng chi¿n l±ÿc 

Tr±ßc khi b¿t tay vào NIION, �inh V�n Nam tÿng 

có thßi gian du hßc t¿i Úc, tßt nghißp ngành Ki¿n trúc 

�ô thß thông minh, �ßng thßi theo hßc ngành Qu¿n trß 

kinh doanh t¿i tr±ßng �¿i hßc Kinh t¿ TP. Hß Chí 

Minh. Tuy nhiên, n�m 2023, anh quy¿t �ßnh r¿ 

h±ßng, ��ng ký hßc thêm ngành thÿ ba - Công nghß 

Tài chính - t¿i tr±ßng �¿i hßc Công Th±¡ng TP. Hß 

Chí Minh, n¡i có phong trào khßi nghißp m¿nh m¿ và 

hß sinh thái hß trÿ sinh viên hißn thÿc hóa ý t±ßng. 

Vßi “máu” khßi nghißp có s¿n tÿ gia �ình và t± 

duy chi¿n l±ÿc, Nam tin r¿ng sÿ k¿t hÿp giÿa khoa 

hßc, kinh doanh và sÿ am hißu thÿc t¿ là nßn t¿ng 

giúp dÿ án NIION phát trißn vÿng ch¿c. 

Tÿ phòng thí nghißm �¿n s¿n ph¿m �¿u tay 

Cußi n�m 2023, dÿ án NIION chính thÿc �±ÿc 

Nam khßi �ßng cùng vßi nhóm b¿n �¿n tÿ nhißu 

tr±ßng �¿i hßc: �¿i hßc Công Th±¡ng TP. Hß Chí 

Minh, Bách khoa TP. Hß Chí Minh, Kinh t¿ TP. Hß Chí 

Minh, VinUni và Cao �¿ng Conestoga (Canada). Hß 

là nhÿng sinh viên có chuyên môn �a d¿ng: hóa hßc, 

kÿ thu¿t, tài chính, qu¿n trß… cùng chung mÿc tiêu 

bi¿n vß tßi thành mßt lo¿i than nén sinh hßc có giá trß 

sÿ dÿng cao. 

Ban �¿u, quá trình thÿ nghißm g¿p nhißu khó 

kh�n. Nhóm thÿ sÿ dÿng các ch¿t k¿t dính nh± cßn, 

gelatin, bßt bßi lßi, nh±ng �ßu th¿t b¿i - s¿n ph¿m 

không cháy, th¿m chí ph¿n ÿng ng±ÿc. Sau nhißu 

l¿n thÿ sai và c¿ nhÿng tai n¿n bßng nh¿ trong quá 

trình thÿ nghißm, nhóm cußi cùng phát hißn sáp �¿u 

nành là ch¿t k¿t dính lý t±ßng: dß ki¿m, nhißt �ß 

nóng ch¿y th¿p (70-800C), không làm bi¿n �ßi ho¿t 

ch¿t trong vß tßi. Sáp ong cing �±ÿc thÿ nghißm 

nh±ng bß lo¿i do giá thành cao và nhißt �ß nóng ch¿y 

cao h¡n (1000C). 

Vßi sÿ hß trÿ phòng thí nghißm tÿ tr±ßng �¿i hßc 

Bách Khoa TP. Hß Chí Minh và �¿i hßc Công 

Th±¡ng TP. Hß Chí Minh, nhóm nhanh chóng tßi ±u 

quy trình s¿n xu¿t: vß tßi �±ÿc thu gom, làm s¿ch, 

ph¡i khô, nghißn nhß, k¿t hÿp sáp �¿u nành theo tÿ 

lß chu¿n và nén thành viên. Sau vài tháng, nhÿng 

s¿n ph¿m �¿u tiên mang th±¡ng hißu NIION �ã ra 

�ßi. 

Quy trình s¿n xu¿t than nén NIION 

Quy trình s¿n xu¿t than nén NIION là sÿ k¿t hÿp 

giÿa khoa hßc kÿ thu¿t hißn �¿i và t± duy sáng t¿o 

thân thißn vßi môi tr±ßng. Tÿ nhÿng phÿ ph¿m 

t±ßng chÿng bß �i nh± vß tßi, nhóm nghiên cÿu �ã 

thi¿t l¿p mßt chußi công nghß khép kín gßm ba b±ßc 

chính: s¿y khô - carbon hóa - phßi trßn - ép viên. 

B±ßc �¿u tiên là chu¿n bß nguyên lißu. Vß tßi và 

vß hành sau khi thu gom tÿ các x±ßng s¡ ch¿ nông 

s¿n, chÿ �¿u mßi ho¿c nhà máy ch¿ bi¿n gia vß s¿ 

�±ÿc làm s¿ch và s¿y khô, ±u tiên sÿ dÿng n�ng 

l±ÿng m¿t trßi �ß ti¿t kißm chi phí và gi¿m thißu phát 

th¿i. Ti¿p theo là công �o¿n carbon hóa, trong �ó 

sinh khßi vß tßi �±ÿc xÿ lý ß nhißt �ß cao trong �ißu 

kißn thi¿u oxy. Quá trình này t¿o ra than sinh hßc có 

hàm l±ÿng carbon cao, nhißt trß lßn, �ßng thßi h¿n 

ch¿ phát th¿i khí CO¢ - y¿u tß then chßt �ß s¿n ph¿m 

�áp ÿng tiêu chu¿n thân thißn vßi môi tr±ßng. 

Sau khi thu �±ÿc nguyên lißu carbon hóa, nhóm 

ti¿n hành phßi trßn phÿ gia tÿ nhiên nh± sáp �¿u 

nành - ch¿t k¿t dính an toàn, dß phân hÿy và không 

¿nh h±ßng �¿n ho¿t tính sinh hßc cÿa vß tßi. Hßn 

hÿp này �±ÿc ép thành viên nén vßi kích th±ßc �ßng 

�ßu, dß �óng gói, v¿n chuyßn và sÿ dÿng. 

Toàn bß quy trình s¿n xu¿t không chß giúp tái sinh 

ngußn phÿ ph¿m nông nghißp mà còn mang �¿n gi¿i 

pháp n�ng l±ÿng xanh, s¿ch và bßn vÿng - góp ph¿n 

vào cußc cách m¿ng tiêu dùng sinh thái trong �ßi 

sßng hißn �¿i. 

Viên nén NIION: nhß gßn, �a n�ng, thân thißn 

vßi môi tr±ßng 

S¿n ph¿m viên nén NIION có �±ßng kính nhß, 

trßng l±ÿng kho¿ng 12,5 g, có thß cháy trong 10-15 
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phút, sÿ dÿng làm mßi lÿa, than n±ßng, xông phòng, 

�ußi mußi, ho¿c ÿng dÿng trong các ho¿t �ßng dã 

ngo¿i, cÿu trÿ, qußc phòng. 

Không dÿng l¿i ß mßt s¿n ph¿m, nhóm phát trißn 

ba phiên b¿n chính: 

• Viên n±ßng thÿc ph¿m cao c¿p: an toàn, không 

mùi l¿, giÿ h±¡ng vß tÿ nhiên, �±ÿc 75% ng±ßi tiêu 

dùng thÿ nghißm ±a chußng. 

• Viên �ußi mußi sinh hßc: chÿa allicin, ajoene, 

diallyl disulfide - các hÿp ch¿t tÿ nhiên trong tßi giúp 

xua mußi hißu qu¿ �¿n 90%, không gây h¿i sÿc 

khße. 

• Viên nén sinh khßi: sÿ dÿng làm ch¿t �ßt ho¿c 

s±ßi ¿m, gi¿m �¿n 80% khí th¿i CO¢ so vßi than 

truyßn thßng. 

T¿t c¿ các s¿n ph¿m �ßu có giá bán hÿp lý 

(kho¿ng 2.000 �ßng/viên, 15.000-20.000 �ßng/hßp 

10 viên), dß v¿n chuyßn, thân thißn môi tr±ßng. Tro 

sau �ßt có thß t¿n dÿng làm phân bón hÿu c¡, góp 

ph¿n thúc �¿y nông nghißp tu¿n hoàn. 

Tÿ ý t±ßng �¿n cßng �ßng: khßi nghißp là 

hành trình trách nhißm 

Mßt b±ßc ngo¿t quan trßng là khi dßch sßt xu¿t 

huy¿t bùng phát cußi n�m 2024. Nam nhß �¿n công 

dÿng �ußi mußi tÿ nhiên cÿa vß tßi và mß rßng s¿n 

ph¿m theo h±ßng y t¿ cßng �ßng. �ißu này giúp t�ng 

giá trß cÿa NIION không chß ß l)nh vÿc n�ng l±ÿng, 

mà còn hß trÿ phòng bßnh, b¿o vß sÿc khße. 

Cing trong thßi gian này, nhóm phát trißn thêm 

thành viên ß nhißu khu vÿc. Ph¿m Mai Trang, sinh 

viên tr±ßng �¿i hßc Ngo¿i th±¡ng Hà Nßi, �¿m nh¿n 

m¿ng truyßn thông - marketing, làm vißc tÿ xa nh±ng 

v¿n b¿o �¿m hißu qu¿. Trang cùng nhóm �±a s¿n 

ph¿m NIION lên các sàn th±¡ng m¿i �ißn tÿ, xây 

dÿng nh¿n dißn th±¡ng hißu và mß rßng k¿t nßi vßi 

cßng �ßng ng±ßi tiêu dùng tr¿. 

“Vßi thành ph¿n hoàn toàn tÿ nhiên, dß sÿ dÿng 

và nhißu công dÿng, chúng tôi tin r¿ng s¿n ph¿m s¿ 

�±ÿc �ón nh¿n ß c¿ thß tr±ßng trong và ngoài n±ßc,” 

Trang chia s¿. 

Thành ph¿m viên nén tÿ vß tßi ban �¿u cÿa nhóm.
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Trong các ý t±ßng khßi nghißp xoay quanh phÿ 

ph¿m nông nghißp, dÿ án than nén NIION nßi b¿t vßi 

tính sáng t¿o, tính ÿng dÿng cao và h±ßng �¿n phát 

trißn bßn vÿng. Theo TS. Hoàng Thß Thoa - Giám �ßc 

Trung tâm �ßi mßi sáng t¿o và Khßi nghißp, tr±ßng 

�¿i hßc Công Th±¡ng TP. Hß Chí Minh - s¿n ph¿m 

viên nén sinh khßi không ph¿i là �ißu quá mßi trên 

th¿ gißi, tuy nhiên, NIION l¿i là s¿n ph¿m �¿u tiên t¿n 

dÿng vß tßi làm nguyên lißu chính. “Tôi th¿t sÿ b¿t 

ngß khi nghe các b¿n trình bày ý t±ßng. �ây là 

h±ßng �i �ßc �áo, ít ai ngh) tßi, l¿i mang tính ÿng 

dÿng thÿc tißn cao”, bà Thoa nh¿n xét. 

Dÿ án quy tÿ mßt �ßi ngi sinh viên �¿n tÿ nhißu 

chuyên ngành nh± tài chính, kÿ thu¿t, qu¿n lý, y t¿ và 

ngo¿i ngÿ, cho th¿y sÿ k¿t hÿp liên ngành linh ho¿t 

và �¿y tißm n�ng. “Các b¿n tr¿ thß hißn tinh th¿n 

khßi nghißp r¿t rõ ràng. Hß chÿ �ßng trong nghiên 

cÿu, khám phá thß tr±ßng, lên k¿ ho¿ch kinh doanh 

bài b¿n chÿ không chß dÿng l¿i ß ý t±ßng trên gi¿y,” 

bà Thoa �ánh giá thêm. S¿n ph¿m than nén tÿ vß tßi 

có thß d¿n thay th¿ than cÿi, than �á, gi¿m áp lÿc lên 

tài nguyên rÿng và góp ph¿n c¿i thißn ch¿t l±ÿng 

không khí. �¿c bißt, viên nén NIION còn có thß trß 

thành m¿t hàng xu¿t kh¿u, phÿc vÿ các ho¿t �ßng du 

lßch, c¿m tr¿i, picnic vßn �ang r¿t phát trißn ß n±ßc 

ngoài. Dù v¿y, �ß s¿n sàng th±¡ng m¿i hóa, s¿n 

ph¿m c¿n ti¿p tÿc hoàn thißn vß công nghß, nh¿t là 

c¿i ti¿n kÿ thu¿t �ß gi¿m tÿ lß sáp �¿u nành trong 

công thÿc - mßt trong nhÿng thành ph¿n có giá thành 

cao. Hißn t¿i, giá 1 kg vß tßi chß kho¿ng 1.000 �ßng, 

trong khi 1 kg sáp �¿u nành lên tßi 175.000 �ßng. 

PGS.TS. Mai Huÿnh Cang, Tr±ßng Bß môn Hÿp 

ch¿t thiên nhiên, Khoa Công nghß Hóa hßc và Thÿc 

ph¿m - tr±ßng �¿i hßc Nông Lâm TP. Hß Chí Minh, 

cing �ánh giá cao tính �ßt phá cÿa NIION. PGS.TS. 

Huÿnh Cang cho r¿ng s¿n ph¿m không chß gi¿i quy¿t 

v¿n �ß tßn �ßng phÿ ph¿m nông nghißp, mà còn t¿o 

ra giá trß kinh t¿ bßn vÿng cho ng±ßi nông dân. �¿c 

bißt, vißc lÿa chßn nguyên lißu nh± vß tßi - vßn có 

hàm l±ÿng cellulose và nhißt l±ÿng cao - là y¿u tß 

then chßt giúp viên nén �¿t hißu qu¿ sinh nhißt tßt, ít 

phát th¿i khí �ßc. 

Gi¿i pháp xanh - Lÿi ích bßn vÿng 

Than nén NIION không chß là s¿n ph¿m sáng t¿o, 

mà còn mang �¿n nhißu lÿi ích thi¿t thÿc vß m¿t môi 

tr±ßng và xã hßi: 

• Gi¿m thißu rác th¿i nông nghißp: vß tßi/hành - 

vßn khó phân hÿy do chÿa kháng sinh tÿ nhiên - 

giß �ây �±ÿc t¿n dÿng hißu qu¿, tránh nguy c¡ ô 

nhißm khi chôn l¿p ho¿c �ßt tÿ do. 

• Thay th¿ ngußn nhiên lißu truyßn thßng: viên 

nén NIION có thß thay th¿ than cÿi, than �á trong 

n¿u n±ßng, s±ßi ¿m, góp ph¿n gi¿m n¿n phá rÿng 

và khai thác khoáng s¿n. 

• Gi¿m khí th¿i �ßc h¿i: khi cháy, s¿n ph¿m sinh 

ít CO¢ h¡n 80% so vßi than truyßn thßng, �ßng 

thßi, tro còn l¿i có thß dùng làm phân bón hÿu c¡, 

hß trÿ canh tác bßn vÿng. 

• T�ng thu nh¿p cho nông dân: vißc thu mua vß 

tßi vßi giá hÿp lý �ã mß ra mßt chußi giá trß mßi 

trong ngành nông nghißp, giúp c¿i thißn sinh k¿ và 

gi¿m lãng phí tài nguyên. 

• An toàn sÿc khße cßng �ßng: nhß chÿa ho¿t 

ch¿t allicin và các ch¿t kháng khu¿n tÿ nhiên, viên 

nén có thß �ußi mußi, hß trÿ phòng chßng sßt xu¿t 

huy¿t mà không c¿n sÿ dÿng hóa ch¿t �ßc h¿i. 

• þng dÿng �a d¿ng: NIION có thß �±ÿc dùng 

trong n¿u n±ßng (mang l¿i h±¡ng vß tÿ nhiên), 

xông h¡i, s±ßi ¿m, xua �ußi côn trùng… �¿c bißt 

phù hÿp trong �ißu kißn dã ngo¿i, thi¿u �ißn, ho¿c 

vùng thiên tai. 

Kh¿ng �ßnh t¿i sân ch¡i khßi nghißp qußc gia 

Tháng 4/2025, dÿ án NIION giành gi¿i Ba t¿i 

cußc thi “Hßc sinh, sinh viên vßi ý t±ßng khßi nghißp” 

l¿n thÿ VII do Bß Giáo dÿc và �ào t¿o tß chÿc. �ây 

là b±ßc �ßm quan trßng �ß dÿ án ti¿p tÿc mß rßng 
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s¿n xu¿t, thu hút �¿u t± và phát trißn thß tr±ßng. 

“Trong nhÿng tình hußng kh¿n c¿p nh± sau thiên 

tai, li lÿt, ho¿c ß vùng sâu vùng xa thi¿u �ißn, mßi 

viên nén NIION nhß bé có thß trß thành ngußn n�ng 

l±ÿng thi¿t y¿u �ß n¿u �n, s±ßi ¿m và xua �ußi côn 

trùng,” Nam chia s¿. 

Không chß là mßt s¿n ph¿m, NIION là bißu t±ÿng 

cho cách ng±ßi tr¿ Vißt Nam ti¿p c¿n v¿n �ß môi 

tr±ßng b¿ng tinh th¿n trách nhißm, sÿ sáng t¿o và 

lòng bßn bß. Và �inh V�n Nam - vßi hành trình hßc ba 

ngành, v±ÿt qua th¿t b¿i, cùng nißm tin vào giá trß 

xanh - chính là hißn thân cho hình m¿u khßi nghißp 

th¿ hß mßi: d¿n thân không vì sÿ khác bißt, mà vì sÿ 

tÿ t¿ có ích cho cßng �ßng. 

H±ßng phát trißn t±¡ng lai 

Dÿ án NIION hißn �ã hoàn thißn m¿u thÿ và tÿng 

b±ßc thÿ nghißm s¿n xu¿t quy mô nhß. Trong giai 

�o¿n ti¿p theo, nhóm nghiên cÿu �¿t mÿc tiêu: 

• Mß rßng vùng nguyên lißu, thu mua vß tßi, hành 

tÿ các nông tr¿i và x±ßng s¡ ch¿ lßn. 

• �±a s¿n ph¿m ra thß tr±ßng thÿc t¿, �¿c bißt là 

các kênh phÿc vÿ BBQ, dã ngo¿i và hß gia �ình. 

• Hÿp tác vßi c¡ quan y t¿ và khoa hßc �ß kißm 

nghißm, chÿng nh¿n hißu qu¿ �ußi mußi và tác �ßng 

sinh hßc an toàn cÿa s¿n ph¿m. 

• Huy �ßng vßn �¿u t±, mß c¡ sß s¿n xu¿t hißn 

�¿i, gia t�ng công su¿t và c¿i ti¿n quy trình s¿n xu¿t 

theo h±ßng thân thißn, tßi ±u chi phí. 

NIION không chß là mßt sáng ki¿n kÿ thu¿t mà 

còn là thông �ißp m¿nh m¿ vß khßi nghißp xanh, 

khßi nghißp g¿n lißn vßi trách nhißm môi tr±ßng và 

cßng �ßng. Tÿ mßt phÿ ph¿m bß lãng quên, nhóm 

sinh viên tr¿ �ã bi¿n vß tßi thành gi¿i pháp n�ng 

l±ÿng s¿ch, tÿng b±ßc th¿p sáng t±¡ng lai bßn vÿng 

b¿ng chính tinh th¿n d¿n thân, sáng t¿o và tÿ t¿ cÿa 

th¿ hß mßi./. 

Minh Ph±ÿng  

(Tßng hÿp) 

Các thành viên nhóm NIION �¿n tÿ nhißu tr±ßng �¿i hßc.
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  KHÞI NGHIÞP SÁNG T¾O

B¿n ch¿t cÿa sÿ gián �o¿n thß tr±ßng 

Sÿ gián �o¿n thß tr±ßng x¿y ra khi các startup �ßi 

thÿ mßi �ßnh ngh)a l¿i các chu¿n mÿc ngành b¿ng 

cách t¿n dÿng các công nghß sáng t¿o, �ß xu¿t giá trß 

�ßc �áo ho¿c các mô hình kinh doanh mang tính 

cách m¿ng. Sÿ gián �o¿n thách thÿc hißn tr¿ng, 

th±ßng khi¿n các quy trình, s¿n ph¿m ho¿c dßch vÿ 

�ã thi¿t l¿p trß nên lßi thßi. Nhÿng công ty nh± 

Airbnb, Uber và Spotify là �ißn hình cho sÿ gián 

�o¿n, làm thay �ßi c�n b¿n cách ng±ßi tiêu dùng 

nhìn nh¿n và t±¡ng tác vßi các ngành công nghißp 

t±¡ng ÿng. 

�ßi vßi các startup, sÿ gián �o¿n không chß là 

mßt chi¿n l±ÿc mà còn là c¡ ch¿ sßng còn. Ho¿t 

�ßng vßi ngußn lÿc h¿n ch¿, hß ±u tiên sÿ sáng t¿o, 

hißu qu¿ và l¿y khách hàng làm trung tâm �ß chi¿m 

BÀI HÞC Tþ Sþ GIÁN �O¾N THÞ TR¯ÞNG:  

CÁCH CÁC STARTUP THÁCH THþC NHþNG "GÃ KHÞNG LÞ" 

Trong bßi c¿nh kinh t¿ n�ng �ßng ngày nay, mßi t±¡ng tác giÿa các startup và các t¿p �oàn lßn trong 

ngành t¿o nên mßt nghiên cÿu �ißn hình h¿p d¿n vß �ßi mßi, kh¿ n�ng thích ÿng và sÿ bßn bß. Các 

startup th±ßng xu¿t hißn nh± nhÿng k¿ thách thÿc linh ho¿t, t¿n dÿng các công nghß mang tính �ßt 

phá và mô hình kinh doanh phi truyßn thßng �ß làm lung lay các �ßi thÿ �ã có thâm niên ho¿t �ßng tÿ 

lâu. �ßi vßi các t¿p �oàn lßn, nhÿng sÿ gián �o¿n này không chß là mßi �e dßa mà còn là c¡ hßi �ß hßc 

hßi, phát trißn và thành công trong mßt thß tr±ßng luôn thay �ßi.  
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l)nh các phân khúc trong nhÿng thß tr±ßng c¿nh tranh 

khßc lißt. Ng±ÿc l¿i, các doanh nghißp truyßn thßng 

th±ßng g¿p khó kh�n vßi sÿ trì trß, bß c¿n trß bßi c¡ 

c¿u phÿc t¿p và tâm lý ng¿i rÿi ro. Sÿ chênh lßch này 

t¿o ra m¿nh �¿t màu mÿ �ß các startup �ßi mßi và 

phát trißn m¿nh m¿. 

Nhÿng bài hßc tÿ các startup gây �ßt phá 

�ßi mßi l¿y khách hàng làm trung tâm 

Các startup nßi b¿t trong vißc th¿u hißu nhÿng 

nhu c¿u ch±a �±ÿc �áp ÿng cÿa khách hàng và �ißu 

chßnh s¿n ph¿m/dßch vÿ cho phù hÿp. Ví dÿ, Dollar 

Shave Club �ã gây �ßt phá trong ngành dao c¿o 

b¿ng cách gi¿i quy¿t nhÿng b¿t tißn liên quan �¿n chi 

phí �¿t �ß và tr¿i nghißm mua hàng r±ßm rà. B¿ng 

cách cung c¿p dßch vÿ giao dao c¿o �ßnh kÿ vßi mÿc 

giá hÿp lý, công ty này �ã cách m¿ng hóa cách �àn 

ông ti¿p c¿n v¿n �ß ch�m sóc cá nhân. 

Bài hßc dành cho các doanh nghißp lßn r¿t rõ 

ràng: vißc n¿m b¿t nhÿng kÿ vßng ngày càng thay �ßi 

cÿa khách hàng là �ißu tßi quan trßng. Các “ông lßn” 

c¿n �¿u t± vào nghiên cÿu khách hàng, duy trì các 

vòng ph¿n hßi liên tÿc, và b¿o �¿m r¿ng các �ßi mßi 

cÿa hß phù hÿp vßi nhu c¿u thÿc t¿ thay vì chß dÿa 

trên gi¿ �ßnh nßi bß. 

Tính linh ho¿t trong thÿc thi 

Các startup phát trißn m¿nh nhß kh¿ n�ng nhanh 

chóng xoay chuyßn h±ßng �i dÿa trên ph¿n hßi tÿ thß 

tr±ßng. L¿y ví dÿ vß Slack - ban �¿u �±ÿc thành l¿p 

vßi vai trò mßt công ty trò ch¡i �ißn tÿ, nh±ng sau �ó 

�ã chuyßn h±ßng �ß t¿o ra công cÿ giao ti¿p n¡i làm 

vißc hißn �ang d¿n �¿u l)nh vÿc cÿa mình. Chính sÿ 

s¿n sàng thích nghi, kß c¿ khi ph¿i tÿ bß ý t±ßng ban 

�¿u, �ã giúp các startup t¿o ra sÿ khác bißt. 

Ng±ÿc l¿i, các doanh nghißp lßn th±ßng g¿p khó 

kh�n trong xây dÿng tß chÿc linh ho¿t do c¡ c¿u còn 

cÿng nh¿c. Do �ó, �ß c¿nh tranh hißu qu¿, hß c¿n áp 

dÿng nhÿng khuôn khß linh ho¿t h¡n, phân quyßn ra 

quy¿t �ßnh cing nh± trao quyßn cho các nhóm �a 

chÿc n�ng nh¿m thúc �¿y �ßi mßi sáng t¿o. 

T¿n dÿng công nghß 

Các startup �ßt phá th±ßng �i �¿u trong vißc áp 

dÿng và phát trißn các công nghß mßi nßi. Nhÿng 

công ty nh± Zoom �ã sÿ dÿng �ißn toán �ám mây và 

công nghß hßi nghß truyßn hình �ß làm “gián �o¿n” 

hay thay th¿ các gi¿i pháp hßp truyßn thßng. B¿ng 

cách cung c¿p nßn t¿ng �¡n gi¿n, sÿ tißn lÿi, ti¿t 

kißm chi phí và kh¿ n�ng k¿t nßi toàn c¿u và thân 

thißn vßi ng±ßi dùng, Zoom �ã trß thành mßt gi¿i 

pháp hßp hßi nghß trÿc tuy¿n hißu qu¿ và là mßt trong 

nhÿng công cÿ giao ti¿p không thß thi¿u trong thßi kÿ 

toàn c¿u chuyßn sang hình thÿc làm vißc tÿ xa. 

Các doanh nghißp c¿n có k¿ ho¿ch ti¿p c¿n chÿ 

�ßng trong vißc áp dÿng các gi¿i pháp công nghß. 

�ißu này không chß bao gßm �¿u t± vào nghiên cÿu 

và phát trißn, mà còn c¿ vißc xây dÿng quan hß hÿp 

tác vßi các startup công nghß, mua l¿i các doanh 

nghißp �ßi mßi và nuôi d±ÿng v�n hóa tß chÿc s¿n 

sàng cho chuyßn �ßi sß. �ây là mßt chi¿n l±ÿc quan 

trßng giúp doanh nghißp t�ng tßc quá trình chuyßn 

�ßi sß và �¿t �±ÿc lÿi th¿ c¿nh tranh. 

Ch¿p nh¿n rÿi ro và th¿t b¿i 

Th¿t b¿i là mßt ph¿n tÿ nhiên trong hành trình 

cÿa startup và th±ßng �±ÿc xem nh± mßt b±ßc �ßm 

�ß d¿n �¿n thành công. Ví dÿ, nhÿng l¿n phóng tên 

lÿa th¿t b¿i ban �¿u cÿa SpaceX không làm công ty 

chùn b±ßc trong sÿ mßnh cách m¿ng hóa ngành du 

hành vi trÿ. Thay vào �ó, các trß ng¿i �±ÿc coi là c¡ 

hßi hßc hßi, và cußi cùng d¿n �¿n nhÿng thành công 

mang tính �ßt phá nh± tên lÿa có thß tái sÿ dÿng. 

Tuy nhiên, các doanh nghißp lßn th±ßng sÿ �ßi 

m¿t vßi th¿t b¿i vì hß lo ng¿i ¿nh h±ßng �¿n danh 

ti¿ng ho¿c ph¿n ÿng tÿ cß �ông. �ß t¿n dÿng �±ÿc 

lÿi ích cÿa vißc ch¿p nh¿n rÿi ro, các “gã khßng lß” 

c¿n xây dÿng v�n hóa khuy¿n khích thÿ nghißm và 

xem th¿t b¿i nh± tr¿i nghißm hßc hßi có giá trß thay vì 

là gánh n¿ng. 
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Xây dÿng cßng �ßng 

Sÿ phát trißn cÿa startup th±ßng �±ÿc thúc �¿y 

dÿa trên y¿u tß cßng �ßng. Hß t¿n dÿng hißu qu¿ tÿ 

nhÿng ng±ßi dùng �¿u tiên �ß tÿ �ó xây dÿng tßp 

khách hàng trung thành và t¿o ra hißu ÿng truyßn 

mißng tÿ nhiên. Nhÿng công ty nh± Peloton �ã xây 

dÿng �±ÿc cßng �ßng sôi �ßng ng±ßi dùng sÿ dÿng 

s¿n ph¿m thß dÿc cÿa hß, bi¿n khách hàng thành 

nhÿng ng±ßi ÿng hß th±¡ng hißu. 

Các doanh nghißp lßn có thß hßc hßi �ißu này 

b¿ng cách chuyßn tÿ mßi quan hß giao dßch sang xây 

dÿng k¿t nßi c¿m xúc vßi khách hàng. �¿u t± vào 

các sáng ki¿n xây dÿng cßng �ßng, ch±¡ng trình 

khách hàng thân thi¿t và chi¿n dßch kß chuyßn 

th±¡ng hißu chân thÿc là nhÿng gi¿i pháp có thß 

giúp hß chinh phÿc và t¿o dÿng �±ÿc mßt tßp khách 

hàng tißm n�ng, g¿n bó h¡n. 

Thách thÿc các mô hình kinh doanh truyßn 

thßng 

Các startup gây �ßt phá th±ßng thành công nhß 

vißc tái t± duy các mô hình kinh doanh �ã �±ÿc thi¿t 

l¿p. Netflix là mßt ví dÿ thành công �ißn hình. Tÿ mßt 

�¡n vß cho thuê DVD qua b±u �ißn ß Mÿ, Netflix trß 

thành mßt �¿ ch¿ phim trÿc tuy¿n thßng trß toàn c¿u. 

Netflix �ã chuyßn �ßi tÿ dßch vÿ cho thuê DVD sang 

nßn t¿ng phát trÿc tuy¿n video theo yêu c¿u, góp 

ph¿n t¿o ra cußc cách m¿ng vß gi¿i trí trên truyßn 

hình Internet. Sÿ chuyßn �ßi táo b¿o này cho th¿y 

quá trình chuyßn �ßi sß (C�S) kßp thßi và thành công 

cÿa công ty này, khi¿n các dßch vÿ cho thuê truyßn 

thßng trß nên lßi thßi, �ßng thßi, thi¿t l¿p các tiêu 

chu¿n mßi trong ngành. 

Bài hßc cho các doanh nghißp lâu �ßi là c¿n liên 

tÿc �ánh giá và thách thÿc mô hình kinh doanh hißn 

t¿i cÿa mình. B¿ng cách áp dÿng t± duy h±ßng vß 

t±¡ng lai và dÿ �oán các xu h±ßng s¿p tßi, hß có thß 

tránh sÿ trì trß và duy trì tính c¿nh tranh tr±ßc làn 

sóng thay �ßi. 

Cách các doanh nghißp lßn ÿng phó vßi sÿ 

gián �o¿n 

Dù nhißu startup chi¿m ±u th¿ vß sÿ linh ho¿t và 

�ßi mßi, các doanh nghißp lßn l¿i sß hÿu ngußn lÿc 

v±ÿt trßi, tßp khách hàng �ã �±ÿc thi¿t l¿p và hißu 

bi¿t sâu rßng vß thß tr±ßng. B¿ng cách k¿t hÿp 

nhÿng th¿ m¿nh này vßi các bài hßc tÿ các startup 

�ßt phá, các “gã khßng lß” hoàn toàn có thß bi¿n mßi 

�e dßa thành c¡ hßi. 

�¿u t± nuôi d±ÿng tinh th¿n khßi nghißp nßi 

bß (Intrapreneurship) 

Vißc doanh nghißp khuy¿n khích t± duy khßi 

nghißp và hß trÿ nhân viên phát trißn ý t±ßng và dÿ 

án mßi trong các tß chÿc lßn có thß giúp doanh 

nghißp �ßi mßi, t�ng c±ßng lÿi th¿ c¿nh tranh và 

khai thác tißm n�ng sáng t¿o tÿ bên trong. Các công 

ty nh± Google và 3M �ã thành công trong vißc nuôi 

d±ÿng tinh th¿n khßi nghißp nßi bß b¿ng cách cho 

phép nhân viên dành thßi gian thÿc hißn các dÿ án 

�am mê. Nhÿng sáng ki¿n nh± v¿y có thß thúc �¿y 

�ßi mßi sáng t¿o �ßt phá, giúp công ty �i tr±ßc các 

�ßi thÿ tißm n�ng. 

Hÿp tác vßi các startup 

Thay vì xem các startup là �ßi thÿ c¿nh tranh, các 

doanh nghißp lßn có thß tìm ki¿m các hình thÿc hÿp 

tác, mua l¿i ho¿c �¿u t± �ß t¿n dÿng kh¿ n�ng �ßi 

mßi cÿa hß. Ví dÿ, vißc mua l¿i Jet.com giúp Walmart 

gia t�ng sÿc m¿nh, nâng cao n�ng lÿc th±¡ng m¿i 
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�ißn tÿ và c¿nh tranh hißu qu¿ tr±ßc sÿ bành tr±ßng 

cÿa Amazon. Cách ti¿p c¿n hÿp tác này cho phép 

các “gã khßng lß” �±a sÿ linh ho¿t kißu startup vào 

ho¿t �ßng cÿa mình, �ßng thßi thúc �¿y t�ng tr±ßng 

nhanh chóng. 

Áp dÿng ph±¡ng pháp Agile 

Ph±¡ng pháp Agile là mßt cách ti¿p c¿n linh ho¿t 

trong qu¿n lý dÿ án, th±ßng �±ÿc áp dÿng trong 

phát trißn ph¿n mßm, t¿p trung vào vißc chia nhß 

công vißc thành các ph¿n nhß, ph¿n hßi liên tÿc và 

c¿i ti¿n liên tÿc. Nó giúp các nhóm hÿp tác và thích 

ÿng nhanh vßi thay �ßi nh¿m t�ng hißu qu¿ và �¿m 

b¿o s¿n ph¿m cußi cùng �áp ÿng tßt nh¿t nhu c¿u 

cÿa khách hàng. B¿ng cách tích hÿp các ph±¡ng 

pháp Agile vào quy trình v¿n hành, các doanh nghißp 

lßn có thß c¿i thißn kh¿ n�ng thích nghi, rút ng¿n thßi 

gian �±a s¿n ph¿m ra thß tr±ßng và nâng cao hißu 

qu¿ tßng thß. 

¯u tiên tính bßn vÿng và mÿc tiêu xã hßi 

Nhißu startup gây �ßt phá b¿ng cách �ß cao mÿc 

tiêu phát trißn bßn vÿng và trách nhißm xã hßi. L¿y ví 

dÿ, Tesla �ã xây dÿng th±¡ng hißu cÿa mình h±ßng 

�¿n mÿc tiêu b¿o vß môi tr±ßng, thu hút nhÿng �ßi 

t±ÿng khách hàng quan tâm �¿n các giá trß xã hßi. 

Bên c¿nh �ó, doanh nghißp lßn có thß áp dÿng gi¿i 

pháp tích hÿp các sáng ki¿n h±ßng �¿n mÿc tiêu xã 

hßi vào chi¿n l±ÿc cßt lõi cÿa mình, tÿ �ó, xây dÿng 

thißn c¿m và lòng trung thành lâu dài tÿ khách hàng. 

T¿n dÿng dÿ lißu và trí tuß nhân t¿o (AI) 

Ra quy¿t �ßnh dÿa trên dÿ lißu là mßt �¿c �ißm 

nßi b¿t cÿa các startup thành công. �ißn hình nh± 

th±¡ng hißu thßi trang Stitch Fix cÿa Anh sÿ dÿng 

thu¿t toán AI �ß cá nhân hóa tr¿i nghißm mua s¿m, 

tÿ �ó, nâng cao sÿ hài lòng cÿa khách hàng. B¿ng 

cách ÿng dÿng phân tích dÿ lißu nâng cao và AI, các 

doanh nghißp lßn có thß hißu rõ h¡n vß hành vi 

ng±ßi tiêu dùng, tßi ±u hóa v¿n hành và mang l¿i giá 

trß v±ÿt trßi. 

T±¡ng lai cÿa sÿ gián �o¿n thß tr±ßng 

Trong bßi c¿nh công nghß ti¿p tÿc phát trißn 

m¿nh  m¿, tßc �ß cÿa sÿ gián �o¿n thß tr±ßng s¿ 

ngày càng gia t�ng. Nhÿng xu h±ßng mßi nßi nh± trí 

tuß nhân t¿o, blockchain và tài chính phi t¿p trung 

(DeFi) �ang trên �à t¿o ra nhÿng làn sóng gián �o¿n 

mßi trên nhißu l)nh vÿc. �ßi vßi c¿ startup và các 

doanh nghißp lâu �ßi, vißc �i tr±ßc xu th¿ �òi hßi mßt 

cam k¿t không ngÿng �ßi vßi �ßi mßi, kh¿ n�ng thích 

nghi và l¿y khách hàng làm trung tâm. 

Các startup s¿ ti¿p tÿc thách thÿc nhÿng chu¿n 

mÿc truyßn thßng, mß rßng gißi h¿n và truyßn c¿m 

hÿng cho sÿ thay �ßi. Ng±ÿc l¿i, các doanh nghißp 

lßn c¿n tÿ bß sÿ tÿ mãn và �ón nh¿n nhÿng bài hßc 

mà các startup �ßt phá mang l¿i. B¿ng cách nuôi 

d±ÿng v�n hóa c¿i ti¿n liên tÿc và t± duy chi¿n l±ÿc 

dài h¿n, hß không chß có thß tßn t¿i mà còn phát trißn 

m¿nh m¿ trong kÿ nguyên cÿa sÿ gián �o¿n. 

K¿t lu¿n 

Sÿ t±¡ng tác giÿa các startup và các “ông lßn” 

trong ngành là minh chÿng cho sÿc m¿nh chuyßn 

hóa cÿa �ßi mßi sáng t¿o. Bài hßc ß �ây là thành 

công n¿m ß vißc th¿u hißu nhu c¿u khách hàng, linh 

ho¿t trong hành �ßng, t¿n dÿng công nghß và s¿n 

sàng ch¿p nh¿n rÿi ro có tính toán. Trong khi �ßi vßi 

các doanh nghißp lßn, thách thÿc �¿t ra là làm th¿ 

nào �ß �ißu chßnh và áp dÿng nhÿng bài hßc �ó vào 

bßi c¿nh riêng cÿa mình, k¿t hÿp th¿ m¿nh vßn có 

vßi sÿ n�ng �ßng cÿa các �ßi thÿ mßi nßi. 

Trong mßt th¿ gißi mà thay �ßi là �ißu duy nh¿t 

không �ßi, kh¿ n�ng gây ra sÿ gián �o¿n và c¿ vißc 

bß gián �o¿n không ph¿i là �ißm y¿u mà nên �±ÿc 

xem là sÿc m¿nh. B¿ng cách hßc hßi l¿n nhau, các 

startup và các doanh nghißp lßn có thß cùng nhau 

�ßnh hình mßt t±¡ng lai không chß �¿y c¿nh tranh mà 

còn giàu c¡ hßi và tißm n�ng./. 

Khánh Linh 

(Theo: www.linkedin.com) 
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KINH NGHIÞM SÞ HÓA QUY TRÌNH MUA S¾M  

CþA 3 T¾P �OÀN NÞI TI¾NG TH¾ GIÞI 

  XU H¯ÞNG CÔNG NGHÞ

M¿c dù phát hißn ra nhißu rào c¿n �ang c¿n trß 

quá trình chuyßn �ßi này, nh±ng nhóm nghiên cÿu 

cing nh¿n th¿y mßt sß t¿p �oàn tiên phong �ã xây 

dÿng �±ÿc nhÿng cách ti¿p c¿n hißu qu¿ nh¿m v±ÿt 

qua nhÿng thách thÿc �ó. D±ßi �ây là ba mô hình 

nßi b¿t �¿n tÿ ba công ty lßn: 

- BP thành l¿p mßt “garage công nghß” trong bß 

ph¿n mua s¿m, cho phép thÿ nghißm nhanh nhißu 

công nghß tÿ các startup khác nhau và �ánh giá thÿc 

t¿ tißm n�ng mang l¿i lÿi ích �¿u t± (ROI). 

- Otto Group, t¿p �oàn th±¡ng m¿i �ißn tÿ và 

bán l¿ t¿i �ÿc sß hÿu các th±¡ng hißu nh± Crate 

and Barrel và Bonprix, có mßt bß ph¿n chuyên trách 

công nghß mßi, �óng vai trò làm c¿u nßi vßi các 

startup �ß �¿y nhanh quá trình thÿ nghißm và cùng 

phát trißn gi¿i pháp. 

• Walmart xây dÿng trung tâm chuyên môn hóa 

trong l)nh vÿc công nghß mua s¿m, �óng vai trò nhân 

rßng các công nghß �ã �±ÿc kißm chÿng ra toàn bß 

tß chÿc toàn c¿u nh¿m tßi ±u hóa hißu qu¿ �¿u t±. 

Nhu c¿u c¿p thi¿t vß cách thÿc mßi 

Mßt trong nhÿng rào c¿n lßn mà nhóm nghiên 

cÿu nh¿n th¿y là quy trình �¿u t± và trißn khai CNTT 

theo cách truyßn thßng. Ông Arno Baltruschat, ng±ßi 

�ÿng �¿u bß ph¿n công nghß mßi cÿa Otto chia s¿: 

“Các quy trình �àm phán hÿp �ßng do phòng CNTT 

qu¿n lý th±ßng không phù hÿp vßi môi tr±ßng làm 

vißc linh ho¿t cÿa các startup”. 

Ph¿n lßn doanh nghißp hißn nay v¿n sÿ dÿng các 

m¿u hÿp �ßng tiêu chu¿n hóa, dài trên 50 trang và 

ph¿i m¿t vài tháng �ß hoàn thißn. �ißu này quá r±ßm 

rà và thi¿u linh ho¿t khi làm vißc vßi các công ty khßi 

nghißp, vßn là n¡i yêu c¿u tßc �ß, thÿ nghißm nhanh 

và �ißu chßnh linh ho¿t. Nhÿng hÿp �ßng cÿng nh¿c, 

cam k¿t theo lß trình dài h¿n, th±ßng bß qua y¿u tß 

thÿ nghißm vßn là mßt ph¿n thi¿t y¿u khi áp dÿng 

công nghß mßi nßi. 

Mßt khó kh�n khác là vißc mß rßng quy mô tÿ 

mßt dÿ án thí �ißm (vßi vài tr±ßng hÿp ÿng dÿng cÿ 

thß) thành mßt gi¿i pháp v¿n hành rßng kh¿p toàn 

c¿u. Nhißu bß ph¿n mua s¿m v¿n g¿p lúng túng khi 

chuyßn �ßi tÿ giai �o¿n thÿ nghißm sang trißn khai 

thÿc t¿. 

Mô hình “Garage công nghß” cÿa BP 

Garage công nghß cÿa BP là n¡i thÿc hißn các 

thÿ nghißm quy mô nhß, dißn ra nhanh chóng nh¿m 

kißm tra kh¿ n�ng ÿng dÿng cÿa nhÿng công nghß 

mßi trong gi¿i quy¿t bài toán mua s¿m cÿ thß. Tÿ các 

thÿ nghißm này, �¡n vß thu th¿p dÿ lißu thÿc t¿ vß 

hißu qu¿ cÿa công nghß �ß xác �ßnh có nên ti¿p tÿc 

�¿u t± hay không. 

Sau khi k¿t thúc mßi thÿ nghißm, nhóm phÿ trách 

s¿ trình báo cáo lên Giám �ßc mua s¿m, kèm theo 

khuy¿n nghß rõ ràng: dÿng trißn khai, ti¿p tÿc thÿ 

Trong bßi c¿nh các công ty trên toàn c¿u �ang �¿y m¿nh chi¿n l±ÿc chuyßn �ßi sß, ho¿t �ßng mua 

s¿m nßi bß cing �±ÿc chú trßng �¿u t±, �¿c bißt vßi các công nghß mßi nh± trí tuß nhân t¿o (AI). �ây 

là k¿t lu¿n rút ra tÿ nghiên cÿu do nhóm nghiên cÿu cÿa tr±ßng �¿i hßc Arkansas thÿc hißn cùng vßi tß 

chÿc Digital Procurement World vào tháng 10 n�m 2024. Nghiên cÿu �ã kh¿o sát h¡n 200 giám �ßc 

mua s¿m trên toàn th¿ gißi và thông qua các cußc phßng v¿n sâu vßi h¡n hai chÿc lãnh �¿o mua s¿m 

và mßt sß chuyên gia thußc các phòng ban liên quan nh± chußi cung ÿng và công nghß thông tin. 
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nghißm thêm, ho¿c trißn khai toàn dißn - t¿t c¿ �ßu 

dÿa trên dÿ lißu cÿ thß và các chß sß ROI. Nhÿng thÿ 

nghißm không mang l¿i k¿t qu¿ tích cÿc cing �±ÿc 

xem là bài hßc kinh nghißm. 

Garage công nghß �i vào ho¿t �ßng tÿ cußi n�m 

2023 và �¿n nay �ã trißn khai thÿ nghißm trong nhißu 

l)nh vÿc nh± mua s¿m bßn vÿng, hóa �¡n nhà th¿u 

tích hÿp AI, hay phát trißn chi¿n l±ÿc danh mÿc. Thßi 

gian thÿ nghißm trung bình kéo dài 3-6 tháng. Tính 

�¿n nay, ba công nghß �ã �±ÿc phê duyßt trißn khai 

mß rßng. 

Cách thÿc v¿n hành 

Tr±ßc mßi thÿ nghißm, nhóm Garage s¿ xác �ßnh 

mßt v¿n �ß cÿ thß trong chußi mua s¿m, sau �ó kh¿o 

sát thß tr±ßng �ß tìm công nghß phù hÿp. Ông 

Nicholas Wright, lãnh �¿o Garage, chia s¿: “Nguyên 

t¿c cÿa chúng tôi là b¿t �¿u tÿ v¿n �ß, không ph¿i tÿ 

gi¿i pháp. Chúng tôi luôn dÿa trên dÿ lißu �ß xác 

�ßnh �âu là v¿n �ß quan trßng nh¿t.” 

Mßt ví dÿ cÿ thß là vißc xây dÿng chi¿n l±ÿc 

danh mÿc: tr±ßc �ây các qu¿n lý mua s¿m ph¿i m¿t 

hàng tu¿n, th¿m chí hàng tháng �ß hoàn thißn, 

nh±ng sau khi hoàn thành, các chi¿n l±ÿc này 

th±ßng ít �±ÿc sÿ dÿng. Nhóm Garage �ã tìm hißu 

và lÿa chßn công cÿ Cirtuo - mßt gi¿i pháp AI hß trÿ 

xây dÿng chi¿n l±ÿc mua s¿m - �ß thÿ nghißm trong 

vòng 3 tháng. 

K¿t qu¿ cho th¿y các chi¿n l±ÿc mßi có ch¿t 

l±ÿng cao h¡n rõ rßt, trung bình có l±ÿng thông tin 

chi ti¿t g¿p 10 l¿n so vßi cách làm thÿ công. �ßng 

thßi, các chi¿n l±ÿc mang tính �a chißu h¡n, trong 

�ó, không chß t¿p trung vào ti¿t kißm chi phí mà còn 

tích hÿp các y¿u tß phát trißn bßn vÿng và ±u tiên 

doanh nghißp.  

Công cÿ AI này giúp gi¿m mßt nÿa thßi gian xây 

dÿng chi¿n l±ÿc, �ßng thßi, t¿o �ißu kißn �ß các 

qu¿n lý danh mÿc t¿p trung nhißu h¡n vào vißc trißn 

khai thÿc t¿, thay vì chß vi¿t k¿ ho¿ch. Nhß �ó, BP �ã 

quy¿t �ßnh trißn khai công cÿ này trên toàn bß hß 

thßng mua s¿m toàn c¿u. 

Mô hình khách hàng khßi nghißp cÿa Otto 

T¿i Otto Group, bß ph¿n OTTO DOCK 6 �óng vai 

trò k¿t nßi vßi các startup �ß thÿ nghißm ho¿c �ßng 

phát trißn các gi¿i pháp công nghß, nh±ng không �¿u 

t± tài chính.  

Ông Baltruschat, Tr±ßng Bß ph¿n, cho bi¿t: 

“Startup ph¿n ÿng r¿t nhanh, và vì chúng tôi không 

c¿n quy trình kißm tra kÿ l±ÿng nh± khi �¿u t± vßn, 

chúng tôi cing có thß ti¿n hành hÿp tác nhanh h¡n”. 

Trong 4 n�m, Bß ph¿n này �ã hÿp tác vßi h¡n 50 

startup, t¿p trung vào gi¿i quy¿t các bài toán thÿc 

tißn trong doanh nghißp. 

Quy trình làm vißc 

• B¿t �¿u tÿ mßt bài toán lßn, có tính chi¿n l±ÿc. 

• Tìm ki¿m startup phù hÿp �ß thÿ nghißm ho¿c 

cùng phát trißn gi¿i pháp. 

• Hÿp �ßng ng¿n gßn (3-6 trang), hoàn t¿t chß 

trong vài tu¿n. 

• Thÿ nghißm nhß gßn, kéo dài 2-3 tháng. Sau �ó 

�ánh giá k¿t qu¿, n¿u kh¿ thi s¿ mß rßng quy mô. 

Chß kho¿ng 40% công nghß v±ÿt qua giai �o¿n 

thÿ nghißm và �±ÿc trißn khai thÿc t¿. Mßt sß dÿ án 

thành công bao gßm: kißm tra s¿n ph¿m hßng b¿ng 

AI, ch¿m �ißm ESG cho hàng hóa, và g¿n �ây là 

công nghß �àm phán tÿ �ßng. 
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Ví dÿ �ißn hình: n�m 2023, Otto hÿp tác vßi 

Pactum, mßt startup phát trißn chatbot AI �ß hß trÿ 

�àm phán, nh¿m tßi ±u hóa vißc qu¿n lý các nhà 

cung c¿p nhß, không mang tính chi¿n l±ÿc. Trong 

giai �o¿n thÿ nghißm �¿u n�m 2024: 

• Chi phí thÿ nghißm kho¿ng 24 trißu Euro. 

• 65% nhà cung c¿p tham gia; 70% trong sß �ó 

�ã �àm phán thành công. 

• Otto thu �±ÿc lÿi ích tài chính �áng kß. 

Tÿ k¿t qu¿ này, Otto �ã �ß xu¿t k¿ ho¿ch mß 

rßng áp dÿng công nghß AI �àm phán cho các nhà 

cung c¿p lßn và các �ißu kho¿n phÿc t¿p h¡n. Dÿ án 

s¿ �±ÿc chuyßn tÿ bß ph¿n OTTO DOCK 6 sang mßt 

trung tâm v¿n hành chuyên phÿ trách trißn khai công 

nghß trên toàn bß hß thßng mua s¿m. 

Trung tâm xu¿t s¿c vß mua s¿m cÿa Walmart 

Trung tâm chuyên môn vß mua s¿m (Center of 

Excellence - CoE) cÿa Walmart �±ÿc thành l¿p tÿ 

n�m 2018 nh¿m cung c¿p chuyên môn và hß trÿ trißn 

khai các quy trình, công nghß mang l¿i giá trß cao. 

Ban �¿u, CoE t¿p trung vào trißn khai �¿u giá 

�ißn tÿ (e-auction) - mßt công cÿ cho phép các nhà 

cung ÿng c¿nh tranh trÿc ti¿p trong thßi gian thÿc. 

Tÿ n�m 2021, trung tâm mß rßng vai trò, hß trÿ thÿ 

nghißm và nhân rßng các công nghß mßi nßi, bao 

gßm các gi¿i pháp cÿa Pactum (gißng Otto) và Cirtuo 

(gißng BP). 

Cách trißn khai 

• �ào t¿o ng±ßi mua, lãnh �¿o và nhà cung ÿng 

t¿i các qußc gia. 

• Hß trÿ t¿i chß t¿i �ßa ph±¡ng, k¿t hÿp vßi nhóm 

back-office �ß tß chÿc và v¿n hành �¿u giá. 

• Khi các nhóm �ßa ph±¡ng �ã n¿m vÿng kÿ 

n�ng, chuyßn sang “ng±ßi dùng chÿ chßt” - là nhÿng 

nhân sÿ nßi bß dày kinh nghißm, �óng vai trò hß trÿ 

tuy¿n �¿u. 

“Vißc có �ßi ngi hß trÿ t¿i chß �ã t¿o ra sÿ khác 

bißt rõ rßt,” ông Anton Sheberstov, Giám �ßc mua 

s¿m toàn c¿u cÿa Walmart chia s¿. “Chúng tôi bi¿n 

các nhân sÿ chÿ chßt thành �¿i sÿ công nghß t¿i các 

�ßa ph±¡ng.” 

�¿n nay, Walmart �ã trißn khai �¿u giá �ißn tÿ 

cho hàng tÿ USD chi tiêu, vßi hißu qu¿ ti¿t kißm v±ÿt 

trßi so vßi �àm phán truyßn thßng. Do �ó, CoE hißn 

chuyßn sang c¿i ti¿n �ßnh d¿ng �¿u giá và thÿ 

nghißm các công nghß mßi khác nh¿m t�ng tßc 

chuyßn �ßi sß trong mua s¿m. 

Doanh nghißp cÿa b¿n nên chßn cách ti¿p c¿n 

nào? 

Vißc lÿa chßn mô hình phù hÿp phÿ thußc vào 

mÿc �ß tr±ßng thành cÿa công nghß mà b¿n �ang 

cân nh¿c: 

• Garage công nghß: phù hÿp vßi công nghß 

mßi nßi c¿n thÿ nghißm ROI. 

• Venture client unit: lý t±ßng cho vißc �ßng 

phát trißn ý t±ßng công nghß còn non tr¿. 

• Trung tâm xu¿t s¿c (CoE): hißu qu¿ khi mß 

rßng công nghß �ã �±ÿc chÿng minh thành công. 

Tÿ nhÿng ví dÿ thÿc t¿ trên, có thß th¿y r¿ng �ß 

sß hóa ho¿t �ßng mua s¿m hißu qu¿, doanh nghißp 

không chß c¿n công nghß mßi, mà còn c¿n các 

ph±¡ng pháp trißn khai linh ho¿t, nhanh nh¿y và có 

chi¿n l±ÿc rõ ràng./. 

Ph±¡ng Anh  

(Theo Havard Business Review, 7/2025) 


