UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH TUYEN QUANG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6224 /KH-UBND Tuyén Quang, ngay /8thang 6 nam 2026
KE HOACH

Thyc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 niim 2026 ciia Chinh phi
thuc hién Ket luin s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua
Ban Bi thwr vé tiép tuc thue hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22 thang 01
nim 2019 ciia Ban Bi thw vé ting cwong s linh dao cua Pang va trach nhi¢m
quan ly cia Nha nwéc débi véi cong tac bao vé quyen loi ctiia nguoi tieu dung
trén dia ban tinh Tuyén Quang

Thuc hién Nghi quyét sé6 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nam 2026 cua
Chinh phu thyc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua
Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hi¢n Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm
2019 cua Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cuia BPang va trach nhiém quan
1y cua Nha nudc d61 voi cong tac bao v¢é quyén loi ciia nguoi ti€u dung (sau
day goi tat 1a Nghi quyét s6 87/NQ-CP cua Chinh phu). Uy ban nhan dan tinh
Tuyén Quang ban hanh K& hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

-Cu thé hoa day du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap tai Két
luan s6 207-KL/TW cua Ban Bi thu, Nghi quyét s6 87/NQ-CP cua Chinh phu va
cac van ban chi dao cia Trung wong, cua Tinh iy v€ cong tac bao v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Tiép tyc nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan ly nha nudc; phat huy vai tro,
trach nhiém cua cac cip, cac nganh, dia phuong, t6 chire x4 hoi, doanh nghiép
va ngudi dan trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

_ - Xay dyng mo6i truong ti€u dung lanh manh, an toan, minh bach; bao dam
quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung, gop phan thuc déy phat trién
thuong mai, dich vy, san xuat kinh doanh bén viing va nang cao nang luc canh
tranh cua tinh.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach phai dong bo, quyét liét, hidu qua,
thiét thuc; xac dinh o nodi dung cong viéc, tién do thuc hién, trach nhiém cia
tung co quan, don vi, dia phuong.

- Bao dam su phéi hop chadt ché gitta cac S¢, ban, nganh, dia phuong, td
chtrc chinh tri - xa hoi va cdng dong doanh nghiép trong cong tac bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung.
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- Gan cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung véi nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi, cai cach hanh chinh, chuyén dbi sd, xdy dung chinh quyén sb,
x4 hoi s6 va phat trién kinh té s cua tinh.

- Trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bao dam nguyén tic
cong khai, minh bach, khong gy chong chéo trong thanh tra, kiém tra, tao diéu
kién hd trg doanh nghiép ning cao ning luc tuan thu, thuc thi phap luat gop phan
hd trg doanh nghiép xay dung uy tin, thwong hi¢u va phat trién bén viing.

1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Quan tri€t, nang cao nhin thirc, ting cwdng trach nhiém chi dao cia
cac cap chinh quyén trong to chirc trién khai cong tac bao vé quyén lgi
nguwoi tieu dung trong tinh hinh méi

- Tb chire nghién clru, quan triét, phé bién sau rong ndi dung Két luan s6
207-KL/TW, Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Nghi quyét s6 87/NQ-CP
va cac van ban lién quan dén toan thé can bo, cong chtrc, vién chire, lyc lugng
thuc thi phap luat, cong ddng doanh nghiép va Nhan dan.

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phwong truc tiép 1anh dao, chi
dao va chiu trach nhiém vé két qua trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong pham vi quan ly; xem day 1a nhiém vy thuong xuyén, quan trong
gn véi trach nhiém quan 1y nha nudec.

- Ra so04t, ban hanh hodc tham muu ban hanh ké hoach, chuong trinh, van
ban chi dao phii hop véi tinh hinh thuc tién; 10ng ghép nhiém vy bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung vao cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi, chuong trinh
chuyén d6i s0, cai cach hanh chinh va cac chuong trinh muc tiéu khac.

2. Khin truong ra soat, thé ché héa diy du, kip thoi cac chi truong,
dinh huwéng moi cia Pang vao hé thong van ban phap luat vé bao vé quyen loi
ciia nguoi tiéu dung va cac van ban phap luat chuyén nganh khac cé lién quan

- Chu dong ra soat, nghién ctru, dé xuit kién nghi stra ddi, bd sung hoan thi¢n
cac van ban phap luat lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding
trong céc linh vuc, thudc tham quyén va trach nhiém cuia cac cip, cac nganh trén dia
ban tinh; dam bao theo quy dinh phap lut va tinh hinh thuc tién cua tinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién dé)ng b0, hi¢u qua cac chu truong cua Pang,
chinh sach, phéap lut ctia Nha nudc vé bao vé quyén loi ctia ngudi tidu dung phu
hop v6i tinh hinh thuc tién tai don vi, dia phuong. Tép trung ra soat, phan dinh ro
tham quyén, trach nhiém cua timg co quan, to chirc, don vi trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; xac dinh rd trach nhiém cua ngudi dimg dau trong timg
co quan, to chirc.

3. Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luat, bio dam phap luat
vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung duge thue hién cong bang, kip thoi, hiéu
lwe, hi¢u qua



- Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh va lién nganh ddi
voi céac linh vuc, mat hang thiét yéu, linh vuc tiém an nhiéu nguy co anh hudng
dén quyén loi nguoi tiéu dung, nhu: an toan thuc pham, dugc phim, my pham,
xang dau, vat tu ndng nghiép, thuong mai dién tir, dich vu tai chinh, vién thong,
du lich, gido duc, y té.

- Chu trong dao tao, boi dudng nang cao nang luc thuc thi phap luat, trinh
ddé chuyén moén nghiép vu, dao dirc cong vy, ¥ thue trach nhi¢m cho doi ngti can
b, cong chirc, vién chirc tham gia cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung,
dam bao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc.

- Tang cuong theo ddi dién bién gia ca thi trudong, dic biét dbi véi cac
hang hoa, dich vu thiét yéu co tac dong truc tiép dén doi sébng Nhan dan. Day
manh cong tac kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé gia, niém
yét gid va ban theo gid niém yét ddi véi cac t6 chirc, c4 nhan san xuat, kinh
doanh hang hoa, dich vy; kip thoi phat hién, xir 1y hodc kién nghi co quan co
tham quyén xir 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

- Tang cuong cong tac quan ly, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé ké
khai gia, cong khai thong tin vé gia ddi v6i hang hoéa, dich vu thudc danh muc
thuc hién ké khai gid theo quy dinh cia phép ludt; bao dam tinh cong khai, minh
bach trong viéc hinh thanh va thuc hién gid hang hoa, dich vu trén thi truong.
Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac thanh tra,
kiém tra, kiém soat thi truong; kip thoi phat hién, ngan chin va xt 1y cac hanh
vi dau co, gdm hang, han ché luu thong hang hoa nham day gia ting bat hop 1y;
loi dung thién tai, dich bénh, tinh hudng khan cap hoic cac diéu kién bat thudng
khac dé ting gia bat hop 1y, thu loi bat chinh, gdy anh hudng dén quyén va loi
ich hgp phap cua nguoi ti€u dung.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thyc hién trach nhiém quan
1y nha nudc vé bao vé quyén 1¢1 nguoi tieu dung & cac cap; kip thot chan chinh
nhirng ton tai, han ché trong t6 chirc thuc hién.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, danh gia chat luong
hang hoa, dich vu tiéu dung; trong do, tap trung diéu tra, xir Iy nghiém cac hanh
vi san xuét, budn ban hang gia, hang nhai, hang kém chat 1u:0’ng, san pham dich
vu khong dam bao an toan, cung cap thong tin sai léch, gian dbi, gy nham lan,
ltra ddo, chiém doat tai san, ap dat diéu khoan khong dugc phép, gay bat loi cho
s6 lugng 16n nguoi tiéu ding théng qua hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung. Pay manh cong tac kiém soat chat lwong hang héa, dich vu trén thi truong
nhat 1a cac hang héa, dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vy tiéu dung thiét
yéu. bam bao cong cu, phuong tién, thiét bi phuc vu cong tac diéu tra, xur ly
nghi€m hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luéat.



- Tang cudng hau kiém chat luong hang hoa, dich vu luu thong trén thi
truong; giam sat vi¢c thu hoi san pham, hang hoéa cé khuyét tat hoac khong bao
dam an toan cho nguoi tiéu dung.

- Cong khai két qua kiém tra, xir Iy vi pham theo quy dinh; kip thoi canh
bao rui ro, nguy co xam hai quyén lg1 nguoi tiéu dung.

4. Phat huy vai trd ciia cac td chirc xa hdi va doanh nghiép trong viéc
tang cuwong ung dung chuyén doi so, khoa hgoc cong nghé, tri tu¢ nhan tao
trong cong tac bao vé quyen lgi ctia nguoi tieu dung

- Khuyén khich doanh nghiép xdy dung van hoa kinh doanh lanh manh,
thuc hi¢n day dua trach nhi€ém doi véi nguoi ti€u dung; nang cao chat luong hang
héa, dich vu va thuc hién tét ché 46 hau mai.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong tiép nhan,
xtr Iy phan anh, khiéu nai cia ngudi tiéu dung; trién khai cac giai phap truy xuét
ngudn gbc, minh bach thong tin san pham, hang hoa; dam bao kha ning két néi,
chia sé dir liéu theo thoi gian thuc véi Cong thong tin truy xudt ngudn gdc san
pham, hang hoa Qudc gia va cac hé théng thong tin, co sé dir liéu chuyén nganh
do cac bg, nganh Trung wong quan 1y.

- Tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép xdy dung, Gmg dung cong nghe
s6, tri tué nhan tao trong hoat dong chiam soéc khach hang; truy xuit ngudn gdc
san pham, hang hoa; minh bach hoa thi truong hang hoa, dich vu; phan tich danh
gid xu hudng tiéu dung trong thoi dai $0; nghién clru, ing dung, phat trién khoa
hoc, cong nghé va doi méi sang tao hudng tGi san xudt, tiéu dung xanh.

- Phat huy vai trd giam sat, phan bién x4 hoi cia Mt tran To qudc va cac
t6 chtrc chinh tri - xa hoi, cac t6 chtrc xa hoi - nghé nghiép; huy dong sy tham gia
ctia cong ddng trong phat hién, phan anh cac hanh vi vi pham vé chét luong san
phém, hang hoéa dich vy, hanh vi san xuét, budn ban hang gi4, hang nhai, san
pham, dich vu kém chét luong,... gop phan nang cao hiéu qua cong tac thong tin,
tu van, giai quyét tranh chap cho nguoi tiéu ding.

5. Pay manh hoi nhap, ting cwong hop tic quoc té, chia sé thong tin,
kinh nghiém, hop tac, phoi hop trong xir 1y vu viéc tranh chip tiéu dung
xuyén bién gi¢i; ting cwong phong chéng tdi pham cong nghé cao trong
giao dich véi nguoi tiéu dung

- Thyc hién tdt cac cam két, thoa thuan ctia Viét Nam vé cong tac bao vé
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Tang cuong phdi hop trong trao d6i thong tin, xir 1y cac vu viéc tranh
chap tiéu dung xuyén bién gidi, cac hanh vi lra dao, gian lan trén khong gian
mang. Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, bdo v¢ dir liéu c4 nhan cua
nguoi tiéu dung trong céac giao dich dién tir.



- Tang cuong phdi hop giita cac luc luong chirc ning trong quan 1y thi
truong khu vuce bién gidi; phong, chong budn 1au, van chuyén trai phép hang hoa,
hang gid, hang kém chat lugng, hang khong rd ngudn goc, xuat xur.

- Ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) dir licu 10’n (Big Data), cong ngh¢ truy
Xuét nguon goc, ma QR va céac nén tang sO trong cOng tadc giam sat
thi truong, canh bao sém rui ro, phat hién vi pham va hd tro nguoi tiéu dung tra
ctru thong tin san pham, hang hoa.

6. P6i méi, ning cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc, pho
bieén chinh sach, phap luét vé biao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

- ba dang hoa no1 dung, hinh thu’c tuyen truyén phu hop véi tu’ng nhom
dbi tuong; tang cudng Gng dung nén tang s, mang xd hoi, hé théng truyén
thanh co sd, cong thong tin dién tir, bao chi dé pho bién kién thtrc, k¥ ning tiéu
dung an toan.

- Tap trung tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé hop dong mau, diéu kién
giao dich chung, thuong mai dién to, bao v¢ dit li€u ca nhan, truy Xuat
nguon gdc, trach nhiém thu hoi san pham c6 khuyét tat va cac phuong thirc nhan
dién hang gia, hang kém chét luong.

- Tb chirc cac hoi nghi, hdi thao, toa dam, 16p tap huén, cudc thi tim hiéu
phap luat, cac chuong trinh truyén thong hudng irng Ngay Quyeén cia nguoi ti€u
dung Viét Nam (15/3) hang nam.

- Chu trong tuyen truyén cho cac nhom ngudi tiéu dung dé bi ton thu:ong,
nhu: nguoi cao tudi, phy nit, tré em, hoc sinh, sinh vién, ngudi dan tdc thleu SO,
nguoi dan ving sau, ving xa; nang cao k¥ nang tiéu dung trén moi truong s va
phong tranh céc hanh vi ltra ddo truc tuyén.

- Phat huy vai tro ctia Mt tran T6 qudc, cac t chiic chinh tri - x3 hoi, hiép
hoi nganh nghé, co quan bao chi, doanh nghiép trong cong tac tuyén truyén, van
dong, giam sat xa hdi.

I11. PHAN CONG NHIEM VU VA KINH PHi THU'C HIEN

1. Phan cong nhiém vu

(Chi tiét tai phy luc dinh kém)

2. Kinh phi thwe hién

- Kinh phi thyc hién K& hoach tir ngudn ngan sach tinh va cac ngudn vén
huy dong hgp phép khac; 1ong ghép vdi cac chuong trinh, dé an, ké hoach c6
lién quan.

- Can cu nhi¢m vy dugc giao tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi xay
dung du toan gui S¢ Tai chinh tham dinh va trinh cap c6 tham quyén phé duyét
trong du todn kinh phi hang ndm cua co quan, don vi.



IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Sé& Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop véi cac So, ban, nganh, td chitrc x3 hoi vé bao vé quyén
loi ngudi tidu dung, Uy ban nhan déan x4, phudng va cac don vi ¢6 lién quan trién
khai cac noi1 dung nhi¢m vu dugc giao tai K& hoach nay; la co quan dau méi, theo
ddi, dén ddc viée trién khai thuce hién K& hoach, té)ng hop, bdo cdo B§ Cong
Thuong va Uy ban nhéan dén tinh theo quy dinh.

- T6 chirc cac 16p tap huin, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho luc luong
thuc thi phap luét va cac t6 chirc xa hoi tham gia bdo v€ nguoi ti€u dung.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan ra soat, kién nghi cip c6 thim
quyén sira ddi, bd sung cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dé ting cudng hiéu
qua quan 1y nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dam bao phu
hop tinh hinh thyc tién.

- Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, Uy ban nhan dan xi, phudng
va cac don vi lién quan ddy manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc, phd bién
chinh sach, phap luat, ning cao nhan thirc ctia x4 hdi vé cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Chu tri t6 chuc trién khai cac hoat dong huong tng “Ngiy quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam™ cua tinh theo ké hoach duoc phé duyét.

- Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat
thi truong. Tang cuong kiém tra, kiém soat cac tu diém, kho hang, bén bai céc
diém tap két hang hoa, khong dé luu thong trén thi trudng hang hoa, dich vy khong
dam bao chat lugng hodc ¢6 nguy co gy mat an toan cho nguéi tiéu dung. Phong
chéng, xtr ly cac hanh vi kinh doanh hang hoa nhap lau, san xuat, buon ban hang
gia, hang cAm, hang hoa khong ro nguon gbc xudt xr, xdm pham quyen so hitru tri
tué, vi pham vé chat luong va cung cip thong tm dé co quan c6 thim quyén cong
khai xtr 1y cac to chtrc, ca nhan vi pham quyén loi ngudi tiéu dung. Trong qua
trinh kiém tra két hop tuyén truyén, phd bién phap luat cho doanh nghiép ciing
nhu ca nhan kinh doanh, san xuét trén dia ban tinh.

- Pinh ky hang nam tong hop tinh hinh, danh gia két qua thyc hién va tham
muu Uy ban nhan dén tinh khen thuéng hodc phé binh cic don vi lién quan.

2. S& Tai chinh: Hang nam, trén co sé dé xut cua cac co quan, don vi
dugc giao thyc hi¢n nhi€ém vu tai Ké hoach, phéi hop véi1 S& Cong Thuong
va cac co quan, don vi c6 lién quan téng hop, tham dinh, tham muu Uy ban
nhan dan tinh b tri, giao kinh phi thuc hién theo quy dinh ctia Luat Ngan sach
nha nudc va cac vian ban quy pham phép luat hién hanh. Pong thoi, 16ng ghép
cac ngudn kinh phi hop phap khac, bao dam tiét kiém, hiéu qua, phu hop voi
diéu kién thyc té va kha ning can d6i ngan sach cta dia phuong.



3. Cong an tinh

- Chu tri trién khai cac bién phap phong ngira, phat hién, diéu tra, xur ly
cac hanh vi vi pham phap luat hinh sy lién quan dén xam pham quyén lgi nguoi
tiéu dung.

- Tap trung d4u tranh v&i cac loai toi pham san xuét, budn ban hang gia,
hang cam, hang khong 6 nguon goc, gian lan thuong mai; t6i pham trén khong
gian mang, thurong mai dién tir gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.

- Chi1 dong chia sé thong tin, kinh nghiém; phdi horp v&i cac co quan chirc
nang trong va ngoal tmh cac co quan Trung wong dé xir Iy cac vu viée, tranh
chép tiéu dung co6 yéu td xuyén bién gidi; ting cudng phong ngira, dau tranh voi
td1 pham cong nghé cao trong cac giao dich vdi ngudi tiéu dung.

- Phéi hop dam bao an ninh, trat tu trong qué trinh cac luc luong chuc
nang thuc hién thanh tra, kiém tra, xtr ly cac vu viéc vi pham phuc tap, c6 dau
hiéu chong d61 nguoti thi hanh cong vu.

4. So' Tw phap

- Phéi hop véi So Cong Thuong va cic co quan lién quan ra soat, hé thong
héa vin ban quy pham phap luat cua tinh lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; tham muu stra d6i, bo sung, thay thé hodc bii bo cac quy dinh khong
con phu hop.

- Thuc hién theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiu dung; tong hop, bao cdo nhitng kho khan, vudng mac, bat cap trong qua trinh
thuc hién.

- Phéi hop v6i S& Cong Thuong va cac co quan lién quan trong cong tac
pho bién, gido duc phap luat; huéng dan k¥ nang phap ly cho ngudi ti€u dung va
doanh nghiép.

5. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Quan 1y vé tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, do ludong, chat luong san pham,
hang hda trén dia ban theo phan cong, phan cap cia co quan nha nudc co6 tham
quyen. To chirc kiém tra, xtr 1y vi pham vé ti€u chuan, do luong, chat luong san
pham, hang hoa theo tham quyén.

- Trién khai cac giai phap truy xuat ngudn gbc, minh bach thong tin san
pham; phéi hop nghién ctru, tng dung khoa hoc, cong nghé, chuyén doi s6 phuc
vu cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

6.S¢Y té

- Quan 1y nha nudc vé an toan thuc pham; chat luong thudc, my pham,
thuc pham chure nang, trang thiét bi y te.



- Kiém tra, xtr 1y vi pham trong linh vuc y té lién quan dén quyén loi
nguoi tidu dung theo diing quy dinh cua phap luat; tiép nhan, giai quyét phan anh,
khiéu nai theo thim quyén.

7. S& Nong nghi€p va Moi truong

- Cha tri thuc hién quan ly nha nudc vé chat lugng, an toan thuc phém ddi
vO1 ndng san, 1am san, thuy san va vat tu nong nghiép theo quy dinh.

- Phéi hop trién khai truy xuat ngudn gdc dbi véi cac san pham nong nghiép
chu lyc cta tinh; tang cuong kiém tra, giam sat, hau kiém, kip thoi phat hién, ngén
chidn, canh bao va xur 1y nghiém cac hanh vi vi pham phap luét trong san xuét,
kinh doanh vét tu nong nghiép, san pham ndng 1am thiy san khong bao dam chat
luong, an toan thyc pham, anh huéng dén quyén loi ngudi tiéu dung.

- Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan huéng dan, tuyén
truyén ap dung cac quy trinh sdn xuat an toan, san xuat nong nghi€p xanh, hiru
co; khuyén khich st dung vat tu, bao bi than thién v1 moi trudng, géop phan bao
vé stc khoe nguoi tiéu dung.

8. S&' Viin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri huéng din cac co quan bao chi, hé thong thong tin co so trén dia
ban tinh tuyén truyén sau rong cac ndi dung van ban lién quan dén cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh; gép phan nang cao nhan thic, trach
nhiém cua cac to chirc, ca nhan va Nhan dan trong thuc hién cac quy dinh vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Chu tri thyc hién quan 1y nha nudc d6i v6i hoat dong quang cao thuong
mai, quang cao trén moi truong so.

- Tang cudng quan ly, kiém tra hoat dong kinh doanh dich vu du lich, van
hoa; bao dam quyén lgi hop phap cua ngudi ti€u dung; xay dung moi trudng kinh
doanh du lich van minh, than thi€n, an toan.

9. Pé nghi Uy ban Mit trian Té qudc Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh
tri - xa hoi tinh

- Pay manh viéc tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat va cac hoat
déng bao vé quyén loi ngudi tiu dung téi cac ting lép nhin dan va
doan vién, hoi vién bang nhiéu hinh thitrc phong pht, da dang, phi hop véi timg
ndi dung.

- Phéi hop voi S Cong Thu:ong t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, huong
g trién khai cong tac bao vé quyen loi nguoti tiéu dung, tao thanh cac dot tuyén
truyén sau rong doi voi Ngay Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam, gop phan nang
cao y thuc tu bdo v¢ cua nguoi tiéu dung.



10. Ban Chi huy B¢ doi bién phong truc thugc B¢ Chi huy quan sy tinh

- Phéi hop chat ché véi cac co quan chu:c nang, chinh quyen dia phuong
tdng cuong cong tac tuyén truyen van dong quan chung tich cuc t6 giac cac hoat
dong van chuyén hang hoa trai phép qua bién gidi, hang cAm, hang gia, hang
kém chét luong, khong tiép tay cho cic hanh vi vi pham phap luat.

- Chu tri, phdi hop véi céac luc luong chie nang c6 lién quan to chuc trién
khai luc lugng, phuong tién ting cudng cong tac tuan tra, kiém soat bién gioi,
dia ban, kiém tra, kiém soat, giém sat chat ché hoat déng xuat nhap canh, xuét
nhap khau tai cac cira khau 161 mé bién gidi va 1am tét cong tac hop tac quoc té
theo chtrc ning, thim quyén dugc giao; kip thoi phat hién, ngan chin, bat gii,
xur ly nghiém cac hoat dong tdi pham buodn lau, van chuyen hang hoa trai
phép, hang cam, hang gia, hang kém chat lugng,... qua bién gidi.

11. Chi cuc Hai quan khu vuc XVI

- Tang cudng kiém tra, giam sat d6i v6i hang hoa nhap khau, dic biét 1a
cac miat hang tiéu dung thiét yéu, thuc pham, my pham, thuc pham chtic nang,...
nham phat hién va ngan chan kip thoi cac hanh vi gian 1an thuong mai, gia mao
Xuét xu, vi pham so hitu tri tué.

- Chu tri xtr Iy cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong pham vi dia ban hoat dong hai quan theo tham quyén.

12. B4o va Phat thanh, truyén hinh tinh

- M§ céc chuyén trang, chuyén muc va ting thoi luong dua tin vé cong tac
bao v€ quyén lgi nguodi tiéu dung.
- Xay dung céc tai li¢u, tin bai, phong su chuyen dé vé cong tdc bao vé

quyén loi ngu’m tiéu dung; biéu duong guong ngudi tot, viée tot trong cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Ping tin, bai vé chat luong hang hoa, dich vu va canh béo nhiing nguy co
gdy mat an toan cho nguoi ti€u dung.

- Hang nam xay dung chuyén muyc hodc tin bai canh bao vé hang gia, hang nhi,
gian lan thuong mai, Itra ddo trén moi truong s6, dong thoi gidi thi€u moé hinh doanh
nghi¢p tuan thu tot, kinh doanh c6 trach nhiém vaéi nguoi tiéu dung.

13. Cac S¢&, ban, nganh lién quan

- Chu dong phdi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan chil tri trong
viéc t0 chuc trién khai thyc hién cac nhiém vy, gidi phap vé bdo v¢ quyén loi
nguoi tieu dung theo Ké hoach nay.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén vé phép luat, chinh sach, k¥ nang, kién
thirc vé€ bao v€ quyén 191 nguoi tiéu dung vao cac chuong trinh, ké hoach, dé an,
nhiém vy chuyén mon cia nganh, linh vyc quan 1y.
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14. Uy ban nhén dén xi, phuwong

- Can cilr déc diém tinh hinh cua dia phuong, hang nim xay dung va trién
khai k& hoach bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung, trong do tap trung vao cac hoat
dong huong g Ngay Quyeén cua nguoi ti€u dung Viét Nam; Chuong trinh Cudc
van dong “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Vi¢t Nam”.

- Thyuc hién tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit, k¥ ning vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho Nhén dén trén dia ban; tang cudng quan ly
nha nudc tai co so dbi voi hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu.

- Chu dopg nim tinh hinh, phat hién, xtr Iy hoac kién nghi xur ly cac hanh
vi vi pham quyén lg1 nguoi tiéu dung.

15. Cac Héi, Hi€ép hoi

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén, huéng dan xay
dung moi truong kinh doanh lanh manh; gan trach nhiém cua doanh nghiép trong
thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding véi viée nang cao lgi thé
canh tranh ctia sdn pham, hang hoa, dich vu.

- Van dong doanh nghiép, td chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh hang
hoa, dich vu tuan thu day du cac nghia vu doi véi nguoi tiéu dung; coi day la
y€u t0 quan trong dé€ nang cao suc canh tranh va phat trién bén viing.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thang 4
nam 2026 ctia Chinh phil vé Chuong trinh hanh dong ctua Chinh phu thuc hién
Két luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc
thuc hién Chi thi sb 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban Bi thu vé
tang cuong sy 1anh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nude d6i véi
cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Uy ban nhan dén tinh yéu cau cac So, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan
dan x4, phudng; cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, cong dong doanh nghiép nghiém
tac thuc hién K& hoach nay. Trude ngay 10/12 hing nim bao céo két qua thuc
hién cac ndi dung lién quan qua S¢ Cong Thuong dé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan tinh va B6 Cong Thuong./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Cong Thuong; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh ty;

- Thudng truc HDND tinh; HO CHU TICH

- (;hﬁ tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh;

- Céc S¢, ban, nganh lién quan;

- Chanh Van phong UBND tinh;

- UBND xa, phuong;

- Céac Pho Van phong UBND tinh;
- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- Hoi doanh nghiép tré tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KTN. /4
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7 PHUY LUC
CAC NHIEM VU TRIEN KHAI CU THE VA PHAN CONG THUC HIEN

Co quan, don vi chu

Co quan, don vi

Thoi gian

Il Noi dung nhi¢m vy tri thue hién phot h.();p thyc hoan thanh
hi¢n
1 2 3 4 5
Quan tri€t, ning cao nhin thirc, ting cwong trach nhiém
I chi dao cua cac cap chinh quyén trong t6 chirc trién khai
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong tinh hinh
mai
Thuong xuyén quan triét, tuyén truyén,phc;) bién chu truong,
chiqh sach, yéu cau, nhi¢ém vu dat ra d61 voi c()ng tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong thoi ky moi va t6 chire thye | Cac S0, ban, nganh; \
s A n Thuong
1 | hién quyét liét, hiéu qua, dong bo cac nhiém vu, giai phap | Uy ban nhan dan Xa, XUVEN
dugc néu trong Chi thi s6 30-CT/TW, Ket lun s6 207- phuong y
KL/TW cta Ban Bi thu va Nghi quyét s6 87/NQ-CP cua
Chinh phu.
T6 chirc tuyén truyéq cac ndi dung cua Két luan s6 207- | S¢ Van hda, Thé thao | Uy ban nhén dan
5 KL/TW va Nghi quyét so 87/NQ-CP trén cac phuong tién | va Du lich; Baova | xa, phuong va cac Hang nim

thdng tin dai chung, Cong Thong tin dién tir tinh, Bao va
Phat thanh, truyén hinh Tuyén Quang.

Phat thanh, truyén
hinh Tuyén Quang.

co quan don vi lién
quan

Khin truong ra soat, thé ché hoa diy da, kip thoi cac chi
trwong, dinh hwéng méi ciia Pang vao hé thong vin ban
phap luit vé bao vé quyén lgi ciia ngudi tieu dung va cac
van ban phap luat chuyén nganh khac c6 lién quan
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Ra soat, nghién ctru, kién nghi cip c6 thaim quyén hoan thién
dong bo Luat Bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung va cac van
ban huéng dan thi hanh phu hop vo6i yéu cau quan 1y nha

Uy ban nhan dan

1 nude, hoi nhap quoc té trong tinh hinh maéi va trong diéu | S& Cong Thuong, xa, phuong va cac Thuong
kién thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cap phat trién co S¢ Tu phap co quan don vi lién Xuyeén
ché, giai phap hd tro’,qtlep nhan va giai quyét tranh chap cia guan
nguoi ti€u dung véi to chure, ca nhan kinh doanh theo hudng
nhanh gon, thuan tién.

Tham muu trién khai, huéng dan thi hanh Luat Thuong mai Uy ban nhan dan < .
~ . s 2 Nam 2026 va
dién tir nham tang cuong cac bién phap, thé ché bao vé ngudi A xa, phuong va cac Y

2 S¢ Cong Thuong . .~ | cac nam ti€p
tiéu dung trén nén tang s6, khong gian mang, phu hop voi co quan don vi lién theo
yéu cau cua thyc tién trong tinh hinh méi. guan
Tao dft pha trong cong tac thi hanh phap luit, bio dam

I11 | phap luit vé bao v€ quyén lgi nguoi ti¢u dung dugc thuc
hién cong bang, kip thai, hiéu luc, hi¢u qua
Tang cuong gidm sat, kiém tra, phat hién va xtr 1y nghiém
he}nh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung, dac biét la cung
cap thong tin sai 1éch, gian doi, gdy nham lan; ap dat diéu Céc S&, nganh: Uy | Nam 2026 va
khoan khong duoc phép, gay bat loi cho sO luong 16n nguoi A A A D
1 S Cong Thuong ban nhan dan xa, cac nam tiep
tiéu dung thong qua hop ddng theo mau, diéu kién giao dich .
phuong theo
chung; vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung trong giao dich
dac thu, trén khong gian mang, nén tang so, thuong mai dién
tu.
Tang cuong kiém tra, kiém soat thi truong, tap trung kiém Céc S6, nganh; Uy
tra chuyén nganh, chuyén dé hodc dot xuét, xur Iy nghiém A NSy 3 <

2 S¢ Cong Thuong ban nhan dan cac Hang ndm

hanh vi san xuat, budn ban hang gia, hang kem chat luong, X, phuong

khong bdo dam an toan; dac biét d61 voi sdn pham, hang hoa,
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dich vu lién quan dén stre khoe, thuc phém, mat hang thiét
yéu cho ngudi gia, tré em, ngudi ti€u dung de€ bi ton thuong.

Kiém tra viéc thuc hién Cudc van dong Nguoi Viét Nam uvu

tién dung hang Viét Nam nham danh gia két qua, thao g& kho UyAban.lA\/[at traano Cac SO’AngaAn by EJy 3 <
3 y R U S A ~. | quoc Viét Nam tinh ban nhan dan xa, Hang nam
khan cho doanh nghiép va thuc day thi truong ti€u thu ndi . .
dia. Tuyén Quang phuong
’ Cac S¢, ban,
4 Tang cuong phong, chong tdi pham cong nghé cao trong Céne an tinh ~ nganh; Thuong
giao dich vo1 nguoi ti€u dung trén khong gian mang. & Uy ban nhan dan xuyén
cac xa, phuong
Cong an, S¢ Cong
Chong gian lan xuat xr, xam pham quyén s¢ hiru tri tu¢ doi Chicye Hai quan khu Th}r one, U,y baNn 3 <
5 e . 2 vuc XVI nhan dan cac xa, Hang nam
v6i1 hang nhap khau. . <
phuong va cac don
vi lién quan
Phat huy vai tro géc’té chirc xa hi va doanh nghié¢p; ting
cuwong chuyén doi so, ing dung khoa hoc, cong nghé, tri
v A T < e 1r R AR N
tué¢ nhan tao, dir li¢u lon trong cong tac bao v¢ quyeén lgi
nguoi tieu dung
Duy tri van hanh hi¢u qua hé thong truy xuat nguon gocC san 7
pham, hang hoa bao dam hiéu luc, hiéu qua; Ho trg doanh S& Khoa hoc va Céng Cac SO,Anga}lh; EJy Thuong
1 | nghi¢p img dung cac cong ngh¢ truy xuat nguén goc san nohé ban nhan dan xa, UVEN
pham va bao ho quyén s& hitu tri tué dé bao vé uy tin thuong ghe phuong y
hiéu va nguoi ti€u dung.
Nghlen ciru, ing fiung’ tri tl%c nﬁan :Lao (’AI)‘V3.7 dir 11’6_:11 lf)’n S& Khoa hoc va Cong Cac SO,AngaAnh; ,Uy N?m %027 Ava
2 | (Big data) trong cong tac quan ly nha nudc va canh bao som nohé ban nhan dan cac | cac ndm ti€p
cac hanh vi vi pham vé quyén lgi nguoi ti€éu dung. ghe xa, phuong theo
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Ho1 Bao v¢ quyén

Phét huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi, huy dong sy | Uy ban Mit tran T6 . NS Nam 2027 va
ST A i L AR R ) loi nguoi tieu dung A
3 | tham gia cia cdng dong trong phat hién, phdn dnh cac hanh | quoc Viét Nam tinh tinh, Hicp hoi cac nam tiép
vi vi pham. Tuyén Quang doanh’ngﬁiép tinh theo
Pay manh hoi nhip, ting cuong hop tac quoc té, chia sé
théng tin, kinh nghiém, hop tac, phdi hop trong xir 1y vu
V | viéc tranh chip tiéu dung xuyén bién giéi; ting cudng
phong chong tdi pham cong nghé cao trong giao dich voi
nguoi tieu dung
Chi cuc Hai quan
khu vuc XVI,
Tér)g cuong dau Frvan}}, ph(‘)?g, chéngAcéc hoat déng bu@n 1au, B6 Chi huy quan su géir;g;ﬁl;;?l}g; %yy . ]
1 | budn ban hang gia, hang cam, gian 1an thuong mai, vi pham ) A A U Hang nam
quyén loi nguoi tiéu dung qua bién gidi tinh ban nhan dan xa,
‘ ' phuong va céc co
quan don vi lién
quan
Cap nhat, kip thoi cung cap thong tin cho cac doanh nghiép
vé cac Hi¢p dinh Thuong mai FTA ma Viét Nam da ky két,
chinh sach phap luat moi lién quan dén hoat dong xuat nhap
9 khau, cac cam két va nghia vu cua Viét Nam khi tham gia S& Cong Thurong Cac co quan don vi Hine nim
Hiép dinh thuwong mai... tao dic¢u kién cho doanh nghiép, to lién quan &
chirc, ca nhan tim hiéu, tra ctu thong tin, tdn dung duoc
nhimg cam két wu dii trong san xuat, kinh doanh, xuat nhap
khau hang hoa.
VI P6i méi, ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap

luit bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
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DPay manh t6 chuic cac hoi nghi, hoi thao cong tac phdi hop
quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1ong
ghép voi cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua ngudi
tiéu dung Viét Nam 15 thang 3 hang nim nham dua hoat
dong nay thanh su kién thuong nién, c6 ¥ nghia thiét thuc
v6i nguoi tiéu ding va cong dong doanh nghiép.

S¢ Cong Thuong

Cac So, ban,
nganh; Uy ban
nhan dan X4,
phuong; Ho1 Bao
vé quyén loi nguoi
ti€éu dung tinh;
Hi¢p hoi doanh
nghiép tinh va cac
don vi lién quan

Theo ké
hoach duoc
phé duyét (Du
kién tir 01-02
Ho1 nghi, hoi
thao/nam)

P6i méi, hinh thirc tuyén truyén phu hop véi timg nhom doi
tuong; ting cudng tmg dung nén tang s, mang xa hoi, hé
thong truyén thanh co sd, cong thong tin dién tir, bao chi dé
pho bién kién thirc, k¥ niang tiéu dung an toan.

S& Vin hda, Thé thao

va Du lich

Cac So, ban,
nganh; Uy ban
nhan dan cac X4,
phuong

Thuong
Xuyén
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