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TỈNH TUYÊN QUANG 
 

Số:            /UBND-KTTH 

V/v đảm bảo hoạt động tín dụng 

chính sách xã hội sau khi sắp 

xếp đơn vị hành chính 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

        Tuyên Quang, ngày      tháng 8 năm 2025 

  Kính gửi: 

- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và           

các tổ chức chính trị - xã hội tỉnh;  

 - Các sở, ngành của tỉnh; 

     - Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân các xã, phường. 

 

Nhằm đảm bảo hoạt động tín dụng chính sách xã hội trên địa bàn tỉnh được 

duy trì ổn định, thông suốt, an toàn, hiệu lực, hiệu quả, gần dân, sát dân và phục vụ 

tốt nhất cho nhân dân sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính các cấp. 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương, các 

tổ chức, cá nhân có liên quan triển khai thực hiện như sau: 

1. Ủy ban nhân dân các xã, phường  

- Tiếp tục phối hợp cùng Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh 

(NHCSXH) và các Phòng giao dịch  NHCSXH triển khai các chương trình tín dụng 

chính sách trên địa bàn đảm bảo ổn định, thông suốt, hiệu lực, hiệu quả, tạo điều 

kiện thuận lợi nhất cho người dân tiếp cận nguồn vốn tín dụng chính sách. Thường 

xuyên phối hợp chặt chẽ với NHCSXH để nắm bắt, chỉ đạo kịp thời đối với hoạt 

động tín dụng chính sách trên địa bàn. 

- Về việc thực hiện các Điểm giao dịch:  

+ Quan tâm bố trí các điểm giao dịch trên địa bàn đảm bảo an toàn, thuận lợi 

theo hướng đặt tại trung tâm hành chính của xã, phường mới, các điểm giao dịch 

còn lại ưu tiên bố trí tại trụ sở xã, phường trước sáp nhập hoặc nhà văn hóa thôn, 

nhà sinh hoạt cộng đồng nằm ở vị trí trung tâm, để tạo điều kiện thuận lợi cho người 

dân. Tạo điều kiện cho NHCSXH đặt biển hiệu, bảng công khai thông tin hoạt động 

tín dụng chính sách theo quy định, đảm bảo cung cấp thông tin đầy đủ, kịp thời cho 

người dân.  

+ Chú trọng chỉ đạo công tác đảm bảo an ninh trật tự, đảm bảo an toàn về con 

người và tài sản trong thời gian giao dịch (Công an xã, tổ bảo vệ an ninh trật tự…), 

phối hợp với NHCSXH trên địa bàn xây dựng phương án bảo vệ điểm giao dịch phù 

hợp thực tế tại địa phương. 

- Trực tiếp chỉ đạo và triển khai thực hiện các chương trình tín dụng của 

NHCSXH trên địa bàn đảm bảo đúng đối tượng được thụ hưởng chính sách theo 

quy định: 

+ Chỉ đạo các Phòng, ban chuyên môn điều tra, rà soát xác định đối tượng 

vay vốn các chương trình tín dụng chính sách xã hội; phối hợp với NHCSXH khảo 
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sát nhu cầu vốn tín dụng của các hộ nghèo và các đối tượng chính sách khác từ các 

thôn, xây dựng và thực hiện phân bổ kế hoạch sử dụng nguồn vốn tín dụng chính 

sách kịp thời để NHCSXH cho vay. 

+ Thực hiện phê duyệt đối tượng vay vốn, xác nhận thủ tục, hồ sơ vay vốn 

cho các đối tượng thụ hưởng tín dụng chính sách trên địa bàn đảm bảo đúng quy 

định, góp phần nâng cao hiệu quả nguồn vốn tín dụng chính sách xã hội và chất 

lượng tín dụng trên địa bàn. 

+ Tăng cường kiểm tra, giám sát và triển khai đồng bộ các giải pháp nhằm 

nâng cao chất lượng tín dụng chính sách xã hội trên địa bàn. 

- Phối hợp với NHCSXH nơi cho vay thực hiện triển khai công tác đối chiếu 

phân loại nợ của khách hàng năm 2025 theo văn bản 7364/NHCS-QLN ngày 

25/7/2025 của NHCSXH (có văn bản gửi kèm theo), trong đó: 

+ Ban hành Quyết định thành lập Ban chỉ đạo đối chiếu phân loại nợ của 

khách hàng gồm: Chủ tịch UBND cấp xã (làm Trưởng Ban chỉ đạo), lãnh đạo 

NHCSXH, các tổ chức chính trị - xã hội nhận ủy thác và các thành phần khác do 

Chủ tịch UBND cấp xã quyết định. 

+ Chủ tịch UBND xã/phường phê duyệt kế hoạch và phân công thành viên 

trong Ban chỉ đạo triển khai, kiểm tra, giám sát, đôn đốc và tháo gỡ khó khăn trong 

thực hiện việc đối chiếu phân loại nợ của khách hàng năm 2025.  

+ Căn cứ kết quả đối chiếu, phân loại nợ của khách hàng, Phòng giao dịch  

NHCSXH nơi cho vay báo cáo cấp ủy, chính quyền địa phương cấp xã về kết quả 

đối chiếu phân loại nợ, đề xuất các giải pháp tiếp tục theo dõi, giám sát và áp dụng 

các giải pháp xử lý nợ phù hợp nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động tín 

dụng chính sách xã hội trong giai đoạn mới tại địa phương.  

2. Sở Tài chính 

- Tiếp tục cân đối, tham mưu bố trí nguồn ngân sách địa phương ủy thác qua 

NHCSXH để cho vay hộ nghèo và các đối tượng chính sách khác trong giai đoạn 

2026-2030 theo khả năng cân đối ngân sách địa phương và theo chỉ đạo tại Chỉ thị 

số 39-CT/TW ngày 30/10/2024 của Ban Bí thư về nâng cao hiệu quả của tín dụng 

chính sách xã hội trong giai đoạn mới.  

- Phối hợp với Chi nhánh NHCSXH tỉnh, các sở, ngành liên quan rà soát, 

tham mưu sửa đổi, bổ sung các quy định cơ chế quản lý tài chính, sử dụng nguồn 

vốn ngân sách địa phương để cho vay đối với người nghèo, các đối tượng chính 

sách và cơ chế xử lý nợ bị rủi ro của NHCSXH; tiếp tục phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị theo dõi, quản lý, sử dụng nguồn vốn ngân sách địa phương ủy thác bảo đảm 

an toàn, hiệu quả, đúng quy định. 

3. Sở Dân tộc và Tôn giáo  

Phối hợp với Chi nhánh NHCSXH tỉnh, UBND cấp xã tổ chức rà soát, xác 

định nhu cầu nguồn vốn vay hỗ trợ nhà ở, đất ở, đất sản xuất và chuyển đổi nghề 
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của các đối tượng thuộc vùng đồng bào dân tộc thiểu số theo Nghị định số 

28/2022/NĐ-CP của Chính phủ.  

4. Công an tỉnh 

- Tiếp tục phối hợp với Chi nhánh NHCSXH tỉnh thực hiện hiệu quả Chương 

trình tín dụng chính sách xã hội theo Quyết định số 22/2023/QĐ-TTg của Thủ tướng 

Chính phủ về tín dụng đối với người chấp hành xong án phạt tù, gắn với tạo việc 

làm, ổn định cuộc sống, quản lý đối tượng. 

- Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn người dân đến giao dịch tại các điểm, 

chủ động bảo vệ tài sản, phòng ngừa tội phạm, cảnh báo các thủ đoạn lừa đảo...; 

tuân thủ các quy định của pháp luật, góp phần đảm bảo an sinh xã hội, ổn định đời 

sống nhân dân và giữ vững an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội.  

- Chủ động xây dựng kế hoạch, chương trình phối hợp với Chi nhánh 

NHCSXH đảm bảo an ninh, an toàn tại các điểm giao dịch trên địa bàn phường, xã; 

xây dựng cơ chế trao đổi thông tin thường xuyên, kịp thời hỗ trợ NHCSXH xử lý 

các tình huống bất thường, đảm bảo an ninh, trật tự, đảm bảo an toàn về vốn, tài sản 

của Nhà nước và cán bộ, nhân dân trong quá trình tổ chức hoạt động tại các điểm 

giao dịch; căn cứ chức năng, nhiệm vụ, phối hợp giải quyết các vụ việc phát sinh 

theo quy định của pháp luật. 

5. Chi nhánh Ngân hàng Chính sách xã hội tỉnh 

- Chủ trì, phối hợp chặt chẽ với các sở, ngành và chính quyền các xã, phường 

triển khai hiệu quả các giải pháp nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động tín dụng 

chính sách xã hội; tổ chức thực hiện tốt các chương trình tín dụng chính sách trên 

địa bàn, bảo đảm ổn định, thông suốt, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người dân 

tiếp cận nguồn vốn. Hoàn thành công tác bàn giao, tiếp nhận hoạt động tín dụng sau 

khi sắp xếp đơn vị hành chính. 

- Chỉ đạo các Phòng giao dịch NHCSXH phối hợp với UBND các xã, phường 

tiếp tục duy trì mạng lưới các điểm giao dịch, tổ chức các phiên giao dịch tại 

xã/phường theo hướng dẫn của NHCSXH, bảo đảm gần dân, sát dân và nâng cao hiệu 

quả hoạt động tín dụng chính sách. Xây dựng phương án bảo đảm an ninh, trật tự và 

an toàn về người, tài sản trong thời gian tổ chức giao dịch. 

-  Chủ động phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu cho cấp 

ủy, chính quyền địa phương triển khai thực hiện hiệu quả Chỉ thị số 39-CT/TW của 

Ban Bí thư Trung ương Đảng về tăng cường hiệu quả của tín dụng chính sách xã 

hội trong giai đoạn mới, Quyết định số 05/QĐ-TTg ngày 04/01/2023 của Thủ tướng 

Chính phủ về việc phê duyệt chiến lược phát triển NHCSXH, mục tiêu đến năm 

2030, các văn bản hướng dẫn của các bộ, cơ quan trung ương và các chương trình, 

kế hoạch của tỉnh.  

- Thành lập các Tổ công tác và phân công lãnh đạo chi nhánh phụ trách các Phòng 

giao dịch để chỉ đạo, giám sát việc tổ chức thực hiện đối chiếu, phân loại nợ đảm bảo 

đúng quy định, tiến độ yêu cầu và chỉ đạo NHCSXH nơi cho vay, trong đó:  

+ Tham mưu UBND cấp xã thành lập Ban chỉ đạo đối chiếu, phân loại nợ trên 

địa bàn cấp xã. Xây dựng kế hoạch đối chiếu, phân loại nợ của đơn vị, đồng thời, 
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phân công cán bộ tham gia đối chiếu, phân loại nợ; trên cơ sở đó, tổng hợp, phân tích 

nguyên nhân và đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng  báo cáo UBND 

cấp xã.  

+ Phân công cán bộ hỗ trợ, tham gia đối chiếu, phân loại nợ trực tiếp tại các 

đơn vị có dư nợ lớn, nợ quá hạn cao, lãi tồn đọng cao, các địa bàn dễ phát sinh tiêu 

cực và tổng hợp kết quả đối chiếu, phân loại nợ của toàn tỉnh báo cáo Trưởng ban đại 

diện HĐQT NHCSXH tỉnh trước ngày 15/12/2025.   

6. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức chính trị 

- xã hội nhận ủy thác cấp tỉnh 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến chủ trương chính sách của Đảng 

và Nhà nước, của tỉnh về tín dụng chính sách xã hội, triển khai thực hiện các giải 

pháp nhằm nâng cao hiệu quả giám sát và phản biện xã hội đối với việc xây dựng 

và thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước 

về tín dụng chính sách xã hội đến các cấp, các ngành, các tầng lớp nhân dân biết để 

giám sát thực hiện. 

- Quan tâm, chỉ đạo tổ chức chính trị - xã hội nhận ủy thác các cấp thực hiện đầy 

đủ, hiệu quả các nội dung công việc theo Văn bản liên tịch, Hợp đồng ủy thác đã ký 

với chi nhánh NHCSXH tỉnh và các Phòng giao dịch trực thuộc theo quy định.  

- Phối hợp chặt chẽ với NHCSXH triển khai các giải pháp nhằm duy trì, nâng 

cao chất lượng hoạt động ủy thác, hoạt động của mạng lưới Điểm giao dịch xã, Tổ 

Tiết kiệm và vay vốn; bảo đảm quản lý chặt chẽ các khoản vay nhận ủy thác, phục 

vụ tốt nhất cho người dân, góp phần xây dựng chính quyền gần dân, sát dân. 

- Tăng cường chỉ đạo, kiểm tra, giám sát các nội dung nhận ủy thác với 

NHCSXH, bảo đảm hoạt động tín dụng chính sách được triển khai ổn định, an toàn, 

hiệu quả.  

7. Các sở, ngành có liên quan: Theo chức năng, nhiệm vụ tiếp tục phối hợp 

với Chi nhánh NHCSXH tỉnh trong việc triển khai thực hiện các chương trình tín dụng 

chính sách trên địa bàn tỉnh, đảm bảo an toàn, hiệu lực, hiệu quả. 

 Căn cứ ý kiến chỉ đạo trên, các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực 

hiện đảm bảo kịp thời, hiệu quả, đúng quy định./. 

 

Nơi nhận: 
- Thường trực Tỉnh ủy;          (Báo cáo) 

- Thường trực HĐND tỉnh; 

- Như trên; 

- Chủ tịch các PCT UBND tỉnh; 

- Lãnh đạo VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, KTTH. 

 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Mạnh Tuấn 

 


		2025-08-12T09:30:06+0700


		2025-08-12T09:35:18+0700
	Nguyễn Mạnh Tuấn


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-12T10:17:22+0700
	Tỉnh Tuyên Quang
	Ủy ban nhân dân tỉnh Tuyên Quang<tuyenquang@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-12T10:17:23+0700
	Tỉnh Tuyên Quang
	Ủy ban nhân dân tỉnh Tuyên Quang<tuyenquang@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-12T10:17:35+0700
	Tỉnh Tuyên Quang
	Ủy ban nhân dân tỉnh Tuyên Quang<tuyenquang@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




