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* San Duong, ngay tJJ thang onam 2025
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Vlv thuc hien Thong bao s6 142-TBITW
ngay 201312025 cua Van phong Trung uong Dang

Kinh gin: - H9i d6ng nhan dan huyen,
- Uy ban nhan dan huyen,
- Cac ban Dang, Van phong Huyen uy,
- Uy ban MTTQ va cac t6 chirc CT-XH huyen,
- Cac chi, dang b9 co sa.

Thirc hien Cong van s6 4003-CV/TU ngay 12/4/2025 cua Ban Thirong vu
Tinh uy v~ viec thirc hien Thong bao s6 142-TB/TW ngay 20/3/2025 cua Van
phong Trung irong Dang v§ kit ludn cua a6ng chi Tong Bi thu To Lam tai buoi lam
viec voi Ban Thuong v~ Dang uy Thanh tra Chinh phu va cac co quan v§ giai
quyet khiiu nai, t6 cao keo dai, vuot cdp len Trung uang tren dia ban thanh pho
Ha N(3iva cac van ban lien quan; Ban Thirong vu Huyen uy yeu cfru:

1. Cac cftp uy, t6 chirc dang, co quan, dan vi t6 chirc quan tri~t, th\IC hi~n
nghiem tilc, co hi~u qua K~t lu~n s6 107-KL/TW ngay 24/1212024 cua B9 Chinh
tri (khoa XIII) v§ tiip t~c tang cUOngS7!lanh aq.o cua Dang d6i vai cong tac tiip
cong dan va giid quyit khiiu nq.i, t6 cao; Quy dinh s6 ll-QDi/TW ngay
18/02/2019 cua B9 Chinh trj v§ trach nhi¢m cua nguai dUng ddu cdp uy !rong vi¢c
tiip dan, a6i thoq.i tr7!c tiip vai dan va xu If; nhi:mgphan anh, bin nghi cua dan;
cac quy dinh, van ban chi d~o cua Trung uang, cua tinh, cua huy~n v~ cong tac ti~p
cong dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 ca~, ki~n nghi, phan anh cua cong dan.

2. Cac cftp uy, t6 chuc dang, co quan, dan vi, nhftt la nguai dUng d~u ti~p tl,lC
quan tri~t, th\IC hi~n vai tro, trach nhi~m trong cong tac ti~p cong dan, giai quy~t
khi~u n~i, t6 ca~, ki~n nghi, phan anh cua cong dan, xac dinh day la nhi~m V\l
chinh tri quan tn;mg, thuemg xuyen dS t~p trung Hinhd~o, chi d~o va t6 chuc th\Ic
hi~n. Nguai dUng dfru cftp uy, t6 chuc dang, co quan, dan vi phai tf\IC ti~p Hinh
d~o, ph\} trach ti~p cong dan va giai quy~t khi~u n~i, t6 ca~, phan anh, ki~n nghi
cua nguai dan, doanh nghi~p; chiu trach nhi~m cua nguai dUng dfru do thi~u trach
nhi~m, buong long lanh d~o, chi d~o, quan Iy, di~u hanh dS xay ra cac V\}vi~c
khi~u n~i, t6 ca~, phan anh, ki~n ngh! vuqt cftp, keo dai trong ph~m vi dja ban, linh
VlJCtr\Ic ti~p quan ly, ph\} trach. Bao dam cac truemg hqp khi~u n~i, t6 ca~, phan
anh, ki~n nghi du<),cti~p nh~n, th\l Iy, giai quy~t kip thai, dung thai h~n, thu t\lc
quy dinh, thftu tinh, d~t Iy; giai quy~t tu co sa, khong dS t6n d<.mg,keo dai, khi~u
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kien virot cap. Tap trung chi dao giai quyet dill diem, triet dS cac nQi dung thea
tham quyen cac don, thu, vu viec phirc tap, tbn dong, keo dai, nh~t la cac vu viec
co Thong bao '1 kien chi dao cua nguoi dirng d~u c~p uy sau cac ky ti~p dan. Dbng
thai chi dao ra soat, nam tinh hinh, phan loai tung vu viec khieu nai, t6 cao, thirc
hien d6ng b<)cac bien phap giai quyet ngay til co sa, trong do tang cuong d6i
thoai, tuyen truyen, van dong cong dan ch~p hanh phap luat, ch~p hanh kSt qua giai
quyet dung phap luat cua co quan co th~m quyen, han che t6i da phat sinh cac vu
viec moi, khong dS cong dan t~p trung dSn tf\! sa cac cO'quan Trung uong, cac cO'
quan cua tinh, cua huy~n dS khiSu ki~n. Dia phuong nao thi~u trach nhi~m, dS xay
ra khiSu ki~n dong nguai, dS phat sinh "diSm nong" vS an ninh, tr~t t\1 thi nguai
dUng d~u c~p uy, chinh quySn dia phuong do phai chiu trach nhi~m.

3. Uy ban nhan dan huy~n chi d~o cac phong, ban lien quan, Uy ban nhan
dan cac xa, thi tdn giai quy~t dill diSm cac V\l vi~c khi~u n~i, t6 cao, ki~n nghi,
phan anh phuc t~p, keo dai, khong dS xay ra tinh tr~ng dun d~y, ne tranh trach
nhi~m trong vi~c giai quySt don, thu cua cong dan.

4. Dang uy cac xa, thj trfin chi d~o l\1c lUQ11gCong an xa, thj trfin n~m ch~c
tinh hinh an ninh, tr~t t\1 lien quan d~n cong tac ti~p dan va khiSu n~i, t6 cao; kip
thai tham mUll vai cfip uy, chinh quYSndia phuang cac bi~n phap xu 1'1ngay til cO'
sa, khong dS phat sinh "diSm nong" vS an ninh, tr~t t\1, khong dS nguai dan t~p
trung dong nguai len Trung uang, len tinh khiSu ki~n; dfiu tranh xu 1'1nghiem cac
d6i tUQ11glqi d\lng khiSu n~i, t6 cao gay mfit an ninh, tr~t t\1; phan lo~i, co d6i sach
vai cac d6i tUQ11gd~u dan khiSu ki~n C\1cdoan, lqi d\lng khiSu ki~n gay r6i. Dfiu
tranh co hi~u qua vai am mUll, hO'iltdQng cua cac thS l\1c thu dich, phan dQng, lqi
d\lng v~n dS khiSu ki~n, khiSu n~i, t6 cao dS ch6ng pha Dang, Nha nuac.

5. Chi bQVi~n kiSm sat nhan dan huy~n, Toa an nhan dan huy~n lanh d~o, chi
d~o cO'quan, dan vi minh th\1c hi~n ra soat, phan lo~i, co k~ ho~ch giai quy~t dill
diSm nhUng V\l an, V\lvi~c co khiSu n~i, t6 cao trong ho~t dQng tu phap co tinh chfit
phuc t~p, du lu~ xa h<)iquan tam thea dUngquy dinh phap lu~t.

6. H<)idbng nhan dan huy~n, Uy ban M~t tr~n T6 qu6c huy~n, cac t6 chuc
chinh tri - xa h<)ihuy~n tang cuang th\1chi~n giam sat cua cO'quan, t6 chuc, ca nhan
co th~m quySn trong th\1c hi~n giai quy~t cac V\l vi~c khi~u n~i, t6 cao phuc t~p, n6i
cQm,buc xuc, keo dai, du lu~n xa hQiquan tam; chu dQngtuyen truySn, v~n dQng,d6i
tho~i vai hQivien, doan vien va Nhan dan trong giai quy~t dan, thu, khi~u n~i, t6 cao.

7. Uy ban KiSm tra Huy~n uy tang cuang cong tac kiSm tra, giam sat, xem
xet, xu 1'1kip thai, nghiem minh trach nhi~m cua nguai dUng d~u trong vi~c th\1c
hi~n tiSp cong dan va giai quy~t khiSu n~i, t6 cao, dam bao cac quy dinh cua Dang,
chinh sach, phap lu~t cua Nha nuac trong linh VlJCnay duqc th\1c hi~n nghiem tuc,
th\1cch~t.
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8. Ban Tuyen giao va Dan van Huyen uy chi dao, dinh huang cong tac thong
tin, tuyen truyen cac vu viec khieu nai, t6 cao, phan anh, kiSn nghi dam bao khach
quan, kip thai, phil hop voi noi dung kSt luan cua co quan co tham quyen, Chu
trong chi dao d~u tranh, phan bac thong tin, quan diem sai trai, thu dich, xuyen tac
su viec, chong pha Dang, Nha mroc va Nhan dan, gay chia re doan kSt nQibQ,doan
kSt dan toe.

9. Cac d6ng chi Uy vien Ban Thirong V\} Huyen uy, Uy vien Ban Chap hanh
Dang bQhuyen din cir chirc nang, nhiem V\} duoc giao chu dQng, thtrong xuyen nfun
tinh hinh, doc d6c cac c~p uy, t6 chirc dang, co quan, dan vi, dia phuong thirc hien
nghiem tuc, hieu qua chi dao cua Ban Thuong V\} Huyen uy t~i van ban nay a cac co
quan, dan vi, dia phuang duQ'cphan cong ph\}trach.

Noi nhan:
- Nhu tren,
- Thuemgtrvc Huy~nuy,
- Uinh d~oVPHU,
- Chuyen vien VPHU (NC),
- Luu Van phong Huy~n uy.

TIM BAN TRUONG VV
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