DANG BOQ TINH TUYEN QUANG PANG CONG SAN VIET NAM

HUYEN UY SON DUONG
% Son Dwong, ngay 08 thdang Snam 2025
S6 o9& - cvHU
V/v thuce hién Thong bdo sé 142-TB/TW
ngay 20/3/2025 cua Van phong Trung wong Pang

Kinh giri: - Hoi dong nhan dén huyén,
- Uy ban nhan dén huyén,
- Céc ban Dang, Van phong Huyén 1y,
- Uy ban MTTQ va cac t6 chirc CT-XH huyén,
- Céc chi, dang bd co so.

Thu’c hién Céng vian s6 4003- CV/TU ngay 12/4/2025 cta Ban Thudng vu
Tinh ty vé viéc thuc hién Théng bio sb 142-TB/TW ngay 20/3/2025 ciia Vin
phong Trung wong Déang vé két ludn cua dong chi Téng Bi thu Té Lam tai buoz lam
viéc voi Ban T hu'crng vu Dang uy Thanh tra Chinh phi va cdc co quan vé gidi
quyét khiéu nai, 6 cdo kéo dai, vueot cdp lén Trung wong trén dza ban thanh phé
Ha N¢i va cdc van ban lién quan; Ban Thudng vu Huyén Uy yéu ciu:

1. Céc cép uy, t6 chie dang, co quan, don vi td chic quan triét, thuc hién
nghiém ttic, ¢6 hiéu qua Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta B$ Chinh
tri (khéa XIII) vé tiép tuc tang cu’O’ng sw lanh dao cua Dang doz Véi cong tdc tiép
cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo Quy dinh s§ 11 QDl/TW ngay
18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trdch nhiém ciia nguoi dimg dau cap iy trong viéc
tiép dan, doi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghz cua dan;
cac quy dinh, védn ban chi dao cta Trung wong, cua tinh, cta huyén vé cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cta céng dan.

2. Cac cap uy, td chirc dang, co quan, don vi, nhét la ngu’m dimg dau tiép tuc
quan triét, thuc hién vai tro, trach nhiém trong céng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh cta cong dén, x4c dinh day la nhiém vu
chinh tri quan trong, thucmg xuyen dé tap trung lanh dao, chi dao va td chirc thuc
hién. Nguoi dung dau cap uy, td chic dang, co quan, don vi phai truc tiép lanh
dao, phu trach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghj
cua ngudi dén, doanh nghiép; chiu trach nhiém cua ngudi ding dau do thiéu trach
nhiém, buong long lanh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh dé Xay ra cac vu viéc
khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghij vuot cap, kéo dai trong pham vi dia ban, linh
vuc tryc tiép quan ly, phu trach. Bao dam cac truong hop khiéu nai, t4 cao, phan
anh, kién nghi duoc tiép nhan, thy ly, giai quyét kip thoi, ding thoi han, tha tuc
quy dinh, thau tinh, dat Iy; gidi quyét tir co s, khéng dé ton dong, kéo dai, khiéu
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kién vuot cép. Tép trung chi dao giai quyét dut diém, triét dé cac ndi dung theo
thadm quyén cac don, thu, vu viéc phuc tap, tdn dong, kéo dai, nhét 13 cac vu viéc
c¢6 Thong bao y kién chi dao cua nguoi ding dau cap uy sau cac ky tiép dan. Pdng
thoi chi dao ra soat, nim tinh hinh, phan loai timg vu viéc khiéu nai, té cao, thuc
hién dong bd cac bién phap giai quyét ngay tir co s, trong d6 tdng cuong doi
thoai, tuyén truyen, van ddng cong dan chip hanh phap luat, chip hanh két qua giai
quyét dung phap ludt ciia co quan cé tham quyén, han ché t6i da phat sinh cac vu
viéc m&i, khong dé cong dan tap trung dén tru sé céc co quan Trung wong, cac co
quan ca tinh, cla huyén dé khiéu kién. Dia phuong nao thiéu trach nhiém, dé xay
ra khiéu kién déng ngudi, dé phat sinh “didm néng” vé an ninh, trat tu thi nguoi
dung dau cap tiy, chinh quyén dia phuong d6 phai chju tréch nhiém.

3. Uy ban nhén dan huyén chi dao céc phong, ban lién quan, Uy ban nhan
dan céc x4, thi trdn giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan dnh phirc tap, kéo dai, khéng dé xay ra tinh trang dun diy, né tranh tréch
nhiém trong viéc giai quyét don, thu cta cong dan.

4. Pang ty céc x4, thi trn chi dao lyc lugng Coéng an x4, thi trAn nim chic
tinh hinh an ninh, trat ty lién quan dén cdng tac tiép dan va khiéu nai, to c4o; kip
thoi tham muu véi cip uy, chinh quyén dia phuong cac bién phép xir Iy ngay tir co
so, khong dé phét sinh “diém néng” vé an ninh, trit ty, khong dé nguoi dan tap
trung dong ngudi 1én Trung wong, 1én tinh khiéu kién; ddu tranh xu ly nghiém céc
dbi tuong loi dung khiéu nai, té céo gdy mat an ninh, trat ty; phan loai, c6 ddi sach
v6i cac ddi tuong dau don khiéu kién cuc doan, lgi dung khiéu kién gly r6i. PAu
tranh c6 hiéu qua véi &m muu, hoat dong cua cac thé lyc th dich, phan dong, loi
dung van dé khiéu kién, khiéu nai, t6 cao dé chéng phé Dang, Nha nuéc.

5. Chi bd Vién kiém sat nhan dan huyén, Toa an nhan dan huyén lanh dao, chi
dao co quan, don vi minh thuc hién ra soat, phén loai, c¢6 ké hoach gidi quyét dut
diém nhiing vu an, vu viéc cd khiéu nai, t cdo trong hoat dong tu phap c6 tinh chét
phurc tap, du luin x4 hdi quan tdm theo ding quy dinh phép luat.

6. Hoi dong nhan dan huyén, Uy ban Mit trin Té quéc huyén, cac td chirc
chinh trj - xa h6i huyén ting cuong thuc hién gidm s4t cua co quan, t6 chic, c4 nhan
c6 thAm quyén trong thuc hién giai quyét céac vu viéc khiéu nai, tb céo phtre tap, ndi
com, buc xuc, kéo dai, du luan xa hoi quan tdm; chu dong tuyén truyén, vén dong, doi
thoai v6i hoi vién, doan vién va Nhan dan trong giai quyét don, thu, khiéu nai, t6 céo.

7. Uy ban Kiém tra Huyén uy tang cudng cong téc kiém tra, gidm sat, xem
xét, xur ly kip thoi, nghiém minh trach nhiém cla ngudi dimg dau trong viéc thuc
hién tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao, dam bao cac quy dinh cia Dang,
chinh sz%ch, phap luét cia Nha nuée trong linh vuc nay duoc thuc hién nghiém tuc,
thuc chat.



8. Ban Tuyén gido va Déan van Huyén uy chi dao, dinh huéng cong tac thong
tin, tuyén truyén cic vu viéc khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi dim béo khach
quan, kip thoi, phtt hop véi ndi dung két luan ciia co quan c6 thim quyén. Chu
trong chi dao dau tranh, phan bac théng tin, quan diém sai trai, thu dich, Xuyeén tac
su viéc, chong pha Pang, Nha nuée va Nhan dan, gdy chia r& doan két ndi bg, doan
két dan toc.

9. Cac dong chi Uy vién Ban Thudng vu Huyén ty, Uy vién Ban Chap hémh
DPang bd huyén can cir chu'c nang, nhi¢m vu duoc giao chu dong, thuong xuyén nim
tinh hinh, déc ddc cac cép uy, td chic dang, co quan, don vi, dia phuong thuc hién
nghiém tuc, hi¢u qua chi dao cua Ban Thudng vu Huyén 1y tai vin ban nay & cac co
quan, don vi, dia phuong dugc phén cong phu trach.
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