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PHUONG MINH XUAN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 38 /KH-UBND Minh Xuan, ngay 2#thang 02 ndam 2026
KE HOACH

Duy tri, cai thién va niang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi so hai long cua ngwoi dan doi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nwéc (SIPAS) phwong Minh Xuan, giai doan 2026-2030

Thue hién Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 19/01/2026 caa Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang vé duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi sd cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan trji va hanh chinh cong cap tinh (PAPI),
Chi s6 hai 1ong cia nguoi dan doi v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) tinh Tuyén Quang, giai doan 2026-2030;

Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia nguoi dan dbi voi sy
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) phuong Minh Xuan, giai doan
2026-2030 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé gin véi phan coéng trach nhiém cua
cac co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc 1ién quan, nhat 1a nguoi ding dau
trong cong tac td chure trién khai thuc hién dé tao su chuyén bién déng bd, thuc chit
cac ndi dung, thanh phan ctia Chi sé PAR INDEX, SIPAS trén dia ban phuong Minh
Xuan, giai doan 2026-2030.

2. Duy tri két qua nhitng ndi dung thanh phan cac Chi s da duoc dénh gia
mtrc toi da, phan dau cai thién nhitng ndi dung thanh phan con thap, nham tang két
qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi so chung.

3. Céc co quan, don vi dugc giao phu trach tham muu cac ndi dung cai cdch hanh
chinh phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi trén dia ban phuong danh gia dung tinh
hinh, thuc trang va t6 chire trién khai thuc hién déng bd cac nhiém vy, gidi phap cai
thién céac chi s6 thanh phan tai co quan, don vi minh ddm bao kha thi, hiéu qua.

4. Nang cao chat luong quan 1y, gop phan xay dung nén hanh chinh chuyen
nghiép, minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiu qua, thdng nhét, nang cao chat luong
phuc vu va uy tin cta chinh quyén voi nhan dan.

5. Gén két qua thyc hi¢n nhiém vy nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS
v6i danh gia mic ¢ hoan thanh nhiém vy va binh xét thi dua, khen thudng hang
nam ddi véi tap thé, ca nhan; bao dam viéc danh gia phan anh ding thuc chat két
qua cai cach hanh chinh, tranh hinh thurc, bénh thanh tich.



Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

1.1. TH chirc va thyc hién dﬁy da cac quan diém, muc tiéu, nhiém‘vu va giai
phap bam sat cac ndi dung co lién quan dén ndi dung, n6i dung thanh phan cac Chi
s0 thuQc trach nhiém quan 1y ctia cac co quan, don vi theo cac van b‘én chi dao cua
Trung wong, cua Tinh uy va UBND tinh giai doan 2025-2030 va hang nam nham
duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS phuong Minh Xuan giai
doan 2026-2030.

1.2. Xac dinh céc,nhiém vucy thé dé cac co quan, don vi thudc ﬁy ban nhan
d@n phuong xay dung ké hoach tu ki€m tra, danh gia viéc thuc hién cac nhi€ém vu da
de ra.

1.3. Phér} dau cai thién va nang cao,két qua Chi s6 PAR INDEX, gép phan
nang cao Chi s6 PAPI, SIPAS hang nam x&p hang 80 - 85/124 xa, phuong.

2. Muc tiéu cu thé

2.1 Phén d4u cai thién va nang cao két qua Chi sé PAR INDEX dat 80% tro
len ddi véi cac ndi dung: (1) Cong tac chi dao, diéu hanh; (2) cai cach thé che; (3)
cai cach TTHC; (4) cai cach t6 chire by may hanh chinh; (5) cai cach che do cong
vu; (6) cai cach tai chinh cong; (7) chuyén doi so.

2.2. Nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh & co s, qua d6 gop phan cai thién
cac ndi dung thanh phan ctuia Chi s6 PAPI.

2.3. Phan dau cai thién va nang cao két qua Chi so SIPAS dat 80% trd 1én. Trong
d6 mirc do hai long trén 09 tiéu chi: (1) Trach nhiém giai trinh cua chinh quyén; (2) Su
tham gia clia nguoi dan vao qua trinh t6 chirc thuc hién chinh sach; (3)’ Chat luong to
chirc thuc hién chinh sach; (4) Két qua tdc dong cua chinh sach; (5) Ti€p cén dich vy;
(6) Thu tuc hanh chinh; (7) Cong chue truc tiep giai quyet cong viée; (8) Ket qua dich
vu; (9) Viéc tiép nhan, xur Iy phan anh kién nghi cua nguoi dan.

I1l. NHIEM VU

Céc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan phuong tiép tuc thuc hién tot cac
nhiém vy, duy tri, cai thién cac tiéu chi thanh phﬁn trong tung linh vuc va trién khai
thuc hién c6 hi€u qua cac nhiém vu, gidi phap nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS
giai doan 2026-2030. Thuc hién hi€u qua cac nhiém vu duoc giao, gop ph?m cai thién
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

(C6 phu luc phin cong nhiém vu kem theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhin dan phuong

- Tang cuong phé) bién, quén tri¢t, nang cao nhan thic cua can bg, cong chuc,
vién chuic dic biét 12 vai trd clia nguoi dimg dau trong trién khai thyc hién cac Chi
s6 PAR INDEX, SIPAS; can cit nhiém vu duogc giao trong Ké hoach nay, cac co
quan, don vi td chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung, ddm bao quyét
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tam cao, nd lyc 16n, hanh dong quyét liét, co trong tam, trong diém dam bao “rd
ngudi, rd viée, rd tién do, 16 két qua, rd trach nhiém”.

- Cac co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc hién duy tri, cai thién va
nang cao ddi vai tung chi s6 cu thé tai phu luc trong ké hoach c6 trach nhiém phéi
hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién cac giai phap nhim nang
cao céc chi s6 theo timg muc tiéu dé ra.

- Ra soat, danh gid cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan qua d6 dé xuét giai phap
dé nang cao két qua cac Chi sé giai doan 2026-2030.

- Phéi hop chat ché voi Uy ban Mit tran T quéc Vi¢t Nam phuong, cac don
vi truyén thong t6 chirc tuyén truyén, phé bién bang nhiéu hinh thirc thich hop vé
cac chu trwong, chinh sach phap luat lién quan dén doi séng nhan dan dé nguoi dan
y thie va thiy rd dugc trach nhiém, quyén loi cia minh trong viéc tham gia Xxay
dung chinh quyén co s6.

- T6 chire thuc hién ké hoach phu hop véi chire nang, nhiém vu, tinh hinh thuc
té cua cac co quan, don vi.

- Long ghép, bd sung nodi dung vé tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu nang
cao cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS trong bao c4o cai cach hanh chinh dinh ky (guri
chdm nhdt ngay ming 10 ciia thdng cudi guy); béo c&o 6 thang (giti chdm nhat ngay
mUng 10/6); bdo cao nam (gui chdm nhat ngay ming 10/12), giri vé Uy ban nhan
dan phuong (qua Phong Van héa - Xa hoi phuong tong hop) dam bao day du noi
dung cua cac chi s va bao co dot xuit theo yéu cau.

2. Phong Vian héa - Xa hgi phwong

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhén dan
phuong thuc hién nhiém vu nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS giai doan 2026-
2030; tang cudng kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh d6i v6i doi ngii
can bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban phuong; kién nghi xir Iy nghiém ddi véi
can b, cong chirc, vién chirc ¢6 vi pham nhat 13 trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
tai kiém tra viéc khac phuc cac ton tai doi véi cac don vi da duogc kiém tra trudc day;
chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vuy.

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong theo ddi, hudng d?m, don dbc cac co
quan, don vi to chtre trién khai, thue hién ké hoach nay; dinh ky tong hop, tham muu
bao cdo ctia Uy ban nhan dan phuong theo quy dinh.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam phuong

- Phéi hop, thuc hién vai tro gidm sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach
nhiém giai trinh cua chinh quyén d6i v6i ngudi dan. Tang cudng cac hoat dong giam
sat, trong do phat huy vai tro giam sat cua nhan dan trong thyc thi cong vu cua chinh
quyén va trong d4u tranh phong, chéng tham nhiing. Thyc hién t6t vige tong hop, nam
bat tinh hinh nhan dan. Phéi hop tham muu t6 chirc d6i thoai truc tiép nham giai quyét
nhimg kho khin, vin d& con vudng méc ngay tir co so, dia ban déan cu.

- Phéi hop, dong hanh cung v6i co quan quan ly nha nudc trong viéc phat
trién, tao dung moi truong dau tu kinh doanh thyc sy minh bach, lanh manh, cong
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bang trén dia ban phuong; tu van di véi cac cha truong, chinh sach ciia nha nudc,
dac biét trong linh vuc khoa hoc cong nghé gép phan nang cao chat luong quan 1y
nha nudc.

Trén day la Ké hoach duy tri, cai thién Vé‘ nang cao Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS phuong Minh Xuan giai doan 2026-2030, dé nghi cac co quan, don vi t6 chuce
trién khai, thuc hién./ ¥

Noi nhn: g~ TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhén dan tinh CHU TICH

- S6 Noi vu (Béo cao); :
- Thuong truc Pang uy phuong

- Thuong tryc HDND phuong

- Chu tich UBND phuong

- Cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong (Phoi hop);

- Céac co quan, don vi thudc phuong (Thuc hién);
- Cong thong tin dién tir phudng (Pdang tdi):

- CVP, PCVP HBND va UBND phuong;

- Chuyén vién: VP;

- Luu: VT.
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PHU LUC

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (SIPAS, PAR INDEX) CUA PHUONG

VA THU'C HIEN CO HIEU QUA CAC

(Kém theo Ké hoach s6 38 /KH-

GOP PHAN NANG CAO CHI SO PAPI CUA TINH
02/2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong)

7S c
\ % {\\%:f‘“:\ : C
] ] °>T‘ pis g/ ) Co quan chi ho;’ .ql:l an Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua & owgAem vu/gidi phap tri tlimf’c‘ hl‘g’l hoan thanh
| | Thue hién hiéu qua cic nhiém vu dwogc giao dé gop phan nang cao chi so PAPI
1 Tham gia ngudi dan ¢
cap co so
] . . _ _ |-Tuyéntruyén, pho bién va thuc hién day du ,
Nang cao kién thirc, k§ nang | c4c quy dinh cua Luét thyc hién dan chu & Phong Vin Cac co .
1.1 [Tri thire cng dan cua can b0, cong chic | .y o nam 2022. héa-Xahoi | 400 don | Thuong
phuong ve thue hien LU3t1 Thongtin ey thé cho ngudi dan biétvé vitri|  phuong ouan xuyen
: ¥ lanh dao, chinh sach hién hanh.
- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham
gia vao céac to chire chinh tri, chinh tri - xa Uy ban Mit tran C
Tang ty 1& ngudi dan tham|hdi, cac hoi, nhom. .. T6 quéc phuong, ;gncgﬁg’ Thudng
1.2 (Cohoi tham gia gia vao céc to chire chinh trj- |- Thong tin dé ngudi dan ndm céc quy dinh | Trung tdm Dich uan Xuyén
x3 hoi vé Quyén cir tri dugc di bau cir TS trudng | vu cong phudng f
t6 dan pho; két qua bau ctr.
Thong tin dé ngudi dan nam duoc cac quy
dinh:
- Phai c6 tir hai Gmg cir vién tro 1én dé bau
To tru:(irng .té.dén phé; 2 X Céc co quan
, ‘ Téng ty 1& ngudi dan ¢6 hiéu |- Cur tri dai dn?en h(f) gia dinh trong t6 dan ph6 | Phong yan hoéa - don vi lidn ’ Thu(‘);ng
1.3 |Chat lugng bau cu NN e déu dugc moi di bau cu; Xa hoi phuong : Xuyén
biét vé bau cur quan

- Viée bau ctr dugce td chirc theo hinh thire
bo phicu kin;
- Danh sach nguoi tring cir T trudng to

dan phé dugc niém yét cong khai.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

14

Dong gop tu nguyén

Thyc hién ding cac quy
dinh vé huy dong su dong
gop tu nguyén

- Thyc hién dang cac quy dinh vé huy dong
sy dong gbp tu nguyén.

- Thong tin dé nguoi dan biét khi tham gia
dong gop tw nguyén cdng trinh cong cong ¢
phuong noi sinh song thi ¢6 quyén tham gia
¥ kién trong qua trinh thiét ké, tham gia vao
viéc quyét dinh va tham gia gidm sat xdy
mdi, tu stta cong trinh cong cdng cula
phuong do minh dong gop.

-Pong gop cua dan duoc ghi chép vao sb
sach ctua phuong

- Ban Thanh tra nhan dan hoac Ban giam sat
dau tu cong dong giam sat viée xdy méi, tu
sura cong trinh.

Céc co quan, don
vi lién quan

Thuong
Xuyén

Cong khai, minh bach
trong hoach dinh chinh
sach

2.1

Tiép can thong tin

Nang cao nhén thtrc, ¥ thirc
vé quyeén loi va trach nhiém
clia ngudi dan vao doi séng
chinh tri & co so; déy manh
hi€u qua viéc thuc hién céc
quy dinh cta Luét Tiép cn
thong tin

- Thyec hién tot c&c ndi dung céng khai va cac
hinh thirc cong khai theo Luét thuc hién dan
cht & co sé nam 2022, Luat Tiép can thong
tin.

- Tuy@n truyén, trién khai c4c hinh thirc phi
hop nhu cong khai s6 dién thoai, hop thu
dién tr cia nguoi ding dﬁu co quan, don vi,
thuong xuyén duy tri tiép dan, t6 chic cac
cudc hoi ngh1 tiép x(c voi nhan dan,... dé
nhan dan ndi 1én nguyén vong, phan anh
kién nghi, tham gia dong gop vy kién vao cac
chu truong chinh sach cta Dang va phéap
luat cua nha nuéde, cac co ché, chinh sach
cia Trung wong, tinh cling nhu cua dia
phuong.

Van phong
HDND va
UBND phuong

Céc co quan,

don vi lién
guan

Thuong
Xuyén




. Co quan -
. . Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chisbé/mndidung Chi tiéw/két qua Nhiém vu/giai phap tr PROIAOP | 1 oan thanh
thuc hién
- Thyuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va
cong nhan ho nghéo, ho can nghéo hang
ndm dam bdo dang quy trinh, thu tuc, thoi
gian, cach thirc thuc hién. Két qua ra soat
phai phan anh dung thuc trang doi song cua
nhan dan, khong bo so6t ho ngheo, can
ngheo.
AL A . |- Thong tin cho ngudi dan biét vé chuan . A .
Cong khai danh sach Ngu:m dap bl? t danh‘ sach hg nghéo & do thi vandng thon trén dia ban tinh; Phonkg Ku}h teﬁ Cac co quan, Thuong
2.2 | . . nghé¢o, hd cin ngheo duogc| X . , n NN z +~ | Hatangva Do | don vilién A
ho ngheo cona khai cong khai danh sach ho ngheo va cac ché do, thi phuon uan Xuyén
g ' chinh sach cua hg nghéo dugc hudng bang ‘b & g
nhiéu hinh thirc d€ ngudi dan biét. o
- Ra soat bo sung nhitng hd thuc té rat
nghéo nhung chua dwa vao danh sach ho
ngheo va dua ra khoi danh sach nhimng ho
thyc te khdng ngheo hoac da thoat ngheo;
dong thoi, thong tin kip thoi cho ngudi dan
biet.
NP . o Phong Kinh Cac co
Cong khai thu, chi Thu chi ngan sach duoc C.°”9 b? cong kh,a ! thu’f: hmgan S?Ch thAEO auy té, Ha tang quan, don | Thuong
2.3 A \ N XA . dinh; bao dam tinh chinh xac cua thong tin R N N
ngan sach phuong cong bo cong khai A PR ~ X va B0 thi vi lién Xuyeén
vé thu, chi ngan sach da céng bo. )
phuong quan




. Co quan -
. . Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua Nhiém vu/giai phap tri tl;mf’c‘ h:g)l hoan thanh
- Thue hién ding cac quy dinh vé lap quy
hoach, ké hoach str dung dat.
- Thuc hién viéc 1ay y kién dong gop cua
nguoi dan vé quy hoach, ké hoach su dung
Nguoi dan biét, nim bét cac d?‘F va chinh quyén dia.phuong tiep thu y
thong tin v& quy hoach - ké kién dong gop cua nguoi dan.
hoach sir dung dat va giam st| Thong tin cho nguoi dan blet veé quy hoach,
Quy hoach, ké hoach | viéc thyc hién cac dy an, cong }[(1:11}11 (];e;;:lh ;‘fll:ﬁr;]glfhaihc&l: cap phudng, cap Phong Kinh té, | Cac co quan, Thuon
2.4 |sur dung dat; gié boi trinh trén dia ban dan cu; gop| Cong tgc thu hoi. dén bl].béo dam déng quy Hatang va B6 | don vi lién Xuyéng
thuong thu hoi dat phan cing c¢d niém tin cta dinh: khi bi thu héi dét. gia dinh duoc thong thi phuong quan
ng1f01 , daP vao hoat’ d(_)xng bao cu thé vé muyc dich st dung dat; dat bi thu
quar‘} y cua co quan ¢4 tham hdi hién dang duogc st dung ding vé1 muc
quyen dich quy hoach ban dau. Bao dam céng tac
thu hoi, dén bi khdng anh huong bét lgi dén
cudc sdng cta nguoi dan.
- Cong khai bang gia dat hang nam theo quy
dinh
3 Trach nhiém giai trinh
voi nguodi dan
Tiép tuc boi dudng, ning cao chat luong,
hiéu qua hoat dong cua doi ngli T4 trudng to
Tang ty 1€ nguoi dan lién h¢ |dan phé, cac chi hoi & to dan phd; dai biéu
Mirc do va hiéu qua |véi T6 truong to dan phd; |HPND phuodng; cung cb sy tin tuong, tin Céic co quan, don
3.1 |trong tiép xtic vbi UBND phuong; Poan nhiém cua nguoi dan d6i véi UBND i ’ Thuong
chinh quyén phuong; HDND phuong dé¢ |phuong, Uy ban MTTQ va cac to chirc chinh vilien quan Xuyén

giai quyét khuc mac.

tri xa hoi phuong, HDND phuong; nang
cao chét luong giai quyét cic vudng mic va
tra 101 vdi nguoi dan theo quy dinh.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

3.2

Giai dap khiéu nai, t0
cao, vudng mac cua
nguoi dan

Phan anh, kién nghi, khiéu
nai cua cac to chuc va cong
dan dugc giai quyét

Chinh quyén dia phuong tich cuc, chi dong:
- Thuc hién t6t Luat Khiéu nai, Lugt T4
céo; Luat Tiép cong dan.

- Duy tri thyc hién t6t cong tac tiép dan, giai
quyét c6 hiéu qua nhitng vuéng mic cia
dan.

- Gap g0, tiép xuc voi nguoi dan thong qua
cac cudc hop t6 dan phd.

- Tiép thu va phuc dap day du cac dé xuat,
kién nghi ctia nhan dan.

Céc co quan, don
vi lién quan

Thuong
Xuyén

3.3

Tiép can dich vu tu

phap

Nang cao chat lugng hoa
giai & co SO

- Tang cudng tuyén truyén phd bién phap
luat véi nguoi dan, déy manh mo hinh trg
gilp phap ly.

- Gi6i thiéu, huéng dan, hd tro, gilp d&
nguoi dan tiép can cac dich vu tu phap khi
ngudi dan c6 nhu cau.

- Phédi hop véi Toa an nhan dan céc cip trong
viéc giai quyét hiéu qua céac tranh chap dan
sy dam bao dang quy dinh ctia phap luat.

Vian phong
HDND va
UBND phuong

Céc co quan,

don vi lién
quan

Thuong
Xuyén

Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc
cong

4.1

Kiém soét tham nhiing
trong chinh quyén dia
phuong

Tap trung giai quyet duat
diém nhimg vudng mac cua
ngudi dan va thyc hién tét
cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 c4o cua ngudi dan

Tang cudng kiém tra, giam sat va xu ly
nghiém cac hanh vi vi pham. Nghiém cim
can bg, cong chirc, nguoi thuc thi cong vu
c6 cac hanh vi nhu:

- DUNg tién cdng quy vao muc dich riéng;

- Nhén cac khoan tién ngoai quy dinh khi
lam ching thue, xac nhan; cap gidy chimng
nhan quyén su dung dat; cac TTHC thudce
thAm quyén giai quyét.

Céc co quan, don
vi lién quan

Thuong
Xuyén
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. . Co quan chu (;1(1’ .ql:l an Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua Nhiém vu/giai phap tri PROLAOP | an thanh
thuc hién
- Tuyén truyén dé nguoi dan biét vé Ludt
Nguoi dan khong chi thém|Phong chong tham nhiing d¢ manh dan 6
X, on £ tién dé dugc quan tim kham|cdo hanh vi voi vinh, doi hoi 19. ,
Quyét tam chong tham | . " - . A A A aea .. |Céc co quan, don Theo quy
2 , . »_|chira bénh; phu huynh hoc|- Tang cuong cac kénh ti€p nhan thong tin A .
49 nhiing cua chinh quyén| . h tiéu hoe kho hi them | i dan vé hien t th hil vi lién quan dinh
. dia phuong sinh tiéu hoc khong chi ciia nguoi dan ve hién tuong tham nhiing.
: tién dé con dugc quan tam |- Cong khai rong rai, két qua xu 1y cac vu
viéc tham nhiing.
5 Trung tam Phuc vy hanh
chinh cbng
-Tham gia tap huin va tu nghién ctru ning
cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu c;ho doi
cong churc phuong phuc vu cong tac tiep nhan|
h6 so TTHC, bao dam 100% cong chirc
phuong c6 kha nang huong dan thue hién va
tiép nhan h@ S0 TTHC, dac biét doi y(’yi céc
TTHC thiét yéu cua nguodi dan, cd tan suat
giao dich 16n, nhu: Cap giay X&c nhéan tinh
. . .. ftrang hon nhan, Pang ky két hon, Piang ky
: , Nang cao chat luogng glélkrﬁng inh ang Ky ket hon, Dang Ky . .
Dich vu chung thuc, 2 ai sin Trung tdm Phuc | Cac co quan,
. A f quyet TTHC trén linh vyc tu NS . : . . LA \ A
xac nhan cua chinh -Ludn bo tri cong chirc tdc truc tai Trung| vu hanh chinh | donvilién [Thuong xuyén
51 A phap, h¢ tich, gidy chung A .
quycn tam Phuc vy hanh chinh c6ng phuong trong  cong phuong quan

nhan quyén sir dung dat. .

2id hanh chinh dé sdn sang huéng dan, tlep
nhan hd so TTHC theo quy dinh. Tuyét doi
khong dé xay ra tinh trang ngu:(n dan phai cho
dot hodc di lai nhiéu lan dé giai quyet TTHC
do ving mit cong chirc phu trach tiép nhan
hé so TTHC.

-Thuc hién viéc gui thu xin 16i va cong khai
thu xin 161 d6i voi 100% hd so tré hen/qué)

han hoidc so suit trong viéc tham dinh, tiép
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. Co quan -
. ] Co quan chu héi h Thoi gian
STT|  Chisd/ndi dung Chi tiu/két qua Nhi¢m vu/giai phap tri tl;mf’c‘ h‘g’l hoan thanh
. l.
nhan din dén phai dé nghi nguoi dan, doanh
nghiép bo sung thém thanh phan ho so theo
quy dinh.
Dich vu hanh chinh |ang cao chat luong dich vu
hanh chinh
5.2
Il |Chisd SIPAS
1 |[VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH
Cung cap thdng tin vé chinh sach cho nguoi
dan:
- Tang cuong, thiét ké, to chirc thl_IC’hién cac
chuong trinh, chuyén muc cung cap théng
tin, giai thich chinh sach tai co quan, trén hé
Trach nhiém giai trinh Tang ty I¢ hai long cua nguoi thwong ‘Eljuyf: n thanh p h}I ong, hQ.IA) to d anp }}0’ Trul}g tam I?!Ch Céc co quan, .
, . S A dan veé trach nhiém giai trinh | dang tai trén Trang thong tin dién tir... dam|vu cong phuodng; A Thuong
1.1 |cua chinh quyén vé . . NP S N B < 12 don vi lién n
o cta chinh quyén vé céc chinh |bao phu hop, thuén tién, hiéu qua véi ngudi|Phong Vin hoa - Xuyén
chinh sach . N . s A . . guan
sach dan thudc moi thanh phan. Xa hoi phuong
- Can quan tam dén cac nhom chinh sach an
sinh x& hoi ngoai chinh sach vé phat trién
kinh té, vu ti€n nang cao chat lugng cua cac
chinh sach quan trong, nhan dugc sy quan
tdm lon cua nguoi dan.
T6 chirc nhiéu hinh thirc d€ nguoi dan dé
Su tham gia cua nguoi | Tang ty 1€ hai long cua nguoi|dang tham gia gop y kien xay dung Cac| Trung tim Dich | .,
15 | danvaoquatrinh xay |dan khi tham gia vao quachinh sach (dang tai trén Trang thong tin vy cong phuong; Cac co quan, .
' dung, t6 chtre thye | trinh xay dung, t0 chuc thuc | dién tr phuong, hop/ phong vén tai khu dan|Phong Vian hoa - don vi lién Thu:o:ng
hién chinh sach hién chinh sach cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat gui t6i| X3 hoi phuong quan xuyen

nguoi dan ...)
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. Co quan -
. . Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua Nhiém vu/giai phap tri PROLAOP | an thanh
thuc hién
T6 chirc tuyén truyén sy phu hop cia cac
chinh sach cho nguoi dan biét va st dung| Trung tam Dich | -,
% x o (Tang ty 16 hai long cua nguol| X o, Lx S N o .| Céc co quan,
Chat lugng t6 chtrc (vé phat trién kinh té; kham, chita bénh; gido |vu cong phuong; o \
AR dan vé chat luong to chirc 2 A A Ao \ L don vi lién Thuong
1.3 | thuc hién chinh sach duc pho thong; trat tu an toan xa hdi; giao|Phong Van hoéa - o
thuc hién chinh sach A . R o 1 . quan Xuyén
thong duong bd; dién, nudc sinh hoat; an| Xa hoi phuong
sinh xd hoi; CCHC...)
T6 chire tuyén truyén két qua mang lai cta Trung tim Dich | .,
A s . [Tang ty 1¢ hai long cua nguoi| . . 7 . PR S n . Céc co quan,
Keét qua, tac dong cua cac chinh sach gop phan giup cho kinh té giavu cong phuong; A . A
. dan vé két qua, tac dong cua| . e A , A s JY RS S don vilién | Thudng Xuyén
14 chinh sach dinh, doi song cua nguoi dan ngay cang tot Phong Van hoa -
chinh sach N o . guan
hon trong thoi gian qua. Xa hoi phuong
2. [VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
Pau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi Cho
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céac cap
dap ing va phuc vu tot nhat cac nhu cau cua
ngudi dan, to chuce trong gidi quyét TTHC:
+ Bang hiéu, bang niém yét, thong bao 1d
rang, day du;
+ ],30 tri ,dai/ dllll ghe n’g01,Aban V}llet ho s‘or? ?;Alat Trung tam
gaélgzl.ay anh), nudc udng cho nguoi dan, Phuc vu Céc co quan,
A A Téng ty 1€ hai long ciia nguoi L , hanh chinh don vilién | Thuong Xuyén
2.1 Tiép can dich vu dan khi danh gid vé céc ngi|t ,Trang bi ,dayhdu may tra cau TTHC, cong quan
dung cua viéc tiép can dich may scan, may photocopy. phuong

vu

- Pa dang héa cac hinh thirc cung cip thong
tin vé TTHC: thong qua phuong tién thong
tin dai chung, ung dung CNTT, tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan, to chirc tiép
can, tim hiéu dé thyc hién khi O nhu cau, dic
biét d6i voi cac TTHC thiét yéu cua nguol

dan, c6 tan suét giao dich 1én, nhu: Cap gidy
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STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

X4c nhan tinh trang hoén nhan, Pang ky két
hén, Pang ky khai sinh,... Luon bb tri cong
chuce tac truc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phuong trong gi¢ hanh chinh dé
san sang hudng dan, tlep nhan hd so TTHC
theo quy dinh. Tuyét d6i khong dé xay ratinh
trang nguoi dan phai cho doi hodc di lai
nhiéu lan dé giai quyét TTHC do vang mit
cong chtrc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong phu trach tiép nhan hod so
TTHC.

- Thuc hién viéc gui thu xin 16i va cong khai
thu xin 16i d6i v6i 100% hd so tré hen/qua
han hodc so sut trong viéc tham dinh, tiép
nhan dan dén phai dé nghi ngudi dan, doanh
nghiép b6 sung thém thanh phan ho so theo
quy dinh tai Diéu 4 Quy ché thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh.

2.2

cong chuc truc tiép
giai quyet cong viéc

Tang ty I¢ hai 10ng ciia nguoi
dan khi danh gia CCVC
trong qud trinh thyc hién giai
quyét cac TTHC

- Tb chirc trién khai cac hoat dong nham
nang cao nhan thic va hanh dong ctia doi
ngi cong churc, vién chire, dac biét 1a nhitng
cong chure thude cac phong chuyén moén truc
tiép giai quyét cac hd so TTHC.

- Thuong xuyén nang cao chuyén mén, ky
nang giao tiép cho CCVC hodc nhan vién
tiép nhan lam viéc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng cac cap. Xir Iy kip thoi d6i
v6i CCVC co thai d6 nhiing nhiéu, gay kho
khan khi giao tiép phuc vu ngudi dan, t6 chure
dén lién hé giai quyét TTHC.

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong phuong

Céc co quan,

don vi lién
quan

Thuong
Xuyén
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. . Co quan chu (;1(1’ .ql:l an Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua Nhiém vu/giai phap tri PROLAOP | an thanh
thuc hién
- Két qua giai quyét TTHC dam bdo phu
hop voi quy dinh, 6 thong tin day du, chinh
xac va dam bao tinh cong bang.
- Duy tri thyc hién tiép nhan, giai quyét va A .
Lo Tang ty 1& hai long clia ngudi tra két qua hd so TTHC theo co ché mét cira, Trung tam P,huc Cac €O quan, Thuong
2.3 Két qua dich vu . . . % N i vu hanh chinh | don vilién n
dan ’khl nhan két qua giai mot cira lién thong theo quy dinh. cone phuon quan xuyen
quyét TTHC - Thyc hi¢n nghiém vi¢c xin 16i nguoi dan, EP 8
t6 chtrc d61 vo1 nhitng hé so TTHC tré hen.
T6 chuc danh gia viée gidi quyet, tra ket qua
dang hen, chat lugng gidi quyét TTHC.
Thuc hién niém yét cong khai duong day
ndng, cac quy dinh ve ti€p nhan, xur Iy phdan
anh kién nghi cia nguoi dan, to chirc.
- Tang ty 1& hai long ciia - ,To c,:huic tlcP n,han, x:u: ly nghI?m,Atrlet c,Te
R o ., _x|CA&c gop ¥, phan &nh kién nghi va thong béo
nguoi dan khi danh gia ve|, L A S
S A a2 " Iket qua xu ly cho nguoi dan, to chirc. A
. x| viéctiép nhan, xur ly phan anh n ST h a1 n- ~ ..«_| Trung tdm Phyc
Co quan chinh quyeén|, .z - L aa - Cong khai day du nhitng ndi dung da tiep . . .
X n . 1 1 | kién nghi cia nguoi dan. AT . - 1~- | vuhanh chinh | Céc co quan,
ticp nhan, xtr ly phan N . £ .|nhan va xtr Iy phan anh nghi cua nguoi dan, | . \ \ A \ A
24 |, % .7, - 100% phan anh, kién nghi| ., cong phuong va| donvilién Thudong Xuyén
anh kién nghi cua . A L. .|t0 chirc
noudi dan cua nguoi dan doi  voi Thue ) in 13 sodt. danh eid ké , | cac co quan, don quan
& a TTHC thudc tham quyén| uong xuyen ra soat, danh gia ket qua vi lién quan

dugc giai quyét kip thoi va
dugc cong khai trén cong
Dich vu cong.

giai quyet cac ndi dung nhan duge phan anh,
kién nghi tir ngudi dan/to chirc.

- Tang cuong thoéng tin, tuyén truyén theo
nhiéu hinh thirc dé ngudi dan nhan thic day
du, ding dén vé quyén loi va trach nhiém cua
ho trong vi¢c chéng tiéu cuc, td cdo tiéu cuc.
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Co hi Co quan Théi oi
quan chu £. o1i gian
STT|  Chisé/ndidung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap tri Phorhep |1 os 1 thanh
thuc hién
I11 | ChisdPAR INDEX
100% cdc co quan, don vi -‘Triép khai cac nhi¢ém vu dé k}léc phuc cac
g Kidm tra tr o,n < | ton tai han ché ma cac Poan kiém tra CCHC ,
, ugc kiem tra g nam . -, \ < 1 Cac co quan,
1 | Congtickiémtra |thyc hién bdo cao khac phug M - o (Phong Vanhoa sl Sy viies T Theo thong
CCHC céc tn tai han ché tron gcong !Sao Cf'slo kgac phuc cac t01~1 ta1? han f:he rrla Xa hoi phuong quan bao két qua
thc CCHC cac Doan kiém tra CCHC da chi ra ding ndi
dung va thoi gian quy dinh.
’ 1-100% TTHC duge cong - ,Cép Elhat’.(:éng khali dﬁng, fiﬁy du, kip thoi
Cong bo, cong khai | pai cac AthongAtln ve TTIA{C tﬁ}l dia Phu’.ogl_lg' . | Trung tdm Phuc | Céc co quan, Thudng
’ TTHC va két qua giai 100% két qud eidi &l Cap nhat tién do, Aket qua giai quyCt| vy hanh chinh | don vj lién Xuyén
quyét hd so oo Ket qua glal quyeti1009% ho so TTHC trén Hé thong thong tin cong phudng quan
hé so TTHC dugc cong khai gii quyét TTHC tinh.
- TTHC thudc thim quyén giai quyét duoc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong phuong ddm bao theo
quy dinh.
- B tri cdng chirc du ning lyc vé chuyén
mon, nghiép vu dé thuc hién tiép nhan va tra
két qua TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh
i chinh cong phuong, tai Quyét dinh sb Trung tam Phuc | Cac co quan, Thuon
Thuc hién co ché mot|100% TTHC thuge tham 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu| vu hanh chinh | donvilién XUyé r;g
3 ctra, co ché mot cira |quyén giai quyét dugc tiép tudng Chinh phu v€ viéc phé duyét D€ an| cong phuong quan

lién thong

nhan va tra két qua.

Vin hoa cong vu; Chi thi s6 406/CT-UBND
ngay 06/8/2025; Ké hoach s6 64/KH-
UBND ngay

12/9/2025 ctia UBND tinh. Kién quyét xir Iy
nghiém cac ca nhan vi pham ndi quy co
quan, quy ché vin hoa cong s, quy ché

thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng.
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. ] Co quan chu (;1(1’ .ql:l an Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua Nhiém vu/giai phap tri tl;mf’c‘ h:g)l hoan thanh
) 100% phan anh, kién nghi
Tiép nhan, xtr Iy phan | cpga c4 nhan, t6 chirc 601 voi I am Phuc | Ca
anh, kién nghi (PAKN)| TTHC thudc tham quyen giai | Kip thoi giai quyét cac PAKN trong nam vé rung tam Phyc | C-ac co quan, Thuong
cua cd nhan, to chic | quyét duoc giai quyét kip| TTHC thudc thim quyén giai quyét. v hanh c}‘nnh don vi lién Xuyén
4 | doivoi TTHC thude | thoi va duge cong khai trén cong phudng quan
thdm quyeén giai quyet | cong Dich vu cong.
Chép hanh kS’ luat k}v, Trong nam khéng co Thue hién té)t vide Chﬁ hanh kv lua 5 \ < . Cac co
YL 5 | CBCCVC bi ky Tuat tir mire| L0uC hién 0t viée chap hanh ky luat, kyPhong Vanhoa | oo | Thyen
5 | cwong hanh chinh cua | »=>~ "> = y W cuong hanh chinh. - Xa hoi quan, ¢ neg
CBCCVC khién trach tro 1€n phurong vi lién Xuyén
quan
Phan dau 100% cén bd, cong ,
Ty 18 dat chudn cua can chirc thux(f)c p?am ViAquélnAI)'/ B tri can bo, cong chire cap dat chuan vé Phong Vin hoa - C;lc co'(%l'{an, 31/12
6 b, cong chirc dat .chuan vé chuyén mon, chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh. X4 hoi phuong on viiien hing nim
nghi¢p vu quan
- 100% co quan, don vi sir|- Thuong xuyén kiém tra viéc sir dung kinh
dung kinh phi tr NSNN dam phi ngudn tir NSNN dam béao theo quy ché chi )
i bao theo quy dinh. _ tiéunoi b va theo cac quy dinh cua phap luat| P hong Kinh t&, | Cac co quan, 31/12
T6 churc thyc hign cong|- Hoan thanh 100% kién & taj chinh - ngan sach. Ha t'éng vabo | donvilién hiing nim
7 tac tai ch,mh - ngan ng}n Sau,thal’l}\l tra, ki€m a, | goan thanh viée xir 1y céc kién nghi sau thi phuong guan
sach kle}n tgarj _nha, ., . fthanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc dam
nudce veé tai chinh, ngan sach. bao theo quy dinh.
- 100% co quan, don vi xt ly
van ban, ho so codng viéc| | .
Phat trién cac g hoan toan trén moi trudng Kiém tra, don doc CCVC thudc pham vi Phe 51 he Céc co quan, hire
dung, dich vu trong ndi fmang. quan Iy thyc hién viée xir Iy vin ban, hd so |Phong Vanhoa - = e Thuong
8 | bdcoquannha nuéc |- 100% co quan, don vi giri, €ONg viée va giri, nhén van ban dién tir qua Xahoi phuong quan xuyen

nhan van ban dién tor qua hé

hé théng van phong dién tir cta tinh.

thong dién tir
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. Co quan -
Co quan chu Ao Thoi gian
STT|  Chisé/mdidung Chi tidu/két qua Nhiém vu/giai phap tri phoihep |\ - thanh
thuc hién
- S6 hoa ho so, két qua giai
quyét va cip két qua giai
quyét TTHC dién tir d6i voi
TTHC thudc tham quyén giai
quyét ciia phuong.
- Thue hién 100% s6 dich vu
cong truc tuyén du diéu kién |- Trién khai s6 hda ho so giai quyét TTHC.
lén tryc tuyén toan trinh.|- Thuc hién c&c dich vu cdng truc tuyén toan
Phat trién ing dung, |Phan ddu 80% trd 1én hd so| trinh, ’ o | Trung tdm Phuc | Céc co quan, Thuong
dich vu phuc vu nguoi | TTHC cua dich vu cong tryc |- Thuc hién so hoa thanh phan ho so, cap két| vu hanh chinh | don vilién UVEN
dan, to chuc tuyén toan trinh dugc giai|qua giai quyet TTHC dién tr va hudng dan,| cong phuong guan y

quyét truc tuyén.

-100% TTHC c¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh va c6 du
diéu kién trién khai duoc
trién khai thanh toan truc
tuyén. Ty 1& giao dich thanh
toan truc myén dat tor 80%
trd 1én.

hé tro nguoi dan, td chirc nop hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén bao dam hoan

thanh cac chi tiéu duoc giao.
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