UBND XA SON DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ BANQUANLY Doc lap - Tw do - Hanh phuc
PIEM DU LICH LANG TRAM
Sé: 01/TB-BQL Son Dwong, ngay 19 thang 9 niam 2026
THONG BAO

:l“iép nhén kién nghi, phan anh caa khach du lich
tai Diém du lich vian ho4, trii nghiém cong dong Lang Tram

Can cu Luat Du lich ngay 19/6/2017;

Cin ctr Nghi dinh s 168/2017/ND-CP ngay 31/1/2/2017 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luét Du lich;

Can ctr Quyét dinh s6 1732/QD-UBND ngay 09/9/2026 ctia Uy ban nhan
dan xa Son Duong vé viéc thanh ldp Ban Quan 1y diém du lich vin hod, trai
nghiém cong dong Lang Tram giai doan 2026-2030;

Nham khong ngimg nang cao chat lugng dich vy, tao méi truong du lich
an toan, than thién va dang tin cdy, Ban Quan ly diém du lich van hoa, trai
nghiém cong dong Lang Tram tran trong thong bao chinh thuc tiép nhan moi
phan anh, kién nghi, gép ¥ ctia quy du khach vé cac hoat dong tai diém du lich,
cu thé nhu sau:

1. Muc dich tiép nhan

Lang nghe truc tiép y kién cta du khach dé khic phuc kip thoi cac han ché
dé hoan thién dich vu va mang dén trai nghiém tot nhat cho moi trai nghiém cua
du khach. Moi phan anh déu duoc bao mat thong tin va xu 1y theo dung quy trinh
chuyén nghiép.

2. Cac kénh tiép nhan phan anh

Quy du khach c6 thé gui phan anh, kién nghi qua cac kénh chinh thirc sau:

- Tryc tiép: Vian phong Ban Quan 1y Piém du lich van hod trai nghiém cong
dong Lang Tram — thén Tram, xa Son Duong, tinh Tuyén Quang, gio lam viéc:
8:00 - 17:00 tat ca cic ngay trong tuan.

- Hotline duong ddy nong: 0912.936.616 (hoat dong 24/7 dé xur 1y su cd
khan cap)

- Website chinh thirc: sonduong.tuyenguang.gov.vn

3. Thong tin du khach cin cung cap

Pé qua trinh xac minh va xtr Iy phan anh dién ra nhanh chéng, quy du
khach vui 1ong cung cap céc thong tin sau:



- Ho tén, s6 dién thoai, email lién hé.

- Tho1i gian luu tri/st dung dich vu tai diém du lich.

- Noi dung phan anh chi tiét, thoi diém va dia diém phat sinh sy viéc.

- Yéu cau xir Iy cu thé.

- Chung cur lién quan (néu co): anh, video, héa don hoac tai li¢u li€n quan.

4. Quy trinh xir ly phan anh

Budc 1: Tiép nhan, ghi nhan yéu cau va xac nhan di nhan duoc phan anh
v6i du khach.

Budc 2: Kiém tra, xac minh thong tin va hd so lién quan dén phan anh.

Budc 3: Phdi hop cac bd phan lién quan dé dé xuat phuong an giai quyét.

Budc 4: Thong bao két qua xir Iy va phuong an giai quyét chi tiét cho du khach.

Budc 5: Thyc hién giai phap va luu trit ho so theo quy dinh bao mét.

5. Cam két thue hién

Moi phan anh ctia quy du khach déu duoc tiép nhan va xt 1y v6i tinh than
thién chi, minh bach va cong bang. Chung toi cam két bao vé thong tin c4 nhan
ctia du khach theo chinh sach bao mat di liéu, chi sir dung thong tin dé giai quyét
phan anh va nang cao chat lugng dich vu.

Tréan trong cam on nhitng dong gop quy bau cia quy du khach, gop phan
xdy dyng diém du lich van ho4 trai nghiém cong ddng Lang Tram ngay cang
phat trién./.

Noi nhdn:
- Pang uy x§;
- Uy ban nhan dén x&;
- Phong Van héa — Xa hoi xa;
- Chanh, Ph6 CVP HDND va UBND x4;
- Cbng an xa, BCHQS xa;
- Céac co quan, don vi trén dia ban x3;
- Cong thong tin dién tir xa;
- Céc thon trong x&;
- Luu: BQL.

PHO CHU TICH UBND XA
Dwong Van Tuan
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