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XA KIEN PAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 86 /KH-UBND Kién Pai, ngay /3thang 4 nam 2026
KE HOACH

Thuyec hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi twéng Chinh phu
vé viée tang cwong xir ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhung nhiéu,
giy phién ha cho ngwoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viée
trén dia ban xa Kién Dai

Cin ctr Ké hoach s 37/KH-UBND ngay 06/02/2026 ctia Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tudng
Chinh phi1 vé viéc ting cuong xir 1y, ngan chin c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét céng viéc (sau
day viét tat 1a Chi thi s6 10/CT-TTg) trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Uy ban nhan dan x& Kién Pai ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Chi
thi sb 10/CT-TTg trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc phd bién, quan triét thuc hién nghiém tac cac nhiém vu, giai phap
d3 dé ra trong Chi thi s6 10-CT/TTg gin véi viéc thuc hién dong bd cac van ban
chi dao cua Trung wong, cua tinh, cua xa vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
(sau day viét tat 1a PCTINTC) nham phat hién, xu 1y, ngan chan co6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhidu gay phién ha trong giai quyét cong viéc ciia nguoi dan va
doanh nghiép.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 10-CT/TTg phai duoc tién hanh thuong
xuyén, nghiém tdc. Nguoi ding dau cac co quan, don vi phai néu cao tinh than
trach nhiém, guong mau, don dbc viéc thuc hién nhiém vu, cong vy, ky luat, ky
cuong hanh chinh thudc pham vi quan ly Nha nudc duoc giao; cong tac quan ly,
gi4o duc can bd, cong chirc, vién chirc thudc thim quyén phai thudng xuyén,
chit chg; chu dong, kip thoi phat hién, xir Iy nghiém vi pham; nghiém cidm bao
che, dung ting cho hanh vi sai trai cua can bg, cong chirc, vién chuc thude
quyén quan ly; viéc to chuc, tiép cong dan, d6i thoai, giai quyét don thu cua
cong dan phai duge co quan tAm giai quyét dut diém tir co sé. Can bo, cong
chtrc, vién chuic phai néu cao dao dirc ¢éng vy, tinh than trach nhiém phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; tang cuong cac bién phap httu hi¢u dé chan chinh ky
lugt, ky cuong hanh chinh & mét s6 noi, trén mdt so linh vyc nhu: Pat dai; cAp
gidy phép, chung chi hanh nghé; dau tu; moi truong; Xay dung; y té...

II. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tlep tuc tuyén truyen, pho bién, quan triét, thu’c hién nghiém tuc, hleu
qui ndi dung Chi thi sé6 10 va cic Nghi quyét, Chi thi cia Pang vé
PCTNLPTC
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Cac co quan, don vi ddy manh cong tac tuyén truyén sau rong Chi thi s6
10/CT-TTg va cac vin ban chi dao cua Trung wong, cia tinh, ctia xd vé cong tac
PCTNLPTC trong doi ngi can bd, cong churc, vién chirc va Nhan dan; thuong
xuyén gidao duc liém chinh, xay dung van héa tiét kiém, khong tham nhiing, tiéu
cuc va hinh thanh “van hdéa néu guong” trong can bo, dang vién, cdng chirc, vién
chtrc, nhat 13 nguoi ding dau co quan, don vi.

2. Ting cuong trach nhiém nguwoi ding dau cac co quan, don vi trong
lanh dao, chi dao cong tac PCTNLPTC

a) Nguoi ding dau co quan, don vi phai dé cao trach nhiém néu guong,
guong mau thyc hién cic quy dinh ctia Pang, Nha nudc vé PCTNLPTC; coi diu
tranh PCTNLPTC la mét nhiém vu chinh tri thuong xuyén, lién tuc, lau dai va la
tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vy hang nim cua timg co quan, don
vi Va cta nguoi dimg dau co quan, don vi. Chiu trach nhiém khi dé xay ra nhiing
nhiéu, gay phién ha, tham nhiing trong co quan, don vi thuéc pham vi quan Iy cua
minh.

b) Nghi€m tac quén tri€t, chi dao cht che, t6 chire thuc hién dong bo céac
giai phap nham xu ly, ngan chan co6 hi€u qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién
ha trong giai quyet cong vige d6i vOi nguoi dan va doanh nghiép; thuc hién
nghlem quy dinh veé tlep cong dan, tiép nhan, xu ly, giai quyét don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi dan va doanh nghiép dam bao giai quyét
kip thoi, khach quan, dung quy dinh; tiép thu day dua va xt 1y, phuc dap kip thoi,
giai trinh theo quy dinh cac phan anh, kién nghi, gop y, yéu cau tir cac t6 chuec,
cong dan. Xir ly nghiém d6i v6i nguoi ding dau co quan, don vi thiéu trach nhiém,
dé can bo, cong chire, vién chire thude quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gy phién ha ddi v6i nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Thuc hién nghiém quy ché vin héa cong so, ndi quy, quy ché lam viéc;
siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cudng kiém tra, giam sat can bg, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong hoat dong cong vu, giai quyét cong viéc
lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p. Xay dung doi ngii can bg, cong chirc viing
vang ve chinh tri, tu twong, dao dire, 16i song, thanh thao vé chuyén mon, nghiép
vu trong qua trinh giai quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép.

3. Thuc hién cdi cach hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong ciia co quan, don vi, @i méi cong nghé quan ly

a) Thudng xuyén ra soat, tham muu, dé xuat stra doi, bo sung cac quy dinh
theo thAm quyén va tham muu xay dung, hoan thién céc vin ban quy pham phap
luat theo linh vuc chuyén mon, quan ly; ra soat thu tuc hanh chinh theo huéng
tinh giam, rat ngan thoi gian giai quyét, loai bé nhitng thu tuc khong can thiét,
rudm ra, kho thue hién; khic phuc ngay nhitng so hd ¢ thé gy phién ha, sach
nhiéu ddi v6i ngudi dan va doanh nghiép; xay dung, ban hanh cac quy dinh, quy
ché 1am viéc trong ndi bd, phan cong rd trach nhiém cia tap thé, ca nhan, dam
bao thue hién nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh.

b) Nang cao chat lugng cong tac 601 thoai v6i doanh nghiép, ngudi dan dé
nam bat tam tu, nguyén vong, vuong méc cua nguoi dan, doanh nghiép kip thoi
giai quyét dut diém; dé xuat voi cac co quan c6 tham quyén bién phap xu 1y doi
v6i nhitg bt cip trong quy dinh ctia phap luat (néu co).
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¢) Thyc hién nghiém cac quy dinh cua Ludt Tiép cong dan, nhat la quy dinh
vé tlep cong dan dinh ky cua nguoi ding dau dia phuong: Cong khai thot gian,
dia diém tiép cong dan ctia ngudi dimg dau dia phuong trén Cong thong tin dién
tr cua xa va tru s¢ lam viée cua co quan, don vi; cong khai dia chi duong day
nong, hop thu dién tir va trién khai thuc hién t6t tiép _cong dan truc tuyén; cong
khai két qua xtr 1y, néu c6 13i thi phai cong khai xin 161 ngudi dan, doanh nghiép
va khic phuc hau qua, xtr ly vi pham theo ding quy dinh; thuc hi¢n dinh ky bao
céo theo quy dinh vé cong tic phong, chdng tham nhiing. Cac phan anh, t6 cao
ctia ngudi dan va doanh nghiép phai dugc tiép nhan, xem xét, xtt 1y, tra 101 dung
quy dinh cta phap luat.

d) Tang cu:ong klem tra, glam sat can bg, cong chire, vién chuc trong hoat
dong cong vy, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; t6
chuc tlep nhan va kip thoi xur ly, giai quyét, phuc dap tra 16i cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan va doanh nghiép; ra soat nhan dién nguy co
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc theo vi tri viéc 1am dé c6 bién phap phong ngira,
ngan chdn va xu Iy nghiém céc truong hop vi pham.

d) Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030. Pay manh viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
quan ly cua cac co quan chuyén mon, trién khai nghiém tac, hiéu qua nhiém vu
chuyén d6i s cua xa.

e) Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao céo vé cong tic PCTNLPTC; kip
thoi bao cdo UBND x4 va cac co quan cO thim quyén vé nhitng truong hop phic
tap, c6 nhiéu ¥ kién phan anh cua du luan, bao chi, cac vu viéc tham nhiing, 1ang
phi, tiéu cuc theo quy dinh.

4. Phéat huy vai tro, trach nhiém cia xa héi trong PCTNTC

a) Nang cao chét luong va hiéu qua cta viéc thuc hién danh gia sy hai long
ciia ngudi dan va doanh nghiép d6i véi hoat déng cta co quan hanh chinh nha
nudce Va c4c to chirc cung cap dich vu cdng, coi d6 1a thude do hiéu qua thyc hién
nhiém vy, cong vu; chu trong viéc giam sat thuc hién quy tic tng xir, dao dirc
nghé nghiép va nhiing viéc khong duoc lam cia nguoi co chirc vu, quyén han.
Thuc hién phuong cham ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.

b) Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri-x&
hoi x4, tang cudng cac bién phap tuy@n truyén sau rong cac chu truong, duong 16
ctia Pang, chinh séch, phéap luat cia Nha nudc va hudng dan, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép sdng, 1am viéc theo Hién phap, phap luat, thuc hanh liém chinh,
khong tiép tay cho hanh vi tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc; tuan thu cac quy tic,
van hda tmg xir van minh, tich cuc, chi dong tham gia phat hién thong tin kip
tho1, chinh x4c, trung thuc cho cac co quan churc nang cac biéu hién, cac hanh vi
tham nhiing, lang phi. T6 chiic ton vinh nhiing tim guong tich cuc, dién hinh va
kién nghi x{r 1y nghiém cac hanh vi dua tin khong diing su that gdy hoang mang
bat 6n trong nhan dan.

¢) Bam bao duong day néng va hop thu dién tur ludn thong sudt dé tiép nhén,
xtr Iy thong tin phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha
d6i voi nguoi dan, doanh nghiép dé xir 1y kip thoi, nghiém minh, tham muu giai



quyét ding quy dinh cua phap luét.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ngudi dirng dau cac co quan, don vi

Can ct chirc ning, nhiém vy, pham vi, linh vuc quan 1y t6 chie thyuc hién c6
hiéu qua K& hoach nay. Pinh ky hoac dot xuét béo cdo két qua thuc hién véi
UBND x4 theo quy dinh (thuc hién 16ng ghép vao bao cdo cong tic PCTNLPTC
dinh ky ctia co quan, don vi), giri Van phong HDND va UBND xa dé tong hop.

2. Phong Vin hoa - X& hi

- Tham muu UBND x4 chi dao, t6 chirc thyc hién tot c4c nhiém vu, giai phap
vé cai cach hanh chinh; kién toan t6 chirc bd may cac co quan, don vi tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi€u qua; viéc thuc hién cac quy tac ung xu, dao duc nghé
nghiép cta can by, cong chirc, vién chuec.

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan ting cudng kiém tra thudng
xuyén, dot xuat hoat dong thuc thi cong vu dé kip thoi phat hién, xu Iy ngay hanh
vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gdy phién ha trong giai quyét cong viéc clia ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Trung tdm Dich vu cong xa

Tham muu tuyén truyén, pho bién siu rong trong cac tang 16p Nhan dan va
doanh nghiép, cong chirc, vién chirc theo cac hinh thirc phu hop. Thyc hién tét
cong tac thong tin, tuyén truyén vé PCTNLPTC thong qua cac chuyén trang,
chuyén muyc trén Cong thong tin dién tir cia x4; kip thoi thong tin cong khai két
qua phat hién, xr Iy cac vu viéc vi pham va ton vinh nhimg dién hinh tiéu biéu
trong d4u tranh PCTNLPTC trén cic phuong tién truyén thong.

4. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan tiép tuc day manh cong
tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, ndi dung Chi thi sé 10/CT-TTg va
cac van ban lién quan.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra cc co quan, don vi thuc hién nghiém tac, cé
hiéu qua Ké hoach nay; dinh ky quy, 6 thang, nim hodc dot xuat tong hop két qua
thuc hién trén dia ban xa bao cao ny ban nhan dan xa theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thi tudng Chinh phu vé viée ting cuong xt 1y, ngin chin c6 hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét céng viéc trén dia ban xa Kién Pai./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S Tu phép;

- TT bang uy; (Béo cao)

- TT HDND x&;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xé;

- Chanh VP, Ph6 CVP HDND va UBND x&;
- Céac Phong, co quan, don vi trén dia ban xa;
- Luu: VT.

TM. 1% BAN NHAN DAN

Bui Manh Hung
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