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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:4308 /QD-UBND Tuyén Quang, ngayAT thang H nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché sir dung so dién thoai 112 tlep nhéin ndi dung
thong tin vé sw co, thién tai, thim hoa, nhitng nguy co xdy ra, yéu chu
trg gitp cua td chikc, c4 nhan trong pham vi tinh Tuyén Quang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH TUYEN QUANG
Cén cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndm 2025,

Can cu' Ludt Phong thu dan sy ngay 20 thang 6 nam 2023; Luat swa doi, bo
sung mot s6 diéu cia 11 ludt Vé qudn su, quéc phong ngay 27 thang 6 nam 2025;

Cdn cir Nghi dinh sé6 200/2025/NP-CP ngay 09 thing 7 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Phong thi dén su;

Can cu Quyez‘ dinh sé 2023/QD—T Tg ngay 15 thang 9 nam 2025 cua T hu
Iucmg Chinh phii vé sir dung sé dién thoai 112 tiép nhan noi dung thong tin vé sy
co, thién tai, tham hoa, nhzmg nguy co xday ra, yéu cau tro giup cua 16 chire, cd
nhdn trong pham vi toan quoc;

Cén cit Quyét dinh s6 2024/QP-TTg ngdy 15 thang 9 nam 2025 cia Thi
tuéng Chinh phii vé ban hanh Quy ché sir dung s dién thogi 112 tiép nhdn ndi
dung théng tin vé s co, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xdy ra, yéu cdu tro
giip cua té chite, cd nhdn trong pham vi toan quoc;

Theo dé nghi cua Chi huy truéng B6 Chi huy Quén sy tinh tai To trinh s6
2108/TTr-BCH ngay 12 thang 11 nam 2025.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dmh nay Quy ché str dung sé dién thoai

112 tiép nhan ndi dung thong tin vé su c0, thién tai, thaAm hoa, nhitng nguy co xay
ra, yéu cau tro gitip clia td chiic, c nhan trong pham vi tinh Tuyén Quang.

Pidu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Chi huy truéng Bo Chi
huy Quan su tinh, Giam ddc Cong an tinh, Gidam ddc s&, ban, nganh, Chu tich Uy
ban nhin din cac x3, phudong va Lanh dao cac co quan, don vi c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong BCP PTDSQG;

- Thuong tryre Tinh y;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac Thanh vién BCH PTDS tinh;
- Chanh VP, cac PCVP UBI\D tinh;

- Luu: VT, NC, KTN. f e
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Péoc lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

St dung 56 dién thoai 112 tlep nhan noji dung thong tin vé su co,
thién tai, thim hoa, nhirng nguy co xiy ra, yéu ciu tro gidp cia t chitc,
cd nhén trong pham vi tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64308 /OP-UBND ngayAT /11/2025
cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh Tuyén Quang)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. P6i twong 4p dung

Quy ché nay 4p dung ddi véi céc td chirc, c4 nhan lién quan dén hoat dong
phong tht dan sy va B Chi huy Quéan sy (CHQS) tinh (don vi duoc giao nhiém
vu t6 chike truec ban tiép nhan théng tin vé sit co, thién tai, tham hoa, nhitng nguy
co xdy ra, yéu cdu tro giup cia t6 chitc, cd nhan qua 56 dién thoai Tong dai 112)
va Ban Chi huy Phong thu dan sy céc cép duoc quy dinh tai Nghi dinh )
200/2025/ND-CP.

Piéu 2. Nguyén tic, pham vi hoat dong

Heé thng thong tin v& su cd, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay ra, yéu
cau tro glup clia to chic, ca nhan str dung sb dién thoai 112 dwoc két ndi téi hé
thong tlep nhan thong tin khan cap 113, 114, 115 va cac hé thong théng tin lién
lac khac phuc trong linh vuc phong thu dén su.

Piéu 3. Quy trinh tiép nhin va xi Iy thong tin

1. Tiép nhén thong tin

a) Toéng dai 112 dugc dit tai B Chi huy Quén su tinh dé tiép nhan ndi
dung théng tin v& sur cd, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xdy ra, yéu cau trg
gifip clia céc td chirc, ¢4 nhan, hé thdng Tdng dai 113, 114, 115 va h¢ thong thong
tin lién lac khac phuc vu trong linh vuc phong thu dan su.

b) N&i dung tiép nhan thong tin: Tén c4 nhan, t6 chirc cung cap thong tin;
thoi gian, dia diém x4y ra su cb, tham hoa; dién bién, pham vi anh hudng, kha
nang lan rong; nhitng yéu cau tro gitip va thong tin can thiét khac phuc vu cong
tac tmg pho, khic phuc hau qua, su ¢d, tham hoa.

2. X1r Iy thong tin

a) Truc ban Tdng dai 112 nhan thong tin tir td chirc, c4 nhan théng bao vé
su cd, thién tai, tham hoa va tim kiém ciru nan can ghi dﬁy da va xac minh ngay
thong tin; nghién ctu, dé xuat xir 1y; kip thoi bao cao Truc Chi huy B§ Chi huy
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Quén su tinh (co quan Thuong tryc Ban Chi huy Phong thi dan su tinh) va
chuyén tiép ngay cho co quan, don vi ¢6 thim quyén xir 1y theo quy dinh.

b) Céan cir tinh chét, mirc d6 coa vu viée, Truc Chi huy B6 Chi huy Quén sur
tinh trién khai cong téc xtt 1y, tmg phé ban dau theo pham vi chirc trach, quyén han;
chi dao théng béo cho co quan chii tri theo timg linh vire dugc phén céng; déng thoi
béo céo v& Ban Chi huy Phong thti dan sw tinh va Cuc Ctru hg, Ctru nan/B§ Téng
tham muu (Van phong Ban Chi dao Phong th dan su Quéc gia) dé chi dao.

¢) Co quan chu tri tung Iinh vuc dugce phén céng chi dong phf)i hop véi co
quan thudong truc va céac luc lugng trién khai ‘mg pho, khic phuc xtr 1y tinh
huéng; cin clt vao tinh chét, mic dd cua tinh huéng, truong hop vuot qua kha
nang cin huy dong luc luong, phuong tién ngoai thim quyé“:n, kip thoi bao cao
Ban Chi huy Phong thu dan sy tinh dé quyét dinh.

d) Khi cén su chi vién, ting cudng luc lugng cia Trung wong dé tmg pho,
khéc phuc, xtr 1y tinh hudng, Ban Chi huy Phong thi d4n sy tinh béo cédo vé Ban
Chi dao Phong thu dan su Qu(:")c gia qua cac s dién toai 02437 333 664 hoic
02437 349 821, 069 928 815. '

d) Céac théng tin thudc pham vi xtr Iy cua Tong dai 113, 114, 115 duoc
chuyén dén Tong dai 113, 114, 115 dé xit 1y theo quy dinh.

e) Truc ban Tbng dai 112 c6 trach nhiém xir 1y thong tin kip thoi, dang quy
dinh, treong hop x 1y thong tin chdm hodc khéng ding quy dinh, cén clt vao
murc d6 thiét hai s€ bi x 1y theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 4. Quan 1y, van hanh hé thing

1. Giao B Chi huy Quén su tinh 1a don vi quan ly, khai thac, st dung tong
dai 112 trong tiép nhan théng tin vé su cd, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co
x4y ra, yéu cau tro gitip cla cac td churc, ca nhan.

2. Cac doanh nghiép vién thong, nguoi .tiép nhan, x(r 1y thong tin phai ¢ trach
nhiém bao mét dit liéu cudc goi, tin nhin, da phuong tién va dit liéu c4 nhan cua
ngudi goi; chi dao luu trlt dit liéu ca nhén trong khoang thoi gian xir Iy dir liéu va
chiu trach nhiém tuén thu viéc bao vé dir liéu ca nhén theo quy dinh cta phap luat.

Chuong 11
TO CHUC HE THONG THONG TIN LIEN LAC
KHAN CAP SU DUNG SO PIEN THOAI 112

Piédu 5. Muc tiéu ciia to chirc hé thong

1. Nham théng nhit tir Trung wong dén dia phuong trong céng tac tiép
nhan va xt 1y théng tin vé su cd, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay ra, yéu
cdu tro gitp cta td chirc, ca nhan théng qua 56 dién thoai 112; ddng thoi thong
nhit trong viéc phan cong, phan cap, phéi. hop chdt ché gilta cac co quan, luc
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luong trong hoat dong phong thu dan sy; bao dam phan tng nhanh, kip thoi, chi
huy, chi dao, diéu hanh thong sudt.

2. Khi xay ra su cb, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay ra, yéu ciu trg
gitip ciia t chitc, c4 nhan duoc két ndi t6i Téng dai 112 s& dwoc chuyén dén cic
co quan tham muu, xir Iy theo ding chiic néng, nhigém vy; cac sb dién thoai khin
chp 112, 113, 114 vin hoat dong binh thudng, dén thdi diém thich hop s& dugc
dinh tuyén vé sb dién thoai 112 dé dung chung theo 16 trinh ctia Ban Chi dao
Phong thu dan sy Quéc gia.

Pidu 6. Nguyén tic xiy dung h¢ thong

1. Téng dai 112 tiép nhan va x1r Iy thdng tin trén dia ban tinh Tuyén Quang
duoc dat tai B Chi huy Quan sy tinh quan '1}7, khai thac, sttr dung trén co s& phat
huy ha ting k¥ thuat c6 sin tai don vi.

2. Hé thdng thong tin vé su cb, thién tai, thém hoa, nhiing nguy co xay ra, yéu
ciu tro gitip cha td chirc, ca nhan sit dung s6 dién thoai 112 dwoc tiép nhin bang
nhiéu phuong 4n lién lac khac nhau nhw cudc goi cd dinh, di déng va da phuong
tién, déng thoi duoc két nbi dén cac s6 dién thoai tiép nhan thong tin khin cép 112,
113, 114 va hé théng thong tin khac dé xtr I bao dam kip thoi, higu qua.

Piéu 7. Yéu ciu hé thong

1. Qua trinh khai thac, quan 1y, st dung Téng dai 112 phai bio dam két
ndi lién tuc, théng sudt, khong gian doan trong moi tinh hudng. Théng tin duoc
tiép nhén va chuyén tiép dén cac sd dién thoai khan cép 112, 113, 114 va hé
thdng thong tin khac dé xir 1y phai bao mét, an toan.

2. Thong tin bao nan duoc phan cép x1r Iy theo nguyén tac: Tinh hudng xay
ra & dau, dia phwong dé chu tri, chi dao xi 1y, trudng hop vuot qua kha nang cua
dia phwong kip thoi bédo cdo Ban Chi huy Phong thu dan su tinh ho tro, ting
cwong luc lwong hoic truc tiép chi dao; khi can thiét, Ban Chi huy Phong thu dén
su tinh & bdo cdo Ban Chi dao Phong thu dan su Qudc gia ting cudng luc lugng
va chi dao tng pho.

3. B6 Chi huy Quén sy tinh st dung quan nhan thudc quyén truc ban Tbng
dai 112 bao dam 24/24 gio.

Pitu 8. Kinh phi duy tri hoat déng h¢ thong

Str dung ngudn kinh phi Nha nuée va cac ngudn kinh phi hop phap khac dé
bao dim duy tri hoat dong, khai thac st dung hé thong Téng dai 112 va hd tro boi
dudng kip truc lam nhiém vu (gc“;m: Triec Chi huy co quan Thuong truc, Van
phong Thuong truc va Truc ban Tong dai).
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Chuwong III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC
Pitu 9. Ban Chi huy Phong thii d4n sy tinh
Chi dao, diéu hanh 24/24 Vin phong Ban Chi huy Phong thi dan su tinh va
Co quan Thudng truc Ban Chi huy Phong tht dén sy tinh (B Chi huy Qudn sy tinh)
tiép nhan, xtr 1y thong tin su cd, thién tai, thAm hoa, nhilng nguy co x&y ra, yéu cau
tro gitip ctia td chirc, ca nhan trong pham vi tinh Tuyén Quang.

Piéu 10. B§ Chi huy Quén su tinh

1. Chi dao Kip truc ban Téng dai 112 duy tri truc 24/24 dé tiép nhan, thim
tra va tham muu phéan tuyén xu 1y céac tinh huéng su cd, thién tai, tham hoa,
nhiing nguy co xay ra, yéu cAu tro gitip cla td chitc, c4 nhan theo thdm quyén,
kip thoi bdo céo Ban Chi huy Phong thi dan sy tinh. Phdi hop véi S& Khoa hoc
va Coéng nghé duy tri hoat dong cua Tdng dai 112 bao dam théng sudt trong moi
tinh hudng.

2. Chi dao duy tri nghiém luc lugng, phwong tién truc sén sang co dong
{ing ph6 kip thoi, hiéu qua khi c6 tinh hudng theo yéu cu cla dia phuong.

3. Hang nidm ctr can bd tham gia céc 16p tip huén, dao tao ning cao ning
Iwc cho bd phan truee Ban Téng dai 112 vé k§ ning tiép nhan, xtt 1y tinh huéng,
bao dam khai thac, van hanh hiéu qua.

4. Phoi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich, co quan Bao va Phat
thanh, truyén hinh tinh va cic co quan chirc ning c6 lién quan tiép tuc thong tin
tuyén truyén vé sb dién thoai 112 phuc vu tiép nhén, x 1y su cd, thién tai, tham
hoa, tim kiém ctru nan, ung cliru khan cép trén pham vi toan tinh.

Piéu 11. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Chi dao cac doanh nghiép vién thong kiém tra, ddm bao viéc két ndi t6i hé
thdng théng tin lién lac phuc vu cong tac img phé su cb, thién tai, tham hoa va tim
kiém, ctu nan st dung sb dién thoai 112 lu6n 6n dinh, thong sudt trong moi tinh
hudng (tir cude goi c6 dinh, di dong va da phuong tién). San sang hd tro cac giai
phép k¥ thudt (mang du phong, dudng truyén du phong, két nbi du phong...) dé
trénh téc nghén, dut cap trong tinh hubng thién tai, su cb... danh gia mirc d6 dap tmg
ctia mang vién thong khi truy cap vao dau sb 112).

Piéu 12. Uy ban nhéan dan cic xi, phudng

1. Tiép tuc thong tin tuyén truyén cho ngudi dan biét sd dién thoai 112 la
Téng dai min phi tiép nhén va xt 1y théng tin vé su ¢b, thién tai, tham hoa, nhiing
nguy co xay ra, yéu ciu tro gitip tlr c4c t6 chic, ¢4 nhan trén pham vi toan tinh.
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2. Chi dao Ban Chi huy Phong thi din sy va céc co quan chirc ndng thude
quyén c6 trach nhiém phdi hop budc dau tiép nhén va x4c minh thong tin khi cd
tinh huéng xay ra trén dia ban, kip thdi béo cao vé Ban Chi huy Phong thu dan su
tinh qua Téng dai 112 va cic co quan chirc ning chuyén mén cép trén.

3. Chi dao phat huy tdt phuong cham 4 tai chd va cong tac phdi hop véi
céc cép, cac nganh trong xit 1y c4c tinh hudng, trudng hop vuot qué khd ning cua
dia phuwong kip thdi bdo cdo Ban Chi huy Phong thi dén sy tinh hd tro, ting
cudng luc lwong hoic tryc tiép chi dao.

4. Thudng xuyén cip nhét tinh hinh va chi dao co quan chirc ndng thudc
quyén téng hop dién bién tinh hinh sy viéc, két qua cong tic img phé va khic
phuc béo cdo céc cép theo quy dinh.

Piéu 13. Nhiém vu clia cic sé, nganh, co' quan chirc ning con lai

1. Tiép tuc thong tin tuyén truyén cho can bd, ngudi dan vé viée trién khai
hoat dong ctia Tong dai 112.

2. Cong an tinh, S6 Y té chi dao tiép tuc duy tri hoat dong cta cac sb dién
thoai khén cdp 113, 114, 115 tiép nhan théng tin dé nghi hd tro tir c4c td chirc, c4
nhan vé thong tin chuyén tiép tir Téng dai 112 theo quy dinh.

3. Duy tri nghi€ém céc ché dd truc theo quy dinh ctia nganh; san sang tiép
nhin va chit tri xt 1y théng tin chuyén tiép tir Tong dai 112 theo chirc tréch,
nhiém vu.

4. Chu dong phéi hop véi dia phuong xac minh, ddnh gia tinh hinh, bao
cdo su cb, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay ra, yéu ciu tro gitp cua to
chiic, c4 nhan vé Ban Chi huy Phong tht dan sy tinh dé c6 bién phap tham muru
xtr ly hiéu qua.

Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 14. Khen thwéng, ky luit, xir phat

Té chitc, ¢4 nhan c6 thanh tich trong viéc phat hién, béo céo, tham gia xu
Iy su cb, thién tai, thim hoa, nguy co xay ra su cb, tham hoa va sir dung hé thong
thong tin lién lac phuc vu cong tac img pho su cb, thién tai va tim kiém ctru nan
qua hé théng Tdng dai 112 thi tiiy theo tinh chat, mitc d3, thanh tich dat dugc s&
duoc xét khen thudng theo quy dinh cta phép luat. Truong hop vi pham, tuy theo
tinh chat, mac dd vi pham s& bi xem xét x{r 1y ky ludt, x{r 1y vi pham hanh chinh

hodc truy ctru trach nhi€m hinh su.




Pidu 15. Td chirc thye hi¢n

1. Truéng Ban Chi huy Phong thu dan sy tinh, B¢ Chi huy Quén su tinh,
S& Khoa hoc va Céng nghé va cac sd, nganh, don vi c6 lién quan, Uy ban nhan
dan céc x&, phudng chiu trach nhiém té chirc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thyc hién, B§ Chi huy Quan sy tinh thudng xuyén cap
nhat cac quy dinh phap luat; phdi hop, nim bét su chi dao cua cép trén va tong
hop d@ xuét, kién nghi tir cic co quan, don vi, dia phwong béo céo Chi tich Uy
ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh, diéu chinh, bb sung cho phtt hop va ding
quy dinh./.
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Phu luc
Mau nhin cudc goi tiép nhin thong tin vé su ¢b, thién tai, thaim hoa

ciia Trie ban Tong dai 112 vé phong thi dan sw
(Kém theo Quy ché sir dung Téng dai 112)

1. Céc yéu ciu co ban d6i véi Trwe ban Tong dai 112

- Truc 24/24, khong gian doan.

- Tra 11 lich su, chuin muc, 16 rang.

- Tiép nhan, x4c minh théng tin ban dau.

- Ghi chép, 1ap phiéu béo su cb, thién tai, tham hoa.

- Huéng din ngudi dan tmg xir an toan ban déu (ndu cén thiét).

- Béo cdo ngay cho Truc Chi huy B6 Chi huy Quén sy va theo chi dao cua
Truc Chi huy béo ngay cho luc luong chirc nang lién quan tai dia phuong.

2. Cong tic tiép nhin - xir Iy thong tin

- Chao va gi6i thiéu khi ¢ cude goi: “Tong dai 112 phong thi dan su tinh
Tuyén Quang xin nghe. Xin quy khach cho biét su viéc cin hd tro 27

- Nghe va ghi nhin (qua ghi 4m tu dong va dang ky sé truc ban): Pia diém,
loai su ¢d, s6 ngudi bi nan, mirc d6 nguy hiém bang cach dit cau hoi xéc minh:
“Xin quy khach cho biét dia chi cu thé, sb nguoi lién quan, tinh trang an toan clia
nguoi, khu vuc su ¢6”. X4c nhan lai thong tin: Nhic lai dia diém, su cd, sb nguoi
b1 nan, tinh trang...

- Hu6ng din khén cdp: Hudng dan so tan, cap ciru, hd hp nhan tao tai
chd... (néu cén).

- Chuyén thong tin di: P& nghi ngudi cung cép thong tin béo (va két hop
chuyén tiép cudc goi ngay cho sé 113 vé toi pham, 114 vé phong chay chita chay,
115 vé y té theo quy dinh.

- Két thiic cudc goti: “Thong tin da dugc tiép nhan va chuyén dén luc luong
g ctru. D& nghi quy khach giit an toan va gitt lién lac. Xin cam on.”

3. Vi du cudc goi mau (trong trudng hop ngap lut khin cép)

- Triuc ban nhic may khi chuéng d6: “Tong dai 112 phong thu dan su tinh
Tuyén Quang xin nghe. Xin quy khéch cho biét sy viéc can hd tro?”

- Nguoi goi: “Nudc lii dang rat nhanh tai thén B, nhiéu ho dan bi ¢b lap.”

- Truce ban:
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+ Xin anh cho biét dia chi cu thé thon B chd nao, x&, phudng nao? khu vye
sur cb rong khoang bao nhiéu?

+ Khu vuc d6 khoing bao nhidu ngudi (sé ho) kha ning bi anh hudng, mit
an toan? c6 ngudi mac ket khong? tinh trang dudng vao thé nao? tinh trang nudc
1ii ding nhanh d6 cao thay ddi cu thé thé nao?

+ 86 ho dan, c6 ngudi gid/tré em can so tan ngay khong?

+ P& nghi anh va qua anh khuyén c4do moi ngudi trong khu vuc tranh khu
vuc dong nudc manh, tranh khu vure nguy hiém... néu c6 nguy co thi phai chay,
so tan ngay; luc luong ctru hd da nhan dwoc thong tin.

+ Thong tin ctia anh da dugc ti€p nhén va chuyén dén luc luvgng g ciu.
D€ nghi anh gift an toan va giit lién lac. Xin cdm on.”

4. MAu phiéu ghi nhn cudc goi khin cip

- Tinh trang thuong VOng: ...... cccocoiiiiiiiieeeeceeee e
- Luc lugng A2 thong bAo: ......ooeeeeeeeeeeee e
= Ghi CHT DO SUNE: v e

- Ngudi 12D PRIt Ky t1......ooeoveoeeeeeeeeee oo
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