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S6: 119 /QD-STP Tuyén Quang, ngay 29 thdang 7 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong din cia S& Tw phap tinh Tuyén Quang

GIAM DOC SO TU PHAP TINH TUYEN QUANG

Can cu Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,
Cén cut Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cit Ludt Té cdo ngay 12 théng 6 nam 2018;

Can cur Nghi dinh 56 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phi Quy dinh chi tiet thi hanh mét so diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngm 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cit Quyét dinh sé 15/2025/0D-UBND ngay 02 thang 7 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang Quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co cdu 16 chic ciia S6 Tu phdp tinh Tuyén Quang;

Theo dé nghi ciia Van p\@ong So.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cta S&
Tu phap tinh Tuyén Quang.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Quyét dinh s 165/QD-STP ngay 17 thing 7 nam 2024 cua Gidm dbc S&
Tw phap ve ban hanh Noi quy tiép cong dan cua S¢ Tu phap tinh Tuyén Quang;
Quyet dinh sO 37/QD-STP ng gay 11/4/2023 cua Gidm dbc So Tu phap tinh Ha
Giang vé ban hanh Noi quy tiep cong dan hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay quyeét
dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh.

Chéanh Van phong S&, Trudng phong thudc Sé& va cac don vi, cd nhan ¢
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- UBND tinh (B&o cao); B
- Thanh tra tinh (Dé biét);

- Giam doc So;

- Cac PGP So;

- Nhu Biéu 2 (Thue hién):

- Niém yét tai Phong Tiép CD;
- Trang TTDT So (Pang tai);
-Luu: VI.VP KXT.




UBND TH;:H TUYEIg QUANG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Doc lap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY
Tiép cong dan ciia S& Tw phap tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OD-STP ngay  /7/2025
ciia Giam doc S¢ Tu phdp)

I. LICH TIEP CONG DAN; THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Lich tiép cong dan
a) Tiép cong din thwong xuyén

Vin phong S& chi tri, phdi hop véi cac phong, don vi thudc S¢ thuc hién
tiep cong dan thuomg xuyén trong cac ngay lam viéc tir thir 2 dén thit 6 hing tuan
(trer ngay nghi. 1é, tét theo quy dinh).

b) Tiép cong dan dinh ky, dot xuit cia Gidm déc Sé Tw phdp

- Giam doc Sé tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hing thang, truong hop
ngay 10 cua thang trung vao ngay nghi, l¢, tet thi thuc hién viéc ti€p cong dan vao
ngay lam viéc tiép theo.

- Giam doc So tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Thoi gian tiép cong din

Thoi gian tiép cong dan trong gir lam viéc tir thir 2 dén thw 6 hang tuan (trie
ngay nghi, 1€, tét theo quy dinh).

3. Pia diém tiép cong din
a) Dia diém tiép cong dan thudng xuyén

- Tai tru so chinh: Tru s& lam viéc ctia S& Tu phép - $0 501, duong 17/8, phwong
Minh Xuan, tinh Tuyén Quang.

- Tai tru so thtr 2: Tru so lam vige thir 2 cua S& Tu phap - duong Tran Qué)c
Toan, phuong Ha Giang 1, tinh Tuyén Quang.

b) Dia diém tiép cong déan dinh ky va dot xuat ctia Giam dbc So

Tai tru s& lam viéc cia S& Tw phap - s6 501, duomg 17/8, phuong Minh Xuan,
tinh Tuyén Quang.

IL. QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN
1. Ngwoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh co cac quyén sau:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.



b) Pugc hudng dan, giai thich vé néi dung lién quan dén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua minh.

c¢) Khiéu nati, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan.

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan. két qua xu Iy khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop nguot khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén s dung nguoi phién dich.

e) Do1 voi trudong hop o cao, duoc bao dam bi mat ho tén, dia chi, but tich
va thong tin ca nhan khac.

g) Puoc tiép theo thir tu di dang ky tai So (trong truvong hop cung lic cd
nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh).

h) Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, to céo.
2. Ngwoi khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh c¢é cac nghia vu sau:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh thé cin cudce hoic gidy t& hop phap
khac theo quy dinh, gidy Gy quyén (trong truong hop duoc ty quyén), gidy moi
(trong truong hop dwoc moi); tudn thi hudng dan cua nguoi tiép cong dan va
ngudi lam nhiém vu tai dia diém tiép cong dan.

b) Co6 thadi do dling muc, ton trong doi v4i nguoi tiep cong dan. Nghiém
chinh chap hanh Néi quy tiép cong dan va hudng dan cuia nguoi tiép cong dan.

¢) Biang ky va lay so thi tu tiep cong dan (trong truong hop cung luc ¢
nhiéu nguoi dén khi€u nai, to cdo, kién nghi. phan anh).

d) Trinh bay trung thuc su viéc, néi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai lidu
lién quan dén noi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi
xdc nhan vao vin ban nhiing ndi dung trinh bay di dwoc ngudi tiép cong dan ghi
chép lai. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi. phan 4nh.

Khong duoc loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh dé xuyén
tac, vu khong, kich dong, gay roi trat tw hodc ¢6 hanh vi can tré viéce thuc hién
nhiém vu. de doa. hanh hung, lang ma, xtic pham cong chtrc tai dia diém tiep cong
dan.

Chiu trach nhiém trude phap luat vé nhitng ndi dung khiéu nai. to cao, kién
nghi, phan anh cua minh.



d) Khong duoc mang vii kh1 hung khi, chat gay chay nd, chat gay nghién,
khau hiéu, bang ron, nhu’ng vat cong kénh, dong vat, do dung cd nhan khong lién
quan dén viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh vao dia diém tiép cong dan.

d) Khong duoc tu ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép am thanh, hinh anh budi
tiép cong dan néu khong duoc su dong ¥ cua nguoi chu tri tiép cong dan.

Truong hop c.ong dan c6 nhu cau trich xuét dit lidu ghi hinh tiép cong dan
th1 ding ky véi nguoi tiép cong dan dé béo céo Gidm ddc S& xem xét. Viéc cung
cap dir liéu phai dam bao yéu cau Luit Tlep can thong tin, Luédt Bao vé bi mat
Nha nude va céc quy dinh phép luat khéc ¢ lién quan.

¢) Gitr gin trat tu, vé sinh chung khong tu v di chuyén hodc 1lam hu hong
tai san cua dia diém tiep cong dan. Hét gio lam viéc, cong dan phai roi khoi dia
diém tlep cong dan, khong duoc luu lai dia diém txep cong dan.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, deo thé LOI’IQ chie. Khong gy phién ha, sich nhidu hoic can trd ngudi dén
khiéu nai. t6 cdo. kién nghi. phan anh; phan biét doi xu trong khi tiép cong dan.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dla chi hoac xuat trinh thé can cude hodc gidy to hop phap khac theo quy dinh,
gidy iy quyén (truomg hop duoc dy quyén), gidy moi (tr ong tru.’o'ng hop duoc
moi); ¢6 don hoéc trinh bay trung thuc, rd rang ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh; néi rd yéu ciu; cung cdp thong tin, tai lidu can thiét cho viée tiép
nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dung muec, ton trong, lz“ing nghe, tiép nhan don khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh hoic ghi chép day du, chinh xac noi dung nguoi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay Khong duoc lam mat hodc lam sal léch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, 6 cio, kién nghl phan anh
chap hanh chu trirong, duong 161, chinh sich, phap luat két luan, quyét dinh giai
quyet da co hiéu luc phap luat cta co quan ¢ thim quyen; hudéng dan ngum khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoac ngudi ¢6 thim quyén giai
quyét doi voi cac truong hop khong thude thim quyén giai quyét cua Sé.

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xir 1y hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi c6 tham quyén xi 1y khiéu nai, 8 céo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xu 1y khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. G1tr bi mat ho, tén, dia chi, but tich, thong tin ca nhan khéc cia ngudi t6
céo va thong tin, tai liéu do ngudi té cdo cung cap, trir truong hop nguoi to cdo
c6 yéu cau khac; khong duoc tiét 1 nhitng thong tin c6 hai cho nguoi t6 cdo.



7. Yéu cau ngudi vi pham noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
treong hop can thiét, 1lap bién ban hanh vi vi pham, bao cao Lanh dao So. phoi
hop vé1 Vian phong S¢&, co quan chuc nang dé c6 bién phap ngan chan va xu 1y
kip thot doi véi to chure, ca nhan ¢ hanh vi vi pham.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguéi mac bénh tdm
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhén thic hodc kha niang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chuce, don vi, nguoi tiép
cong déan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham Noi quy tiép cong
dan.

3. Nguoi khieu nai, t6 cdo veé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nude ¢ tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va da duoc tiep, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

4. Nhing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cdc t6 chure, cd nhan den dia diém tiep cong dan cta S& phai chap hanh
nghiém chinh quy dinh cua phap luat va Noi quy nay. Truong hop vi pham ty
theo tinh chat, mirc do sé bi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

2. Vian phong S& niém yét Noi quy nay tai Phong tiép cong dan clia S& va
dang tai trén Trang Thong tin dién tr cua S& dé can bo, cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong va nhan dan biét, thuc hién: theo dai, don ddc, kiém tra viéc thue
hién: kip th&i bdo cdo Giam doc S& nhitng van dé vudéng mic phat sinh. truong
hop can thiét, d& xuat stra doi, bd sung cho phu hop./.
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