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UY BAN N!if&N DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6: 64 /KH-UBND Tuyén Quang, ngay A1 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Trién khai Pé 4n Vin hoa cong vu trong vAn hanh chinh quyén dia phwong
hai cip tinh Tuyén Quang, giai doan 2025 - 2030

Thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu tudng
Chinh pht vé viéc phé duyét Pé an Vian ho4 cong vuy; Quyét dinh s6 31 9/Qb-BNV
ngdy 18/4/2019 cua B¢ trudng B Noi vu vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai
thuce hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuong Chinh phu f
vé viéc phé duyét Dé 4n Vin hod cong vu; Cong van s6 6795/BNV-CCVC ngay |-
21/8/2025 ctia B4 Noi vu vé viéc huéng din thay thé céc vin ban lién quan dén thé

cdng churc, vién chirc va bai tri cong sé;

UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khz}i thuc hién Dé an Vian hod cong vu
trong vén hanh chinh quyén dia phuong hai cap tinh Tuyén Quang giai doan 2025
- 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai hidu qua D& 4n vin hoé c6ng vu tai cic cép chinh quyén,
ting cuong nhan thirc va hanh dong cua can bd, cdng chirc, vién chire (CBCCVC)
vé vin héa céng vu gin véi img dung céng nghé va cai cach hanh chinh.

- X4c dinh cu thé cac cong viéc, thoi gian, tién d6 va phan cong trach nhiém
cho céc co quan, don vi, dia phuong trong trién khai D& 4n Vin héa cong vu, dam
bao t1en d6 thuc hién dung han, hiéu qua, dong thoi thic ddy viéc 4p dung chuyén

d6i sb trong céc hoat dong quan ly.
- Khéc phuc céc ton tai va han ché trong viéc thuc hién vin héa cong vy, thic
ddy phong cach lam viéc chudn muc ciia CBCCVC, dam bao tinh chuyén nghiép,

tréch nhiém, minh bach va hiéu qua trong cong viéc, phuc vu tét hon cho nhén dén
va x4 hoi, gén tmg dung khoa hoc céng nghé, d6i méi sang tao, chuyén ddi sé vao

moi hoat dong hanh chinh.

2. Yéu cau

- Tiép tuc quén triét sdu sic, ddy di céc ndi dung Pé 4n vin hod cong vu dén
toan thé doi ngli CBCCVC, ngudi lao dong trong co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap.

- Viée t6 chirc trién khai thuc hién dam béo nghiém tuc, chat luong, hiéu qua,
dung tién d6 thoi gian, trach nhiém dugc phan cong, dong thoi phai gin véi nhiém
vu céng tic chuyén mon cia co quan, don vi.
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- D€ cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong viéc
trién khai thuc hién.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tinh than, thai do lam viée

Can b, cong chire, vién chire phai trung thanh véi Nha nuée Cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam, bao vé€ danh du T6 qudc va lgi ich quoc gia, tén trong va tin
tuy phuc vu nhén déan. Trong qué trinh thuc hién nhiérp vy, céng vu, CBCCVC can
y thire 18 vé chure trach, bon phén ctia ban than, bao gom:

- Cha dong nhan nhiém vy, khéng né tranh viéc kho; 1am viéc tdm huyét, guong

mau, khéng tu duy nhiém ky; ing dung sang tao va céng nghé trong cong viéc.

- Tuan tha ky luat, lam viéc hiéu qua, khong qua loa; chip hanh ndi quy, chu
dong phdi hop va thuc ddy chuyén dbi sb.

- Khéng géy phlen ha, tho o v6i ngudi dan; giai quyét cong viéc nhanh chéng,
g dung céng nghé sé dé ning cao chét luong phuc vu.

- Lanh dao cong tdm, khach quan; khong wu 4i ngudi than; sin sang tir chic
khi khéng du nang luc; ddm bao minh bach va méi truong lam viéc chuyén nghiép.

2. Chuin muec giao tiép, ing xir

- Trong giao tiép v6i ngudi dan, CBCCVC phéi toén trong, ling nghe va giai
thich rd rang quy trinh xur ly cong viéc. Thuc hién “4 xin, 4 luén”, ing dung céng
nghé hd trg giai quyét céng viéc nhanh chéng, minh bach.

- béi MY dong nghiép, phai hop tac, hd trg 14n nhau trong céng viéc, tranh bé
phéi gay mat doan két, khuyén khich séng tao va dbi mai.

- Pbi véi 1anh dao cap trén, tudn tha thir bac hanh chinh, khong tron trdnh nhiém
vy, khong ninh bg, dam bao trach nhiém va minh bach trong cong viéc.

- Can b6 lanh dao khong duoc ap dat bao thii; phai ling nghe cép dudi, guong
mau trong giao tiép va tng xr, thuc ddy tmg dung cong nghé trong cong tac quan ly.

A A - As K
3. Chuan muec vé dao dirc, 10i song

- Céan b), cong chire, vién chirc phai khéng ngumg hoc tép, rén luyén vé dao
dire, 16 song, thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi céng v6 tu, trung thue, gian di,
thang thén, chan thanh, khéng co biéu hién co héi, ich ky, ganh ghét, db ky.

- Khéng duoc tham gia dénh bac, té nan xa hoi, sir dung dd udng cé con trong
gior 1am viéc, hut thude khong ding noi quy dinh, phai tuén tha ky ludt phat ngén va
khong s dung mang xa hoi dé lan truyén thong tin chua kiém chimg, anh huéng

dén hoat déng cong vu.

- Phai tuan thu chudn muc dao duc gia dinh va x3 hdi, tén trong thuin phong
my tuc, truyén thong van héa dan tdc, khong mé tin di doan va hanh vi phan cam
trong 1€ hoi.
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4. Trang phuc

Khi thue hién nhiém vu CBCCVC phai méc trang phuc gon gang, lich sy, di
giay hodc dep c6 quai hau. Trang phuc phai phu hop véi tinh chat cong viéc, dac thu
trang phuc cia nganh va thun phong, my tuc ctia dan téc. D6i véi nhing nganh c6
trang phuc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh ctia nganh.

(C6 danh muc nhiém tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cudng thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; trién khai c6 hiéu qua
cac van ban chi dao vé xur ly, ngén chan tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép; t6 chirc thuc hién nghiém cac quy dinh vé vin ho4 cong
vu; tiép tuc chan chinh, ting cudng ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha
nuéce cac cip; ddy manh céc giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cdp dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Nghién ci, stra ddi cac quy dinh, ndi quy, quy ché lam viéc ctia co quan,
don vi, dia phuong dé phi hop véi muc tiéu va yéu cau cia Dé an Vin héa cong vu,
dam bao tmg dung khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao trong cong tac hanh chinh.

3. Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phé bién va té chirc cac khoa tap huén,
boi dudng vé van hoa cong vu cho toan thé CBCCVC, nguoi lao dong, két hop véi
céc k¥ ning stir dung cong nghé sé trong cong tac hanh chinh.

4. Tang cuong Umg dung cdng nghé thong tin trong hoat dong ndi b cua cac
co quan, don vi, dia phuong, huéng t6i néng cao néng suat lao dong, giam hdi hop,
gidy to hanh chinh va ché @5 béo cdo, tao nén tang phét trién chinh quyén dién ti.

5. Piy manh viéc cung cdp théng tin, dich vu cong truc tuyen muc do cao, trén
dién réng cho nguoi dan, tb chirc va doanh nghiép; niém yét day du céc tha tuc hanh
chinh tai tru s&, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cdc cap nhidm gitip cho hoat
dong ctia co quan duge minh bach hon, phuc vu ngudi dan, té chirc va doanh nghiép

t6t hon.

6. T chirc cc phong trao thi dua thuc hién vin héa céng vu, dua néi dung nay
vao cac chi tiéu thi dua cia co quan, don vi, danh gia két qua thuc hién vin héa cong
vu qua céc chi tiéu cu the.

7. Pinh ky hoac dot xuét thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién vin héa
cong vu tai cdc co quan, don vi. Pam béo viéc thuc thi van hoa cong vu duge giam
sat chat ché va cé su diéu chinh kip thaoi.

8. Khen thudng céc cd nhéan, co quan, don vi ¢6 thanh tich Xuét sic trong viée
thuc hién van hoéa céng vu. Xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham quy dinh vé van héa
cong vu, tao moi trudong lam viéc minh bach, chuyén nghiép va hiéu qua.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thi truwéng cac Sé&, ban, nganh; Chi tich UBND cac xa, phwong
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- Nghién ctru va hoan thanh viéc ra soat, sira d6i cac quy dinh, ndi quy, quy ché
lam viéc ctia co quan, don vi va quy téc tng xu hién hanh, dam bao phu hop véi
muc tiéu cua Pé 4n Vin hoa cong vu, thuc tién cta dia phuong va yéu cau CCHC
va trlen khai quan triét De 4n vin hoa cong vu qua cac nén tang sd; ning cao nhan
thirc vé dao dirc, giao tiép, trang phuc va img xir cong vu.

- Chi dao thuc hién nghiém tic cdc quy dinh ctia Pé 4n vin hod cong vu, két
hop véi CCHC, dgt pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao, chuyén
ddi s6, dé an 06 va thuc diy cung cép dich vu cong toan trinh, xdy dung méi trudng
cong s& van minh, than thién, liém chinh va hiéu qua phuc vu nguoi din, doanh
nghiép.

- Ung dung cong nghé théng tin vao phuong phap quan 1y va lam viéc, nham
néng cao nang sut lao dong, giam thiéu hoi hop va gidy to hanh chinh, dong thoi
tao nén tang phit trién chinh quyén dién tir va cai thién quy trinh lam viéc.

- Phéat dong thi dua thuc hién van héa cong vu, dua vao tiéu chi danh gia tai cac
co quan, don vi & cé hai cip. Biéu duong, khen thuéng nhitng CBCCVC, ngudi lao
dong c6 thanh tich xuét sic trong thuc hién vin héa céng vu, ddng thoi xir Iy nghiém
c4c hanh vi vi pham phép luat va quy dinh vé vin hoa céng vu.

2. Sé Noi vu

- Ting cudong hudéng dan, theo doi, kiém tra va dén dbc céc S&, ban, nganh,
UBND céc x4, phucmg trong qua trinh thuc hién van héa coéng vu. Ap dung céng
nghe théng tin dé gidm sat tién d6 va hiéu qua thuc hién, tao diéu kién thuan loi cho

viéc trién khai déng b va hiéu qua.

- Thuc hién thanh tra, kiém tra dinh ky va d6t xuét vé van héa cong vu, st dung
cong nghé s6 dé tdng cudng gidm sat.

- T6 chrc tap huén vé vin hoa cong vu, két hop De an van hod cong vu vao céc
khoa dao tao va 4p dung céng nghé tap huin truc tuyén.

- Phat dong phong trao thi dua thuc hién vdn hod céng vu trong toan tinh va
bleu duong, khen thudng nhitng CBCCVC va nguoi lao dong c6 thanh tich, guong
mau trong thuc hién vin hoa céng vu theo quy dinh.

- Téng hop va béo céo két qua thuc hién van héa cong vy, tham muu UBND
tinh bdo cdo Bo Noi vy, sir dung cdng nghé quan ly dit liéu hiéu qua.

3. S& Viin hod, Thé thao va Du lich |

Phdi hop v61 S6 N6i vu va cdce co quan c6 lién quan hudng dan céc co quan
bao chi, truyén théng cua tinh:

- Tang cudng cdng tic tuyén truyén Vf:‘ vén héa cong vu, sir dung cécrnén tang
s0 dé kip thoi néu guong nhitng cd nhén, t6 chirc lam tot cong tac véan hoa cong vu,
d@ng th\(‘)i phé phan nhiing hanh vi vi pham quy dinh, nang cao nhén thtc céng dong
ve su can thiét ctia van héa cong vu.

- Thuc hién tuyén truyén va phd bién B Quy téc}'mg xur trén mang x& hoi
(Quyeét dinh s6 874/QD-BTTTT cia Bo Thong tin va Truyén thong) dén cac co quan,
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don vi, QBCCVC, nguoi ‘lao d6ng va nhéan dén, img dung cong nghé dé dam bao
viéc truyén tai thong tin day da va hiéu qua.
4. D& nghi Bio va Dai Phat thanh, Truyén hinh tinh:

Chu tri, phdi hop véi S& Noi vu, cac nganh lién quan diy manh céng tic tuyén
truyén ndi dung, viéc trién khai va két qua thuc hién vin héa cong vu trén dia ban tinh.

5. D& nghi Uy ban Miit trin T6 qudc Viét Nam tinh

Tang cudng cong tac van dong va gidm sat viéc thuc hién Dé 4n vin hoéa cong
vu va Ké hoach nay. :

6. Céc so, ban, nganh; UBND céc x4, phuong ¢6 trach nhiém xay dung bao cdo
dinh ky 6 thang va hang nam vé két qua thuc hién van héa cong vu trude ngay 15/6 (doi
V6i bdo cdo 6 théng), trwde ngay 15/12 (doi véi bdo cdo nam) va thuc hién ché do bao
céo dot xuat giri vé S& Noi vu tong hop theo quy dinh.

Cht tich UBND tinh yéu cau Thi trudng cac S, ban, nganh, Chu tich UBND
cac x4, phudng nghiém tic thuc hién Ké hoach nay. Trong qué trinh trién khai thuc
hién P& 4n Van hoé cong vu, néu c6 vuéng méc, kién nghi bao co vé UBND tinh
(qua S& Ngi vu) dé tong hop xir 1y kip thoi./.

Noinhin:

- B Noi vu;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thudng tryc HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Uy ban MTTQ tinh;

- Céc s6, ban, nganh;

- UBND céc xd, phuong; s
- Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC, DM, Phan Huy Ngoc
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PHU LUC

Nhiém vu gin véi két qua diu ra trong thwe hién ké hoach P& 4n vin hoa cong vu
trong chinh quyén dia phwong hai cap Tinh tuyén quang, giai doan 2025 - 2030

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 64 /KH-UBND ngayd2.thing 9 ndm 2025 ciia UBND tinh)

a3 - % Ak Thoi gian Co quan
STT | Noi dun Nhiém vu Két qua dau ra Y )
: g > ) q thye hién thwe hién
1 S&n sang nhén nhiém vu | Dam bao hd so giai quyét ding han, ké ca viée khé, viéc
khé, tAm huyét va guong | phét sinh; c6 sang kién ho#c cai tién hang nam; duoc Céc s&, nganh;
mau; khéng mang tu duy | danh gid hoan thanh t6t nhiém vy trd 1én. Thudng xuyén UBND cac x4,
nhiém ky; img dung khoa phuong
hoc cong nghé.
2 Tuén tha ky ludt; 1am viéc | Dam béao khéng c6 CBCCVC bi nhic nhd, ky luat; t6i T Céc so, nganh;
I hiéu qua; chu ddng phdi | thifu 90% nhiém vu trér 1én hoan thanh trudc han, ding | .. . o UBND céc x3,
x oad 2 ak: A . L s i o dinh ky quy, ndm
Tinh thén, hop; thue day chuyén doi so | quy trinh (Béo cao/Théng béo...). phudng
3 | thaldolam 1o 0 gy phidn hd cho | Pam bio khong bi phin dnh tiéu cuc; ty 16 hai | Chc s6, nganh;
(;];e(jc(cjl;iac nguoi dan; nang cao trach | 1ong >95%; hd so giai quyét TTHC giai quyét ding Thuodng xuyén UBND céc x4,
nhiém phuc vu; han >90%. phudng
4 CBCCVC lanh dao cdng | Hd so bd nhiém, danh gia thuc hién dung quy trinh, , .
A . " z . A . . A o L e Céc sd, nganh;
tdm, khach quan, khéng bo | minh bach; khéng c6 khi€u nai, t6 cao (Béo céo). . N CL
¥ R i ol Thudng xuyén UBND céc x4,
nhiém nguoi than, san sang hudn
tir chite néu han ché PRUORS
Giao tiép v6i ngudi dan van | - C6 sd/tai liéu hudng dan giao tiép hanh chinh, k§ i )
minh, chudn muc, img dung | ning Umg X1 trong moi trudng cdng vu tai bd phan Thuoflg X?yef]/ Céc sd, nganh;
. cong nghé hd tro gidi quydt | Trung tAm phuc vu hanh chinh cdng céc cdp (‘l{!”h kifluy’f‘?f‘ UBND céic x4,
o Iy ) . X " ong ghép véi bao
cdng vige - 100% CBCCVC tai b phan tiép dan duge thp huin | * 4" coHC hoge phudng
k¥ nang giao tiép, k¥ ndng sir dung phan mém hanh
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STT | Noi dung Nhiém vu Két qua diu ra Thoi g%im Co qaan
x i ’ thue hién thwe hién
chinh dién tir va céc nén tang s6 hd trg cong viéc (Bdo | bao cdo chuyén dé
céo. K& hoach, Quyét dinh...). vin héa cbéng vu)
6 Ung xir v6i ddng nghiép | - Khong phat sinh don thu ndi bd, khiéu nai tb cdo lién Céc sd, nganh;
tich cyc, tranh bé phai. quan dén mau thudn, chia & trong co quan, don vi. Thudng xuyén UBND céc x4,
- C6 ndi quy, quy ché lam viéc thé hién r6 quy tic ung phudng
7 Chuin Ung xir ding myc véi chp xtr, phdi hop gitta céc ca nhén, b phén.
muc giao trén, 1am viéc minh bach. | - Ty 16 CBCCVC chép hanh tt quy tic tmg Xir trong
tiép, ing nff)i b:f:: de;\t 100% (qua dénh gia hdang ndm hoac khao Céc s&, nganh;
I el sat ndi bo). Thudng xuyén UBND céc x4,
CBCCVC - C6 bién ban sinh hoat chuyén dé hozc tai liéu bdi phudng
dudng vé dao dirc cdng vu, vin hoa img X\t trong cong
s& duoc td chic it nhit 1 14n/nam.
8 Cén b lanh dao lang nghe, | - C6 it nhét 01 hoat déng dinh ky (hop, tiép d4n, gip
guong mau, thic ddy chuyén | g& truc tiép hodc khéo sat) dé ling nghe, tiép nhén
dbi sb. phén 4nh, kién nghi cia CBCC va Nhan dén.
- Ty 1& st dung chir ky s8, vin ban dién tir, phdn mém Céc s&, nganh;
quan ly diéu hanh, dich vu cong truc tuyén trong cOng Thudng xuyén UBND céc x4,
viéc dat 100% dbi voi lanh dao don vi. phudng
- Nbi dung “ling nghe — guong miu — thic diy chuyén
ddi s6” dugc dua vao tidu chi danh gia, xép loai can
b6 lanh dao hing nam.
Rén luyén dao duc, 16i Khong bi phan anh, ky luét lién quan dén dao duc, 11 Céc s&, nganh;
9 song trong sach, trung | sbng. Puoc danh gi4 dao dirc dat loai tét trong ky dénh |  Thudng xuyén UBND cic x4,
gid hang nim phudng
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- - £ Y Thoi gian Co quan
STT | Noi dung Nhiém vu Keét qua dau ra the l%ién thl.l’cqhién
Chuin thue, khéng co hdi, ganh
I muc vé dao | ghét.
dire, 16i :
sén g ciia Khoéng v’i pham t€ nan, str | Dam bao khong bi nhic nhd, ky luét vi phat ngén sai Céc sd, nganh;
10 CBCCVC dung ché‘}t kich. thich, phat | 1éch hogc sir dung mang x& hoi khong dung quy dinh. Thudng xuyén UBND céc x4,
ngon thiéu chuan muec. phudng
Tuan thi chuin muc dao Khéng tham gia, khong bi phan dnh vi mé tin, di doan, Céc s&, nganh;
11 duc xd hdi, khong mé tin, | vi pham thuin phong my tuc: khéng phét sinh théng Thudng xuyén UBND céc x4,
phan cam. tin tiéu cuc lam anh huéng dén hoat déng cong vu. phudng
CBCCVC phai mic trang | 100% CBCCVC tuan thu quy dinh trang phuc khi thuc
phuc gon gang, lich sy, phu | hién nhiém vu; tao dung hinh anh chuyén nghiép, , .
X s A i, N . S Sy Céac sd, nganh;
12 hop nganfi nghé v‘a thu?.n nghiém tic, than thién trong mat ngudi dan va t6 chire. Thedig seayé UBND céic XA,
phong m¥ tuc; nganh nao .
cé quy dinh riéng thi thuc prang
Trang phuc hién ding quy dinh.
v i Thue hién viéc bai tri cong | - Khu vuce 1am viée duoc bai tri gon gang, ngan nép,
R s¢ CCVC dung quy dinh | ddm béo ding quy dinh vé& vin héa céng s& va phu
hop tinh chit chuyén mén. Céc s&, nganh;
13 - C6 niém yét ndi quy co quan, quy tic tng xir, khéu | Thuong xuyén UBND céc x4,
hiéu tuyén truyén tai vi tri d& quan sat. phudng
- Dat tiéu chi “nép sdng vin minh cong s¢” trong danh
gid thi dua hing nim.
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