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KE HOACH UU TIEN CHO PHAT TRIEN XA HOQI SO CUA NHAT BAN

Loi gi6i thigu

Trong béi canh toan cau dang buéc vao ky nguyén sb véi su phat trién nhanh chéng caa
tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n va cac cong nghé dot pha, nhiéu qudc gia da coi chuyén doi
s6 1a dong luc then chét cho ting truong kinh té va quan tri X3 hoi. Tuy nhién, di cting véi co
hoi 1a khéng it thach thirc: su gia ting bat binh diang s, nguy co an ninh mang, &p luc tir bién
dbi khi hau, gia hda dan sé va thiéu hut ngudn nhan luc chat luong cao. Nhat Ban, mot nén
kinh té phat trién hang dau, dang chiu tac dong truc tiép tir cac xu thé nay, dac biét khi nhitng
han ché trong hé théng hanh chinh va nang luc s6 boc 16 rd rét. Truéc bdi canh dé, ngay
13/6/2025, Chinh phit Nhat Ban da ban hanh Ké hoach Ut tién cho Phat trién X& hoi Sé.

Ké hoach 14 hanh déng chién luoc thuc hién tam nhin x& hoi sé Nhat Ban, day nhanh tién
trinh chuyén d6i sé qudc gia, vira tan dung co hi tir cong nghé sd, vira quan Iy hiéu qua cac
rai ro moi. Trong tam 1a thuc dy ang dung Al va di liéu ma, cai cach quy trinh hanh chinh,
chuan hoa ha tang s6 céng — tu, dé ra cac nguyén tic hanh dong, bao dam an ninh mang, va
xay dung xa hoi sb than thién, khong ai bi bo lai phia sau. Ké hoach ciing dat muc tiéu phét
trién ngudn nhan luc sd, hd trg ddi mai sang tao cua khu vuc tu nhan, déng thai maé rong hop
tac qudc té dé nang cao niang luc canh tranh.

1. Mot so két qua tir cac sang kién sé hoa ciia Nhat Ban

Co quan Sb ciia Nhat Ban dugc thanh 1ap ngay 1/9/2021 trén co s nhan thire rang Nhat
Ban khong con lira chon nao khac ngoai viéc diy manh s hoa nhu mot dong lyc ting truong
dé canh tranh toan cau sau dai dich COVID-19 va khi hé thng giita cac co quan chinh phi
thiéu lién két, gay kém hiéu qua trong xir Iy hanh chinh. Pong thoi, van con nhiéu van dé hé
thdng va cong nghé phai giai quyét dé dat duoc muc tiéu ting trudng kinh té thong qua cung
cap dich vu t6i vu cho moi cong dan, nhu “mdot ctra két ndi” cho thu tuc hanh chinh, hd tro
chi dong va hién dai hoa cac hé thong thong tin dang van hanh.

Chinh phu d3 ting budc trién khai cac sang kién nham nang cao ning suét giai quyét thu
tuc hanh chinh cling nhu hi€u qua cua toan xa hoi, bé“mg cach diéu chinh wu tién va ap dung
triét dé nguyén tac “S6 hoa trude tién”. Vi cac nd luc nay, Nhat Ban da dat duoc nhiéu két
qua tich cuc tir cac wu tién trude day, tap trung vao ba khia canh chinh: Nang luc s héa cua
Nhat Ban; Cac sang kién 1ay ngudi dung 1am trung tim; Nang cao chic ning quan tri cia
Chinh phu trong trung va dai han.

1.1. Diém manh trong qud trinh sé héa ciia Nhit Bin

- Phat trién ha tang sd: Ké tir khi ban hanh Ludt Co ban vé xdy dung xd hi thong tin va
truyén thong tién tién, Nhat Ban da dat nhiéu tién bo trong phat trién ha ting mang — nén tang
thiét yéu cho s hoa xa hoi. Tinh dén thang 3/2023, ty 1¢ ho gia dinh duoc phi séng Internet
cap quang dat 99,8%. Dén thang 3/2024, ty 1é dan sd duoc phil séng 5G trén toan qubc da dat
98,1%.



- Sira d6i cac quy dinh cii: Dé thao g& cac rao can can trd viéc ap dung cong nghé s,
Nhat Ban d3 ra soat khoang 10.000 quy dinh trong luat va vin ban dudi luat, lién quan dén 7
nhém quy dinh pho bién (nhu quy dinh vé kiém tra bang mat, kiém tra dinh ky, hay vé phuong
tién luu trir...). Két qua, dén cudi thang 5/2025, da hoan thanh sira doi khoang 98% sé quy
dinh can diéu chinh (7.983/8.162 quy dinh).

- Thic ddy dong chay dir liéu ti do va tin cdy (DFFT): Dé bao dam dong chay dit liu
xuyén bién gidi dugc tu do, an toan va dang tin cdy, Nhat Ban da dua ra khai niém “Dong
chay dit liéu tw do va tin cdy”. Dong thoi, Nhat Ban déng vai trod tién phong trong viéc xiy
dung co ché quan tri quéc té cho dong dit liéu xuyén bién gidi, vi du qua cac du 4n giai quyét
van dé chuyén giao dit liéu trong khuon kho hop tac qudc té, bao gdm Co ché hop tdc thé ché
do OECD thiét lap.

1.2. Cic sdng kién liy nguwoi ding lam trung tém

a) Thiic ddy va mé réng sir dung thé “Thé ciia Ti”, ndng cao tinh tién ich ciia Céng dich
vy Mynaportal

Dbén cubi thang 3/2025, khoang 78,3% dan s6 Nhat Ban da s¢ hitu “Thé cia T6i”, — nén
tang quan trong cua xa hoi s6. Thé nay duoc st dung trong nhiéu linh vic cong va tu, nhu
nop ho so thué truc tuyén, xin ho chiéu, dang ky tam trtl — tam Véng, cham soc tré em; déng
thoi kiém ludn vai tro thé bao hiém y té, gidy phép 1ai xe, thé thu vién va dang ky dich vu cia
doanh nghiép tu nhan. Ciing trong thoi diém nay, ¢ khoang 78 triéu nguoi dang ky sir dung
Mynaportal — cong dich vu cong truc tuyén danh cho ca nhan. Qua Mynaportal, ngudi dan c6
thé tra ctru tha tyc hanh chinh lién quan dén cham soc tré em, ngudi cao tudi, ndp don truc
tuyén, cling nhu theo ddi thong tin vé thué, don thudc va chi phi y té... Chinh phu lién tuc cai
tién, md rong chic nang dya trén phan hoi ciia ngudi dung, nham mang lai trai nghiém tién
lgi va hiéu qua hon.

b) Phat trién ha tang dé cdi thién trai nghiém cia doanh nghiép véi dich vu cong

Péi v6i khu vue doanh nghiép, mot cong thong tin dang dugc xay dung dé hd trg doanh
nghiép tiép can dé dang cac thu tuc hanh chinh, dong thoi cung cép cong cu chuan bi hd so
nhanh chong. Ngoai ra, hé thong dinh danh gBizID di dugc khoang 1,25 triéu doanh nghiép
sir dung tinh dén cudi thang 3/2025, gbp phan don gian hoa viéc xac thuc va giao dich véi
chinh quyén.

¢) Thiic ddy s6 héa trong khu vue ban céng

O nhiing linh vuc ban cong — noi lién quan mat thiét dén doi song hang ngay ciia ngudi
dan — Chinh phu ddy manh phdi hop ciing khu vuc tu nhan dé thuc day sé héa. 8 linh vyc then
chét da dugc xéac dinh, gdm: y té — cham séc sirc khoe — diéu dudng, gido duc, phong chong
thién tai, chdm soc tré em, giao thong — van tai... Trong d6, nhiéu sang kién dang duoc trién
khai. Vi du, trong linh vuc phong chong thién tai, mot nén tang s6 vé phong chdng thién tai
s& dugc xay dung, gitip luc lwong tmg ciru tong hop va chia sé théng tin nhanh chong. Trong
linh vic chdm soc tré em, Chinh phu chuin hoa cac mau gidy chimg nhan, dong thoi phat
trién nén tang tich hop mot ctra dé phu huynh, co s& giit tré va chinh quyén dia phuong c6 thé
trao d6i thong tin d& dang. Nhimng nd luc nay thé hién budc tién rd rét trong sé hoa khu vuc
ban cong.



1.3. Tang cwong chirc nang quan ly trung va dai han ciia Chinh phu

a) Tich hop va tiéu chudn héa hé thong théng tin cua chinh quyén dia phirong

Trong bdi canh dan s6 Nhat Ban suy giam nhanh, nhiéu chinh quyén dia phwong gip kho
khan vé nhan luc va tai chinh, khién viéc duy tri, quan 1y hé théng thong tin méot cach doc lap
va bao dam an ninh trd thanh thach thirc. Bé khic phuc, Chinh phu dang tién hanh tiéu chuén
hoa 20 nhém nghi€p vu quan trong, vo1 myc ti€u nang cao dich vu cho nguoi dan, tinh gian
hanh chinh va bao dam dich vu céng bén virng. Cin ctr nguyén tic chuyén doi sang hé thong
phu hop tiéu chuan, cac thong sb k¥ thuat chuan dang dugc xay dung, dong thoi tao diéu kién
dé nam bt tinh hinh trién khai & timg dia phuong va hd trg qua trinh chuyén do6i thuan loi.
Trong tong sd 34.592 hé thong can tiéu chuan hoa, c6 2.989 hé thng (8,6%) dugc xac dinh
thudc dién hd trg chuyén doi tinh dén cudi thang 1/2025. V& s6 lugng t6 chiic, co 554/1.788
t6 chirc (31,0%) c6 hé thong thudc dién nay. Chinh phu s& hd tro tich cuc viée chuyén doi cac
hé thong nay trong vong 5 nam.

b) Chuyén déi hé théng thong tin ciia Chinh phii va dia phwong sang Chinh phii dién todn
dam mdy

Mot moi truong dung chung cho cac dich vu dién toan ddm may da dugc phat trién dé
phuc vu chinh quyén trung wong, dia phuong va ca khu vuc ban cong, nhim nhanh chéng
cung cép cac dich vu tién ich cao, déng thoi cai thién chat luong dich vu. Chinh phu da lya
chon céc dich vu dién toan dam may du diéu kién va trién khai sir dung dan ngay tir nim tai
khoa 2021, vi du nhu phuc vu kiém thtr viéc van hanh hé théng dia phuong. K& hoach 13 uu
tién xay dung cac hé théng t6i vu hoa cho méi truong dam may va van hanh hiéu qua dua
trén dich vu ctia cac nha cung cap. Tinh dén thang 2/2025, s6 hé thong sir dung Chinh phu
dién toan dam may ting 335%, tir 671 hé thong (thang 8/2024) 1én 2.918 hé thong.

¢) Chuyén déi sang Dich vu Gidi phdp Chinh phii

Bang cach dan dan tich hop méi trudng mang ctia cac bo, nganh va tmg dung cong nghé
tién tién, Chinh phu dang trién khai Dich vu Giai phap Chinh pht nhu mét nén tang van hanh
chuén hoa. GSS nhiam nang cao ning suit va bao mat trong cac co quan hanh chinh, bao gdm
c4 may tinh va hé thong mang. Tir khi Co quan S6 bat dau st dung dich vu ndy vao nam tai
khoa 2021, viéc trién khai d3 mé rong sang nhiéu co quan khac. Tinh dén thang 2/2025, sd
bd, nganh st dung dich vu trén da tang 30%, tir 10 co quan (2/2024) 1én 13 co quan, véi
khoang 42.000 nguoi dung da két nbi.

2. B6i canh thay d6i va nhitng van dé Nhat Ban dang doi mat

Mic du Chinh phu d3 thuc day nhiéu sang kién sé hoa, cac van dé ma Nhat Ban dang dbi
mit ngdy cang nghiém trong, trong khi bdi canh cong nghé va toan cau ciing lién tuc thay ddi
kho Iuwong. Vi vay, can c6 cac gidi phap manh mé dé ing pho véi nhiing thach thirc méi.

2.1. Béi canh thay déi

a) Sw phdt trién va vmg dung xa héi ciia AI, bao gom Al tao sinh

Cong nghé Al, dac biét 1a Al tao sinh, dang tién rat nhanh va buéc vao giai doan Ung
dung rong rai. Ca khu vuc cong va tu, trong va ngoai Nhat Ban, can tinh toan cach khai thac



t6i da AI dong thoi kiém soat rii ro. Vi bdi canh dan sd giam va thiéu hut lao dong nghiém
trong, Nhat Ban can tan dung Al dé tu dong hoa, tiét kiém nhan luc, chuyén nguén luc sang
cac hoat dong tao gia tri méi, qua dé duy tri dich vu va thiic day ting truéng.

Al dang duoc chia thanh hai huéng chinh: “Al hanh dong” dé xir 1y cac tic vu cu thé, va
“Al khoa hoc” hd tro giai quyét nhanh cac van dé nghién ctru. Tac nhan Al ciing phét trién
manh, cho phép Al van hanh h¢ théng, tu thu thap thong tin va ty dong phat trién hé théng.
Khi két hop AI vdi robot, xu huéng “Al cai tién Al dé phuc vu AI” du kién ting téc. Ung
dung trai rong tr ty dong hdéa nha may dén nghién ctru thyc nghiém va khéc phuc han ché vat
Iy nhu ngudn dién hay ning Iyc tinh toan.

Trong bdi canh nay, cin ddy nhanh nghién ctru va phat trién Al ting cudng hop tac Chinh
pht — doanh nghiép — trudng dai hoc, ddng thoi xay dung moi trudng phép 1y va quy tic bao
dam tinh an toan, minh bach, cong bang trong tmg dung. Céc thi tuc va cach lam viéc trong
ca khu vuc cong va tu can dugce thiét ké lai trén gia dinh stir dung Al tao sinh nhu mot cong
cu co ban.

b) Qua trinh s6 héa dang bién dong trén toan cau

Trén thé gidi, nhiéu qudc gia ap dung chinh sach bao ho dé ddi pho rui ro dia chinh tri,
khién birc tranh qudc té thém bat 6n. Trong xa hoi s6, dif liéu tr thanh tai nguyén cbt 16i, dac
biét 1a dir liéu huan luyén Al Do do, viéc khai thac dir liéu trong cac quéc gia va khu vuc co
cung gia tri nhu thuong ton phap luat ngdy cang quan trong. Sang kién Dong chay dit liéu tu
do va tin cay (DFFT) do Nhat Ban khoi xudng va thic ddy cing cac nude dong minh ¢o ¥
nghia chién lugc hon bao gio hét.

Bén canh d6, nhiéu khung khd toan cau dang hinh thanh. Vi du, 7. ién trinh AI Hiroshima
do G7 khéi dong nam 2023 nham xiy dung khong gian sb an toan; hay Hiép wéc Ky thudt s6
Toan cdu kém theo Théa wéc vi Twong lai duoc Lién Hop Qudc thong qua thang 9/2024.
Trong bdi canh nay, Nhat Ban can giit vai tro tién phong, dong gop tich cuc vao qua trinh
dinh hinh quan tri s6 toan cau.

2.2. Nhitng vin dé Nhit Bin dang déi mit

a) Suy giam ddn s6 va thiéu hut lao dong

Du bao dén nim 2070, dan s6 Nhat Ban chi con khoang 70% so véi hién tai. Luc luong
trong do tudi lao dong tir 73,7 triéu ngudi (2024) giam xudng 55,4 tridu (2050). Ty 1& ngudi
trén 65 tudi s& ting tir 28,6% (2020) 1én 34,8% (2040), trong khi sd ca sinh niam 2023 chi
khoang 730.000 — mtc thap ky luc. Tinh trang dan s gia hoa va thiéu hut lao dong s& kim
ham tang truéng kinh té, giam niang suat cung ung dich vu cong, tham chi c6 nguy co kho
duy tri dich vu co ban. Trong béi canh ny, viéc tmg dung cong nghé so tdi da tré thanh giai
phap séng con.

b) Cdn néng cao ndng liec canh tranh sé

Nhat Ban con cham trong viéc tich Iy, khai thac dir liéu va ung dung Al tao sinh. Pau
tu vao ICT ting truéng chdm so véi My va chau Au, va xép hang canh tranh s6 & mirc trung
binh. Ngoai ra, viéc phu thudc nhiéu vao dich vu sé nude ngoai din dén “thAm hut thuong
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mai s6”. Dé duy tri sttc canh tranh, Nhat Ban can diy manh tng dung cong nghé sd, Al vira
giai quyét tinh trang thiéu lao dong, vira tao ra gia tri gia ting méi.

¢) Thién tai va ha tang cong cong xudng cdp

Bién d6i khi hau lam gia ting mua 16n, nguy co dong dat 16n. Pidu ndy doi hoi phai tng
dung coéng nghé sb trong phong ngtra, tng pho va khic phuc thién tai — tir thu thap, chia sé
dir liéu dén mo phong bang ban sao s6. Co s& ha ting cong cong nhu nudce sach, thoat nuée
dang xudng cip, thiéu nhan lyc duy tu, giam ngudn thu do dan sé giam. Giai phap 1a 4p dung
cong nghé s6 dé giam khdi lugng cong viée thii cong, nang cao do chinh xac va bao dam an
toan.

d) Nguy co gia tang trong khong gian mang

Cung voi sy phét trién cua s6 hoa, Al va cong nghé luong tir, tan cong mang ngay cang
tinh vi, trong d6 c6 sy tham gia cua cac to chirc nha nude. Hau qua c6 thé anh hudng truc tiép
dén ha tang trong yéu, an ninh qudc gia va doi song dan dan. Sy lan truyén tin gia, tin sai léch
trén mang xa hoi, cong véi tin cong mang ngay cang phirc tap, cho thiy mbi de doa trong
khong gian mang ting ca vé sd luong va chat lugng. Do do, can ting cudng an ninh mang
song song vo1 viéc nang cao tién ich cho nguoi dung.

e Thiéu hut nhén luc s6

Nguon nhan lyc s6 12 yéu t6 then chét ciia chuyén doi s6, nhung Nhat Ban dang thiéu hut
nghiém trong, tlr trung wong, dia phuong dén doanh nghiép tu nhan. Dac biét, can gap rut dao
tao chuyén gia Al, chuyén gia an ninh mang, chuyén gia cai cach hé thdng va quan tri vin
hanh. Hién ty 1& chuyén gia s6 1am viéc tai doanh nghiép sir dung cong nghé & Nhat thip hon
nhiéu so v6i chau Au va My, gay han ché trong khai thac cong nghé méi. Mubn nang cao
nang suét lao dong, can xay dung vong tuan hoan: ddo tao — tao viéc lam phu hop — tdng nang
Suét — nang thu nhap, tr do tao dong lyc thu hat nhan lyc $0.

/) Lo ngai va do dw ciia nguoi ddn véi sé héa

Mot b phan nguoi dan cho rang “s6 hoa khong han tot” hodc “chua thich nghi véi cong
nghé”. Mtic d6 hai long voi dich vu truc tuyén & Nhat con thip, nhiéu nguoi ngai thir nghiém
cong cu sb. Vi vy, khi xdy dung xa hoi s6, phai cha ¥ dén tdm 1y nay. Can tiép tuc cung cip
dich vu cong 1ay nguoi ding 1am trung tim, giam thi tuc phién ha, nng cao trai nghiém. Khi
ngudi dan thay rd su tién loi, ho s& dan thay doi nhan thirc. Pong thoi, dbi v6i nhitng ngudi
kho tiép can cong nghé, chinh phu phai tai dau tu loi ich tir sb hoa dé duy tri dich vu cong
than thién va d& tiép cin, bao dam “khéng ai bi bo lai phia sau” trong tién trinh s hoa.

3. Tam nhin vé xi hoi s6

Ngay 24/12/2020, Noi cac Nhat Ban da thong qua Chinh sdach co ban vé cdi cach dé hién
thye héa xd hoi s6. Van kién nay phac hoa tam nhin vé& mot xa hdi sd, noi cong ngh¢ $b giup
mdi nguoi dan dugc ty do lya chon dich vu phu hgp véi nhu cAu ctia minh va c6 thé dem lai
cho ho hanh phuc khi trai nghiém.



Cu thé, tim nhin hudng t61 mot xa hoi s6 Nhat Ban trong d6 moi cong dan déu co thé
tiép nhan dich vu cong va lwa chon cach 1am viéc pht hop v6i nhu cau, phong cach séng cia
ban than, bat ké thoi gian hay dia diém. Pong thoi, x3 hoi s6 phai c¢6 kha niang chdng chiu va
thich ung t6t trudc thién tai va dich bénh, dé bao dam sy 6n dinh va an toan cho toan dén.
Chinh sach trén cling nhdn manh rang, nhitng nd luc xay dung xi hoi sb theo dinh huéng nay
s& giup thuc day tién trinh s6 hoa, hinh thanh mot “xa hoi s6 than thién véi con ngudi, noi
khong ai bi bo lai phia sau.”

Dé cuy thé hoa tam nhin do, ngy 24/12/2021, Noi cac da phé duyét K& hoach vu tién lan
thir nhat nham hién thyc hoa xa hoi sb, ddy 1a ké hoach dau tién dugc xay dung sau khi Luat
co ban vé hinh thanh x3 hoi s6 ¢6 hiéu luc. K& hoach nay xac dinh 6 muc ti€u trong tam:

- Chién lugc tang truong thong qua s6 hoa.

- S6 hoa céc linh vuc ban coéng nhu y té, gido duc, phong chdng thién tai va cham soc tré
em.

- Téi thiét va phat trién ving thong qua sd hoa.

- Xay dung xa hoi s6 bao trum, khong d¢ ai bi bo lai phia sau.

- Bao dam va phat trién ngudn nhan lyc sd.

- Chién luoc quéc té, bao gdbm thuc day DFFT.

X4 hoi ma Nhat Ban hudng toi thong qua 6 muc tiéu trén s& tiép tuc 13 uu tién hang dau
ctia chinh phu, dong thoi c6 thé dugc diéu chinh dé tmg pho voi nhirng thach thirc méi va phu
hop v6i bdi canh dang thay doi.

4. Pinh huwéng va cac sang kién ciia Ké hoach wu tién

Muc tiéu trong tim 14 tao ra trai nghiém chat luong cao va sy hai long cho ca phia cung
va cau, béng cach giam thiéu sy can thi¢p thu cong, loai bd lang phi va su bat tién, dic biét
trong bdi canh dan sb giam va thiéu hut lao dong. Chinh phu s€¢ mé rong dan céc co hoi dé
ngudi dan cam nhan rd 1oi ich cta sé hoa, thong qua viée tuan tha “Nguyén tic s6 cho cai
cach co cdu”. Piéu nay doi hoi mot cach tiép can tich hop, gan két thé ché, quy trinh van hanh
va hé théng ngay tur khau hoach dinh, xay dung chinh sach, va trién khai sang kién nhu mot
“tam giac dong bd”.

Trong giai doan Al irng dung rong rai, Ké hoach Ul tién sé trién khai cac hanh dong sau,
trén co so cac van dé hién tai va bdi canh dang thay doi:

- Tan dung toi da AI va cc cong nghé s trong chinh quyén trung wong, dia phuong dé
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- X4y dyng hé thdng dir liéu va ha tang dé hd tro cac sang kién s hoa.

- Trién khai cic sang kién nham nang cao su tién logi cho nguoi ding va thuc day ting
truong kinh té thong qua hop tac giita cac bén lién quan.

- Thyc hién cac bién phap bao dam viéc sir dung cong ngh¢ an toan va tin cay.

- Tang cuong dong luc thuc day qua trinh s6 hoa toan xa hoi.



Trong qua trinh nay, tt ca cac bén, bao gdm b, nganh lién quan, chinh quyén dia phuong
va khu vyc tu nhén, s& phdi hop chit ché, cung thuc day toan dién cac sang kién. Bang cach
két hop nd lyc tir nhiéu linh vuc khac nhau, c6 thé tao ra gia tri méi cho cong déng va xa hoi
noi chung.

4.1. Thiic ddy so héa toan xa héi thong qua ieng dung toan dién AI va cong nghé so

bé thic déy s6 hoa trén pham vi toan xa hdi, Nhat Ban s¢ déy manh viéc st dung an toan,
tin cdy Al trong Chinh phii trung wong, chinh quyén dia phuong va khu vuc tu nhan; hién
thuc hoa mé hinh “Hoi sinh ving 2.0” dua trén doi méi cong nghé; dong thoi thac day tha
tuc hanh chinh hoan toan s6 nhd cac cong cu nhu “Thé cua Tdi”, cong dich vu Mynaportal,
Va c4c nén tang gBizID va e-Gov.

a) Xay dwng moi truong vimg dung Al va thiic day trién khai thuc tién

Chinh phu s& phat trién hé théng dé khuyén khich ing dung Al trong xa hoi, nng cao
nang sut va duy tri chat luong dich vu cong, dua trén Ludt Thiic dday R&D va Ung dung céng
nghé lién quan dén AI vira duge Qudc hoi thong qua. Nha nudc s& di dau trong viée sir dung
an toan, hi¢u qua Al, dya trén két qua céc du an thir nghiém Al tao sinh va cac sang kién nhu
“Al Ideathon™ hay “Hackathon”.

Chinh phu s€ phat trién ha téng Al nd1 b phuc vu hoat dong cua chinh phu va cac co
quan lién quan, dong thoi chuin héa, cong khai dir liéu do chinh phii ndm gitr dé khai thac
cho Al Ngoai ra, mdi bd, nganh s& b6 nhiém Giam ddc Al, xay dung hé théng quan tri rui ro,
va thanh 1ap Hoi déng Tu van Ung dung Al tién tién truc thudc Ban Thiic déy X3 hoi so.

Cung v&i d6, Chinh phi trung wong, dia phuong va khu vuc tu nhan s& phéi hop chit ché
dé hd tro chinh quyén dija phuong ng dung Al nham nang cao chét lugng dich vu va tinh
gian van hanh. Doanh nghiép va chinh quyén s& ciing xay dung dich vu Al trong ngin han,
sau do6 trién khai rong rdi toan qudc. Pic biét, dé giam ganh ning cho cac dia phuwong nho
trong vi¢c tu chuén bi dit liéu huan luyén hay quy tic bao dam chat luong, Co quan S4 s8 phat
trién cac quy trinh chuan, chia sé dit liéu nén tang va moi trudng phat trién Al an toan. Pong
thoi, chinh quyén dia phuong s& duoc cung cip bd huéng din va cac tmg dung Al phu hop
cho nghi¢p vu hanh chinh.

Chinh phu ciing s& thuc day phat trién Al dang tin cdy — bao dam tinh an toan, cong bang,
minh bach; 4p dung va phd bién Bo hudng dan danh cho doanh nghiép AI ban hanh nim
2024, dong thoi thuong xuyén ra soat dé bat kip tién bd cong nghé. Qua do, bao dam Al duoc
g dung c6 trach nhiém va bén viing trong x3 hoi.

b) Hoi sinh ving 2.0 — Ung dung toan dién cong nghé sé va céng nghé méi tai dia phirong

Dua trén Khai niém co ban vé Hoi sinh ving 2.0 (12/2024) va Ké hoach co ban 10 nim
(phé duyét ngay 13/6/2025), Nhat Ban sé trién khai cac sang kién nham giai quyét van dé xa
hoi & dia phuwong, dong thoi tao ra cac md hinh kinh t& va moi truong séng méi, gia ting gia
tri cho cong dong.

Khac véi cach tiép can truyén thong von tap trung phat trién cong cu méi, Hoi sinh ving
2.0 chuyén trong tim sang hd tro sir dung hiéu qua va tich hop cong cu sb vao thé ché. Cac



dia phuong s& duoc khuyén khich dung chung “hang héa cong s6” dé giam triung lip dau tu.
Chinh phu ciing xtc tién viéc hop nhit cac dich vu thiét yéu vao “trung tim sdng” ¢ dia
phuong, trién khai Danh muc dich vu sb cho héi sinh ving dé giup chinh quyén dia phuong
dé dang mua sam phan mém chat luong cao theo tiéu chuan miu.

Céc nén tang sé nhu Nén tang diéu phdi dit liéu khu vuc s& duoc mé rong dé két ndi
nhiéu dich vu, tranh dau tu tring lap. Pong thoi, Chinh phu s& thic day kha nang lién thong
dir liéu, tich hop API, khai thac dit liéu hiéu qua dé cung cip dich vu t6i wu hoa cho timg cé
nhan.

Ngoai viéc bao dam dich vu cong, Chinh phu s& ap dung B6 chi sé Thanh phd hanh phuc
dé danh gia dic thu timg cong dong, tir d6 thiét ké chinh sach nang cao phuc lgi. Cac cong cu
s6 va dit liéu cong cong s¢ dugc dung dé to chuc thao luan cong — tu, xay dung chinh sach
lién nganh va huy dong sy tham gia ctia ngudi dan vao phat trién cong dong.

Nhat Ban ciing sé tin dung cong nghé Web3, NFT, token dé két ndi con ngudi vuot qua
rao can dia 1y, khai thac tiém nang tai nguyén dia phuong va hinh thanh nén kinh té viing méi.
Chinh phu s& xdy dung chuan muc va méi trudng an toan (nhu vi luu trir token) cho cong
nghé Web3, thuc ddy ing dung vao cong dong.

Trong linh vyc ha ting va giao thong, Chinh phu s& trién khai Ké hoach phat trién ha ting
sO thiét yéu, dua trén két qua thir nghiém sém vé l4i xe tu dong, dudng bay drone, va s6 hoa
quan 1y ha ting. Muc tiéu 13 ting toc ing dung xe ty hanh va drone, dic biét & nong thon.
Dong thoi, thuc day chuyén doi s6 giao thong cong ddng, bao dam tinh bén ving va nang cao
nang suat, tién ich thong qua mo hinh “Di dong dudi dang dich vu” (Maa$), khai thac dit liéu
bang phuong phap lam chinh sach dua trén bang chimg, va chuan héa — nhan rong cac mo
hinh dich vy hi€u qua.

¢) Thiic ddy hoan thién sé héa thii tuc hanh chinh

Chinh phu Nhat Ban dat muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh sb hién dai, noi nguoi
dan va doanh nghiép c6 thé thuc hién toan bd thu tuc truc tuyén, nhanh chdéng va an toan.
Trong tdm 13 tin dung hé théng “Thé cua T6i”, cong dich vu Mynaportal va cac cong nghé sb
tién tién.

(1) Tha tuc hanh chinh ca nhan

(1) Hé thong “Thé caa Toi”

Cho phép xac dinh chinh x4c danh tinh, chia sé thong tin gilra cdc co quan nha nudc va
bo bt gidy to kém theo. Tir ndm 2025, nhiéu tha tuc méi duge bd sung dé dung “Thé cua
T6i”, ddng thoi khuyén khich ding ky tai khoan nhan hd tro céng. Muc tiéu 14 bao dam cong
bang trong thy hudng va dong gop cia cong dan.

(2) Thuc déy va sir dung hiéu qua “Thé cta T6i”

Puoc coi 12 “hd chiéu s6” cho ca khu vuc cong va tu, thé nay hd tro xac minh danh tinh
tryc tiép va truc tuyén. Chinh phi mé rong tién ich cua thé, tich hop véi bao hiém y té, bang
la1 xe, thé cu tra, dich vu 'y té, cham soc stre khoe ba me - tré em, ctu tro thién tai. .. Déng



thoi thuc day khai niém dich vu cong truc tuyén toan trinh va Thé Cong dan, dé ngudi dan co
thé dung thé trong hau hét hoat dong doi song.

Ngoai ra, chirc nang thé s€ dugc dua lén dién thoai thong minh, két ndi véi Céng dich vu
Mynaportal va cac dich vu x4c thuc sb khac, nang cao sy tién loi.

Thuc day dich vu cong dia phuong truc tuyén: Tao méi trudng hoan tt thu tuc ky thuat
s6, nhu dich vu truc tuyén cho thu tuc quéc gia/dia phuong, dich vu déy ca nhan hoa; Md
rong trién khai truc tuyén va sé hoa chung chi quéc gia; Quy trinh ding ky sinh tryc tuyén;
S6 hoa gidy chimg nhan viéc lam; Pang ky truc tuyén danh sach cir tri nudc ngoai; Thuc day
truc tuyén va s hoa thu tuc chuyén chd &; Dich vu truc tuyén va s hoa thu tuc tir vong va
thira ké; Thuc ddy thu tuc ndp thué sir dung “Thé cua T6i” va Mynaportal

Thuc day st dung “Thé ctia T6i”, nhu Thé Cong dan: Thé cong dan hang ngay, an toan;
tich hop bao hiém y té, bang 14ai xe, thé cu tra. Khuyén khich sir dung khan cip, y té, thién tai,
viéc lam; cung cép hé théng chia sé cho dia phuong, hd tro trién khai toan quéc két hop cai
cach mot cua.

(11) Thu tuc hanh chinh doanh nghiép

- Xay dyng moi truong cai thién trai nghiém nguoi dung: Chinh phu sé& thiét ké lai quy
trinh dé doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh nhanh hon, thuan tién hon. Muyc tiéu la
tao ra mot céng dich vy tap trung, noi doanh nghiép c6 thé truy cap va xu ly hau hét cac tha
tuc can thiét. Phién ban chinh thtrc ctia cong nay du kién ra mat tir nam tai khoa 2026 tro di.

- M6 rong cac chirc nang dung chung trong thu tuc hanh chinh: Trong khuén khé Ha ting
sO cong, nhiéu chirc ning s& dugc phat trién va mé rong, gdm: gBizID (hé thdng xac thuc cho
phép doanh nghiép, t6 chirc hodc c nhan ding nhap vao nhiéu dich vy khac nhau); Chirc
ning thanh toan phi, 18 phi truc tuyén; Chirc ning thong béo danh cho doanh nghiép.

Tir nam 2026, gBizID s& dugc lién két voi hé théng chirmg nhan dang ky kinh doanh dién
tir. Ngoai ra, cac bd, nganh va khu vuc tu nhan s& phdi hop dé bao dam giao dich s6 hoa toan
dién gitra Nha nudc va doanh nghiép (B2G), ciing nhu giira doanh nghi¢p v6i nhau (B2B),
dong thoi tang kha nang két nbi va chia sé dir licu.

- Pay manh s6 hoa tha tuc hanh chinh va hd so xin trg cdp cho doanh nghiép: Tir nam tai
khoa 2025, khao sat vé thu tuc hanh chinh va hd so xin trg cép s€ tiép tuc duogc thuc hién béng
Al tao sinh. Muc tiéu 1a dua céac thu tuc chua duge s6 hoa hoan toan 1én nén tang truc tuyén,
thong qua gBizID, e-Gov va jGrants. i véi trg cAp cho doanh nghiép, nguyén tic chung la
tat ca hd so s& duogc xtr 1y truc tuyén. Tir nim 2025, hé thdng jGrants dd bo sung chirc ning
iy quyén ndp don dé hd trg mé rong dbi twong sir dung.

4.2. Phat trién méi trwong thén thién véi Al tai Nhit Ban

a) Cdi cdach hanh chinh va tai chinh sé

Nhat Ban dbi ph6 v6i dan sd giam nhanh bang cach cai thién dich vu cong va kinh té dia
phuong thong qua cong nghé sb, theo “Cai cach Hanh chinh va Tai chinh S6 20257 (phé duyét
ngay 13/6/2025). Cac linh virc nhu gido duc, y té, chim séc tré em, giao thong, co sé ha ting



va phong chéng thién tai duoc ra soat quy dinh, xay dung nén tang chung cho chinh quyén
trung wong va dia phuong. Dy luat stra d6i Luat Str dung Dit liéu Cong-Tu (2016) va Lut
Bio vé Thong tin C4 nhan (2003) s& dugc trinh Qudc hoi sém, tao hé thong phéap 1y lién
nganh, thic day chu trinh dir liéu-Al hiéu qua. “Chinh sach Co ban vé Hé thong Sir dung Dix
liéu Téi wu” duoc ap dung dé bao dam str dung dir li€u an toan, minh bach, va hiéu qua, gbp
phan vao chuyén dbi xa hoi.

b) Stra doi quy dinh cdn tré AI

Duya trén “Nguyén tdc sO cho cai cach ciu trac”, Nhat Ban da sta doi 98% quy dinh
analog can tré Al va cong nghé sd, nhu kiém tra truc quan hay st dung dia mém. Tiép tuc,
cac quy dinh dugc diu chinh linh hoat, phdi hop vé6i dia phuong dé 4p dung cong nghé moi.
Céc linh vuc chua dugc giai quyét day du, nhu cach co quan quan 1y dién giai quy dinh theo
quan diém truyén thong, s& dugc nghién ciru riéng 1é. Ban d6 va danh muc cong nghé dugc
sit dung dé hd tro trién khai. Qua trinh Kiém tra Lap phap S6 duoc ting cudng, bao dam cac
chinh sach méi khong can trd viée st dung Al va cong nghé s6, dong thoi hd tro dia phuong
ra soat quy dinh.

c) Xay dung Co so dir liéu cong

Co so dit lidu cong hd trg nguyén tac “chi ndp mot 1an”, giam tai lidu dinh kém va ting
hiéu qua hanh chinh. Hé thong do Co quan S6 va Bo Tu phap phat trién, dy kién ra mat thang
3/2026, theo “Ké hoach Phét trién va Cai thién Co sé Dit liéu Cong” (phé duyét ngay
13/6/2025). HE théng s€ 1a ha téng dich vu chung cho chinh phu va tu nhan, gidm yéu cau tai
lidu va cung cip giai phéap thay thé cho gidy to chinh thirc.

d) Thiic ddy dir liéu mo

Dt liéu cong duoc chuyén thanh dir li¢u mé, tang kha nang doc may dé ho trg Al dic
biét 1 Al tao sinh. Thong ké chinh phu duoc phat trién qua cong e-Stat, theo “Ké hoach Co
ban: Phat trién Théng ké Chinh thirc” (phé duyét ngay 28/3/2023), hd tro xay dung chinh sach
dua trén béng chirng va tang co hoi hoc tap khoa hoc dit liéu. Cac sang kién cu thé gém: Cai
thién thong tin dit ndng nghiép dé ting hiéu qua hanh chinh va néng nghiép; Phat trién Ban
d6 Co ban Nhat Ban S6 va thong tin dia khong gian; Nang cap thu vién thong tin bit dong
san; Cung cép dr liéu rui ro thién tai (1, song than, sat 16); Thic déy du an PLATEAU cho
mo hinh d6 thi 3D; H tro phuc hoi kinh té ving qua hé théng RESAS; Tang minh bach quy
chinh tri qua co s¢ dir liéu thu chi.

e) Bdo dam twong thich dir liéu

Nhat Ban ting cudng lién két dir lidu gitra chinh quyén trung uong va dia phuong thong
qua Khung Tuong thich Chinh phii, chuan héa dir liéu va ky tu hanh chinh dé hd tro Al va
lién két cong-tu. Hé thong thong tin chinh pht va nghiép vu dia phuong dugc théng nhit theo
tiéu chuan, bao dam kha ning tuong thich, giam rao can lién két dit liéu trong tuong lai.

/) Phat trién Ha tang Sé

Theo “Ké& hoach Phat trién Ha tﬁng S6 20307 (6/2025), Nhat Ban mé rong mang cap
quang, 5G, mang phi mit dat va trung tm dir liéu. Nghién ctru hau 5G va mi hoa luong tir
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duogc thuc ddy dé phat trién ha tang vién thong thé hé tiép theo. Ha ting vién thong an toan
dugc xay dung dé bao dam hoat dong trong tham hoa, hd tro ca khu vuc dan cu va phi dan
cu. Dich vu dam may ndi dia dugc phat trién dé giam phu thudc vao nha cung cap nuée ngoai,
tang tinh canh tranh va dap ung nhu cau ciia Chinh phi va tu nhan.

@) Thiic ddy phdt trién ha tang tinh todn Al va trung tam dir liéu

Khi viéc tng dung Al ngdy cang md rong va luu luong truyén dir lidu ting manh, nhu
cau vé trung tim dir lidu cling ting nhanh chong. Pé hd tro qué trinh s6 hoéa x3 hoi va thic
day tang truong kinh té dua trén AL Chinh phu sé trién khai cong nghé mang toan quang,
thong qua su hop tac giita cic nganh dién lyc va vién thong.

Dong thoi, v6i dinh hudng chuyén doi xanh va tang cudng kha nang chng chiu, hé thong
ha tAng dién va vién thong s& dugc phat trién dong bo, c6 ké hoach 1au dai. Mot trong nhing
trong tAm 1a phén tan hop 1y cac trung tAm dit 1iéu, nhim vira bao dam ngudn tai nguyén tinh
toan phuc vu Al, vira quan ly hi¢u qua dir li€u cua ca khu vuc cong va tu.

4.3. Hop tdc dé ting cwong canh tranh va phat trién tai Nhit Bin

Pé tao gia tri moi va ning cao ning suat xa hoi thong qua Al va dir liéu, thiic day canh
tranh lanh manh va ting trudng kinh té, Nhat Ban tap trung vao:

- Tranh phat trién riéng 1¢, t6i da hoa stir dung phan mém nhu mét dich vy theo nguyén
tac thong nhat va chuan hoa hé thong thong tin.

- Coi dir liéu 14 tai nguyén chung, lién két va sir dung hiéu qua giita cac thuc thé, bao dam
do tin cay va bao mat.

Céc sang kién bao gom thiic day lién két dir liéu, s6 héa linh vuc ban cong, toi vu hoa hé
thong thong tin Chinh phu, chuin hoa hé thong dia phuong, xay dung nén tang s chung, va
hién dai hoa nganh cong nghiép.

a) Thiic day lién théng va khai théc dit liéu

Trong bdi canh dan sb gidm va canh tranh toan cau, viéc tan dung tdi da dit liéu cho Al
tr¢ thanh chia khoa duy tri su song con va ning luc cong nghiép. Chinh phu s& thuc day lién
thong dir liéu lién nganh (y té, tai chinh, gido duc, néng nghiép, ha tang...) theo “Chinh sach
co ban vé hé thong khai thac dir liéu”.

Thay vi mdi noi tu xay dung hé thng tén kém, hudng di méi 1a “dung thay vi xay”: phat
trién nén tang chung vdi cac mo-dun phan mém cho céc chirc nang nhu ID, xac thuc, quan 1y
giao dich... Cac mo-dun nay s& dugc cong b, chudn hoa, cip nhat thudng xuyén dé dé tai sir
dung va mé rong.

Van d& niém tin trong chia sé dir liéu ciing duoc dit trong tim. Chinh phu s& xay dung
khung “nén tang tin cay”, két hop cac giai phap nhu gBizID va nghién ctru cac phuong thirc
moi, déng thoi thuc day chuin muc qudc té thong qua d6i thoai Nhat — EU, Nhat — ASEAN.
Céc thir nghiém véi Vi dinh danh s va chimg chi s6 c6 thé xac minh ciing s& duoc trién khai.

Dé khuyén khich doanh nghiép tham gia, chinh phi1 ban hanh huéng dan quan tri di liéu,
néu rd cach tao gia tri bén viing tir dit liéu. Co quan S6 s& 1am “trung tdm chi huy”, diéu phéi
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giita cic bo nganh, chia sé dién hinh thanh céng, tranh dau tu chong chéo. Pong thoi, ngudn
luc s€ dugc tap trung nang cao chét luong dit 1i€u hanh chinh, dao tao nhan luc phéan tich dir
ligu va tham khao kinh nghiém quéc té.

O tam qudc té, Nhat Ban s& chii dong trong x4y dung Dong chay dit liéu tu do dua trén
niém tin, xdy dung quy tic xuyén bién gidi, ting minh bach phap 1y va biao dam an toan dir
ligu.

b) Chuyén doi sé trong linh viec ban c¢ong: Phong chong thién tai, y té, gido duc, cham
soc tré em

Theo K& hoach wu tién xay dung x3 hoi s6, 8 linh vuc ban cong gém: y té, gido duc,
phong chdong thién tai, cham séc tré em, giao thong, ndng — 1am — ngu nghiép, cang — logistics
va ha tang sé tiép tuc duoc tap trung chuyén doi sb.

- Chuyén d6i s6 cho phong chdng thién tai: danh gia thiét hai nhanh, quyét dinh chinh
xéc, chia sé thong tin dé ctru nan va hd trg. Tang cudng lién két thong tin, tng pho toan dién
cho co quan hanh chinh va t6 chirc lién quan. Céc sang kién chinh gom: Xay dung nén tang
k¥ thuat s6 phong chdng thién tai; Phat trién va thac ddy app phong chéng thién tai/ting cudng
dong dir li€u; Tang cuong hd trg nan nhan dua trén tinh huéng ca nhan; Cing cd ha téng
truyén thong, phat song, dién luc; Nghién ciru Al, mé hinh ban sao s6, trién khai cong nghé
phong chdng thién tai trong va ngoai nudc.

- 'Y té, stc khoe: trién khai H6 so y té dién tir toan qudc tir 2026, thir nghiém phién ban
alpha dua trén dam may. Muc tiéu: tat ca co s y té sir dung ho so dién tir trudc 2030. Chuyén
hé théng bénh vién sang ddm may: Gidm chi phi, tding an ninh mang, st dung Al sang tao,
chuyén d6i trude 2030, xem xét st dung Pam may Chinh phu. Y té truc tuyén: Khao sat van
dé y té truc tuyén (2025), nghién ctru 1am sang dé tich hop vao huéng dan y té.

- Cham s6c Tré em: Hé thong thong tin hd tro tré em, Xay dung “so diang ky hd tro tré
em” (2025), lién két voi ing dung tu nhéan, gui thong tin tw dong. Nguyén tic “chi ndp mot
lan”: Xay dyng nén tang quan 1y co s& cham soc tré em, trién khai tir 2026. Hé théng mot
ctra: Phat trién hé thong tim kiém va ding ky chdm soc tré em, van hanh tir 2026. Mbi trudng
ICT: Pat 100% trién khai thiét bi ICT tai co s& chim soc tré em trong nam 2025. Lién két dix
liéu tré em: Hudng dan lién két dit liéu, tiép tuc thir nghiém.

- Gi4o duc: Phat trién nén tang xac thuc (gBizID, JPKI) dé lién két dit liéu an toan. Xay
dung quy tic chung, cong cu nén tang, trién khai thir nghiém dé str dung dit liéu giao duc hiéu
qua, bao bao dam mat thong tin c4 nhan. Chuyén doi sang moi truong trudong hoc thé hé mai
dira trén dam mAy cong cong tir 2026. Bio dam mang trudng hoc hoan thién vao cubi 2025.
S6 hoa thu tuc thi tuyén sinh trung hoc, thir nghiém voi dia phuong.

- Giao thong: Thuc déy 141 xe ty dong, chon 10 khu vuc trién khai sGm, hd tro tir cac bo.
Phat trién chirc ning “Két ndi va Tao Nhu cau Giao théng” dé quan 1y cung-cau hiéu qua.
Xay dung hé thong diéu tra tai nan lai xe tu dong, thiét 1ap quy dinh phap 1y.

¢) Toi wu héa hé théng théng tin quoc gia
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Chinh phu s& han ché phat trién riéng 1é hé thdng thong tin, thay vao d6 tdi da hoa viéc
ding SaaS va Bam may Chinh phu theo nguyén tic thong nhat, chuin hoéa. Co quan S6 s&
xay dung cac module chiic ning chung, catalog API, SaaS va hd tro trién khai hiéu qua.

Co quan S6 ¢6 thé thu phi sir dung DAm may Chinh phu tir cac dia phuong, to chirc cong
— tu va thanh toan tip trung. Piéu ndy giup bao dam tinh bén viing, an ninh va duy tri hoat
dong khi xay ra thién tai. Chinh phu khuyén khich ding cloud bang chinh sach chiét khau
theo dung lwong va giam chi phi phat trién nho méi tredng chung dwoc quan tri tir giai doan
thiét ké.

Céc hé théng dung chung nhu quan 1y nhan sy, chi phi cong tac, ddu thau dién tir... s&
dugc trién khai tap trung dé tranh dau tu tring 13p. Chinh phu dat myc tiéu giam 30% chi phi
van hanh vao trong nam 2025, v6i co ché giam sat chit ché tir khau 1ap dén thyc hién ngan
sach.

Song song, sé& thuc day tmg dung Al trong cac hoat dong quan 1y, theo hudng mua sam —
trién khai Al theo “Hudng dan vé sir dung Al tao sinh trong Chinh phu”. Thong tin vé tién d6
t61 wu hoa, hiéu qua tiét kiém, murc do hai long, ty I¢ dich chuyén l1én cloud va ng dung Al
s€ dugc cong khai, [am co sé cho dau tu trung — dai han.

d) Tich hop va chudn héa hé thong théng tin chinh quyén dia phwong

Chinh phu thuc day viéc tich hop, chuan hoa va chuyén d6i hé thong thong tin cia dia
phuong sang hé thong tuan thu chuan trude han cudi nam tai khoa 2025. Cac dia phuong sé
duoc hd tro tai chinh qua Quy cai cach ha tang s (gia han thém 5 nim) va duoc tu van lya
chon nha cung cip dich vu.

Sau khi chuyén doi, chi phi van hanh va sir dung Pam may Chinh phu dugc giam nhd
chiét khau theo dung lwong, ra soat chi phi va ti wu ha tang. Chinh phu s& tiép tuc mé rong
co ché hd tro tiy theo nhu cau, dong thoi phdi hop chat ché vdi doanh nghiép va chinh quyén
dia phuwong dé bao dam chuyén doi an toan, tiét kiém va bén viing.

e) Thiic ddy chudan héa theo “Chinh sdch co ban vé phdt trién va vidn hanh nén tang so
chung cho Chinh phu va dia phuong”

Theo chinh sach dugc Noi cac phé duyét ngay 21/6/2024, cac nhiém vu va hé thong can
tich hop s& dugc Chinh phua va chinh quyén dia phuong phdi hop trién khai. Hoi dong Lién
lac thuc ddy nén tang sd chung s& giam sat, con cac bd, nganh chiu trach nhiém phai dinh ky
bao céo tién do.

Trong nim tai khéa 2025, 11 hé thong uu tién chuan hoa gdm: hé thong xét duyét tu cach
dAu thau; hé théng ndp hd so truc tuyén lién quan ludt moéi trudong; hé théng xac nhan xay
dung; md rong tra clru tién g, tiét kiém; hé théng bao cdo két qua bAu cir; x4c nhan qua tang
tir chuong trinh thué qué huong; lién két thong tin chig chi qudc gia; hé thong khao sat dong
thoi; thu tuc phac lgi cho ngudi khuyét tat; nén tang ghi nhan tu van hd tro da tﬁng; va hé
thdng an danh, s6 hoa dit liéu hanh chinh dé tao thong ké.

f) Xay dung mang luci hé tro dich vu cong va lién két thong tin linh hoat
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Dé nang cao chét luong dich vu céng voi chi phi thdp, nhanh chéng va thuan tién, Chinh
phu s& ra soat ddng bo thé ché, quy trinh va hé thdng ngay tir khau hoach dinh chinh sach.
Muc tiéu 1a giam ganh ning diéu chinh hé thong ddi véi dia phuong va rit ngin thoi gian
trién khai dich vu méi.

Véi mang lu6i qudc gia va dia phuong, s& khai thac ha ting 1am nén tang két ndi, ap dung
kién trac bao mat hién dai, dong thoi nghién ciru xay dung méi trudng phat trién cho can bo
s6, huéng t6i tim nhin mang lu6i Chinh phii dén 2030. Vé lién két thong tin, s& thiét ké théng
nhit két ndi dit liéu hanh chinh giita cac co quan va vé6i khu vuc tu nhan, hd tro nguyén tic
“chi nop mot 1an”. Cac dich vu lién quan va lién két qua dinh danh sb s& dugc mo rong, két
hop Al dé phan tich, toi wru dich vu ca nhan hoa.

Chinh phu cling thac déy trién khai rong “dich vu mot ctra, khong giéy t0”, hd tro dia
phuong ap dung Pam may Chinh phu, nhim giam tai cho can bo. Song song, tiép tuc hudng
t6i myc tiéu cong dan c6 thé hoan tat thi tuc trén dién thoai trong 60 gidy.

4.4. Sdng kién tgo xda hji s6 an toan va béio mdt tgi Nhdt Bin

Dé dat duoc “sd hoa than thién véi con nguoi, khong bo lai ai”, Nhat Ban xay dung moi
truong s6 hoa toan dién, giam thiéu tac dong ti€u cuc cua cong nghé $0, déng tho1 bao dam
trai nghiém nguoi ding chat luong cao. Cac sang kién tap trung vao nang cao hiéu biét s,
bao dam kha ning tiép can, va d6i phé véi tin gia, tdi pham mang, cling nhu ting cuong an
ninh mang.

a) Ndng cao hiéu biét s6

Dé moi nguoi hudng loi tir xa hoi s, Nhat Ban tang cuong hiéu biét s6 cho moi Itra tudi,
dac biét la tré em va ngudi cao tudi. HO trg sb: Tiép tuc trién khai chuong trinh “ngudi ho tro
s0”, sir dung ndi dung d& hiéu nhu video dé giam lo ngai cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat, va nguoi chua quen véi thiét bi s6. Phdi hop véi cac du an cua chinh quyén va td chirc,
bd nhiém ngudi hd tro sb theo tidu chuan k¥ niang s6 ciia Bo Kinh té, Thuong mai va Cong
nghiép (METI) va Co quan Xtc tién Cong nghé Thong tin (IPA), thuc dy hiéu biét s6 nhu
mot phong trao qudc gia.

b) Bdo ddm kha néng tiép cdn

Chinh phu s& xay dung mdi truong sé dé moi ngudi déu 6 thé tiép can va hudng loi tir
san pham, dich vu sd. Diéu nay bao gdm cac ndi dung trén web (dich vu hanh chinh, hé théng
thu tuc, trang thong tin, video, mang xa hoi, an phém $6.. .), cing nhu céc dich vu phat song
va ha tang thong tin — truyén thong.

Chinh phu s& cép nhat S6 tay Hudng dan vé kha ning tiép can web, nang cip hé théng
thiét ké va bo quy chuan ctua Co quan S6 dé ap dung cho cac bo, nganh va dja phuong. Dong
thoi, dung Al danh gia dich vy nham dé xuat cai tién. Trong linh vuc phat séng, nguyén tic
binh dang trong tiép can thong tin s& duoc thyc thi.

O gbc do trai nghiém nguoi dung, dich vu sb can két hop loi thé cua cong nghé s6 va
truyén théng. Vi du: nguoi dan c6 thé “tu van tryc tiép tai quay nhung ndp ho so tryc tuyén”,
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hodc “hoi chatbot va hoan tat tha tuc online”. Bé ti da hoa gia tri cho ting cé& nhan, cac dich
vu s€ duogc tich hop, 1ién thong dit li¢u, bao dam ai cling c6 co hoi tiép can va huong loi.

¢) Doi phé tin gid va théng tin sai léch

Tin gia va thong tin sai I¢ch trén mang xa hoi, ddc biét trong tham hoa, gay ra van dé
nghiém trong. Nhat Ban trién khai cac bién phép toan dién:

- Cong ngh¢ dbi pho: Phat trién cong ngh¢ nhan dién ndi dung do Al tao ra (hinh anh,
video, 4m thanh) dé bao dam do tin cdy cua thong tin.

- Nang cao nhan thtrc: Tang cuong k¥ nang phan biét thong tin qua quang cao web, hdi
thdo cong-tu.

- Bién phap phap 1y: Dya trén “Pao luat Stra d6i vé Gi6i han Trach nhiém ctia Nha cung
cap Dich vu Vién théng” (4/2025), diy nhanh x6a thong tin vi pham quyén, bao gdm tin gia,
va ap dung bién phap hiéu qua v6i nha cung cip nén tang.

d) Chong téi pham mang

Dé nguoi dan sir dung mang an toan, Nhat Ban trién khai:

- Hop tac cong-tu: Ngin chan thiét hai tir lira dao va ma doc tong tién, ting cudng truy
vét sau su ¢, thuc déy bao cdo va tu van vé su c¢d mang.

- Hop tac qubc té: Tang cuong kha ning tmg phé va hop tac qudc té dé ddi pho véi mbi
de doa mang.

- HO tro k¥ thuat: Nang cao hd tro ki thuat va phén tich dé chéng t6i pham mang.

e) Bdo dam an ninh mang

Nhat Ban tang cudng an ninh mang dé bao dam dich vu hanh chinh an toan, 6n dinh, dua
trén Chién luge An ninh Qudc gia va Chién lugc An ninh Mang. Thanh Iap trung tdm chi huy
moi tir Trung tdm Sin sang va Chién luoc An ninh Mang Quéc gia, thu thap va phan tich
thong tin, chia sé hai chiéu cong-tu, ting cuong hop tic qudc té. Ting cudng chirc ning cia
Poi Piéu phdi An ninh Chinh phu dé giam sat, phan tich, va hd trg cic co quan. Hb trg hd tro
doanh nghiép bi tin cong mang tinh vi do t6 chirc thu dich hau thuin. Xay dung hé thong
danh gia mc do an ninh ctia doanh nghiép, dac biét 1a SME, va hudng dan phat trién phﬁn
mém an toan.

V& mi hoa hau luong tir (PQC), dbi pho nguy co ma hoa khoa cong khai bi phé v&, cac
bd xay dung ké hoach chuyén doi sang PQC trong chién lugc an ninh mang tiép theo. Ap
dung “Tiéu chuan Chung cho Bién phap An ninh Mang” cho co quan chinh phu, tich hop an
ninh tir giai doan thiét ké. Sir dung Al cho an ninh va bao dam an toan khi str dung Al Thuc
day dao tao thue hanh, xay dung “khung nhan tai” cho cong-tu, xac dinh vai trd va k¥ ning
can thiét, hoan thanh vao cudi 2025.

4.5. Ting cwong hiéu qud thiic ddy chuyén doi sé

Dé thiic day chuyén do6i s6 va giai quyét cac thach thirc xa hoi, Nhat Ban tap trung vao
phat trién ngudn nhan luc sb va ting cudng ning luc t6 chirc, dic biét thong qua Co quan S6,
nham dat dugc ting trudng kinh té va s hoa toan dién.
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a) Bdo dam va phat trién nguon nhan luc sé

Nhat Ban dang ddi mat véi tinh trang thiéu hut nhéan luc sd ca vé chit va lugng, dac biét
1a cac chuyén gia AL an ninh mang, cai cach hé thong, va hd trg chuyén ddi s cho dia phuong.
bé giai quyét, muc tiéu 1 dao tao 2,3 triéu nhan luc sb theo “Chién lugc Toan dién cho Tam
nhin Quéc gia S6”. Cac sang kién chinh:

- Cap nhat Tiéu chuan Ky ning S6: Stra d6i tiéu chuan k¥ ning sb dé ting cudng quan tri
dir liéu cho Al Xay dung nén tang ID c4 nhan luu trit thong tin k¥ nang, dé xuat noi dung
gido dyc va chimg nhan k¥ ning sd, hd trg nang cao ky nang lién tuc.

- Dao tao mhuyén gia Al: Phat trién mo hinh Al nén tang va cong ngh¢ robot dé nang cao
ky nang Al.

- An ninh mang: Tb chirc “Trai An ninh” cho hoc sinh, sinh vién; dién tap phong thu
mang cho co quan hanh chinh va co s& ha téng trong yéu; chuong trinh dao tao nhan lyc et
161 vé an ninh hé thong diéu khién; va trung tim CYNEX cho hop tac cong-tu-nghanh hoc
thuat. Xem xét cac dién tdp quy mo 16n dé phat trién nhan lyc an ninh mang tién tién.

- Gi4o duc sb: Tang cuong gido duc toan hoc, khoa hoc dir li€u, va Al tai dai hoc thong
qua Lién minh Pai hoc Nhat Ban vé Toan hoc, Khoa hoc Dit liéu va AL Thiét 1ap cac chuong
trinh c4p bang két hop khoa hoc x4 hdi va cong nghé thong tin. Tang cudng gido duc ky ning
s6 va dao durc thong tin tai truong hoc tur cép tiéu hoc dén trung hoc.

- HO tro dia phuong: Céc tinh phéi hop véi thanh phd dé thuc dy chueyern ddi so, thiét
1ap co ché tap hop nhan Iyc sd. Bo Noi vu va Truyén thong cung cap bién phap tai chinh khu
vuc dé bao dam nhan luc sb, phdi hop véi Co quan S6 va cac bd dé cir chuyén gia h tro.

b) Téing cuwong hé thong thiic ddy chuyén doi sé trong Chinh phii

Dé cai cach dich vu cong, tai cAu triic quy trinh va phat trién hé théng léy nguoi dung
lam trung tam, Chinh phu tdng cuong hé théng chuyén dbi s6 toan dién:

- Tang cuong nhan su: Bb sung nhan vién, ndng cao chirc nang tai cac bd, nganh, bao
dam nhan lyc c6 kinh nghiém chuyén d6i s6 va van hanh hé thong.

- Pao tao va luin chuyén: Phat trién nhan luc hiéu ca quy trinh va hé théng thong tin qua
luan chuyén nhan su. T6 chitc dao tao vé AL cai cach quy trinh, va thiét ké dich vu léy nguoi
dung lam trung tam.

- HO tro chuyén gia: Thu hut cic chuyén gia c6 k¥ ning cao dé thuc hién chuyén dbi s6
hudng té1 nguoi dung, cai thién hi€u qua van hanh hanh chinh.

- Co quan Sé, v6i khoang 1.500 nhén vién, dang t6i vu héa ciu tric t6 chirc theo Luét Co
ban vé Hinh thanh X3 hoi S6 stra d6i (2024), phdi hop voi cac co quan c6 lién quan dé thic
day s6 hoa x4 hoi.

- H6 trg dia phuong: Xem xét cir chuyén gia dén dia phuong, thiét 1ap trung tdm khu vuc
dé hd tro Phuc hoi Vung 2.0 thong qua Al va cong nghé.

- T4 chire linh hoat: Thu hiit chuyén gia tuw nhan vao vi tri quan 1y, xay dung t6 chirc dir
liéu dinh hudng, tao chu trinh hi¢u suét cao qua xac minh dir liéu.
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- Truyén théng: Tang cuong giao tiép voi cong dan, doanh nghiép, va co quan hanh chinh
dé nang cao hiéu biét vé xa hoi sb, st dung cac kénh truyén thong dé hiéu.

5. Nguyén tic co ban cho xi hdi s6 va cai cach céu triic quy trinh

bé xay dyng mot xa hoi sb toan dién, Nhat Ban d3 thiét lap cac nguyén tdc va tim nhin
0 rang, dugc néu trong Chinh sach Co ban cho cac cai cach hudng toi thuc hién xa héi $6.
Céc sang kién nay nhim bao dam s6 hoa mang lai tién ich, hiéu qua va cong bang, dong thoi
giai quyét cac van dé xa hoi va thuc day tang truong kinh té.

5.1. Nguyén tic co ban cho xi hi sé

Chinh sach co ban xac dinh 10 nguyén tic cdt 16i dé hinh thanh x3 hoi sb:

- Cong khai va minh bach: Bdo dam cac hoat dong s6 hoa duge thuc hién mot cach 16
rang, d& tiép can.

- Cong bang va dao duc: Ton trong quyén loi va gia tri dao dirc trong moi hoat dong sb.

- An toan va bao mat: Bao vé dir liéu va hé théng khoi cac mdi de doa mang.

- Bén vitng, on dinh va phuc héi: Xay dung hé thong sb bén viing, ¢6 kha nang phuc hdi
sau sy co.

- Giai quyét van dé xa hoi: Str dung cong nghé sb dé giai quyét cac thach thirc xa hoi nhur
dan s6 gia hoa, thién tai.

- Tdc d6 va linh hoat: Bao dam céac quy trinh s6 héa dién ra nhanh chéng, thich ung véi
thay doi.

- Bao trum va da dang: Bao dam moi nguoi, bat ké do tudi hay hoan canh, déu duogc
hudng loi tir x3 hoi s6.

- Tham nhap: Pua cong nghé s6 vao moi khia canh cta doi song.

- Tao gia tri m&i: Khuyén khich d6i méi sang tao thong qua cong nghé so.

- Tién b va dong gop qudc té: Pua Nhat Ban dan dau trong s6 hoa toan cau, chia sé kinh
nghiém quéc té.

Ngoai ra, Luat Thuc day Quy trinh Hanh chinh sir dung Cong nghé Thong tin va Truyén
thong quy dinh ba nguyén tic so:

- Uu tién sd: TAt ca tha tuc va dich vu phai hoan tat qua kénh $0.

- Chi ndp mét lan: Thong tin d3 ndp khong can ndp lai.

- Mot cura lién két: Két ndi cac dich vu dé cung cép trai nghiém lién mach.

Nhirng nguyén tac nay dinh hudng viéc xay dung mot xa hoi s6 1ay nguoi dung 1am trung
tam, hi¢u qua va an toan.

5.2. Taim quan trong ciia cdi cach cdu triic quy trinh

bé thuc déy s6 hoa, khong chi don thuan dua cac th tuc hanh chinh 1én truc tuyén, Nhat
Ban nhan manh viéc tai cau tric quy trinh nham nang cao tién ich cho ngudi dung va téi wu
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hoa hoat dong hanh chinh. Tai cdu trac quy trinh doi hoi phan tich chi tiét nhu ciu ngudi
dung, cach st dung thuc té, va van hanh dich vu dé thiét ké lai quy trinh tir dau.

a) 12 yéu cau thiét ké dich vu

- Bit dau tir nhu cau ngudi ding: Hiéu rd va wu tién nhu cau thyc té ctia ngudi st dung.

- Nam 13 chi tiét thuc té: Phan tich k¥ ludng cac yéu td thyc tién trudc khi thiét ké.

- Tu duy toan dién: Xem xét toan bd quy trinh tir dau dén cudi.

- Quan tAm moi bén lién quan: Bao dam loi ich cta tat ca cac bén, tir ngudi dung dén co
quan quan ly.

- Pon gian héa dich vu: Loai bo cac bude khong can thiét dé ting tién loi.

- Str dung coéng nghé sé: Tan dung cong nghé dé ning cao gia trj dich vu.

- Tich hop vao doi séng: Lam cho dich vu tr¢ thanh mot phén tu nhién cua cudc séng
nguoi dung.

- Kién tric mé: Xay dung dich vu trén nén ting mé dé dé dang tich hop va mo rong.

- Cai tién dich vu thong qua thtr nghiém va phan hoi thudng xuyén.

- Thyc hién nhat quan: Khong lam tat ca cling lac, ma tién hanh timg budc bén viing.

- Tao dich vy, khong chi hé théng: Tap trung vao trai nghiém nguodi dung hon 1a chi xay
dung cong nghé.

Nhitng diéu khoan nay bao dam céc dich vu sb duogc thiét ké voi trong tim 12 trai nghiém
ngudi ding, hidu qua va dé tiép can.

b) Nguyén tdic sé cho cdi cach cdu triic

Uy ban Tu van Hanh chinh Dic biét vé S6 hoa di xay dung Nguyén tic S6 cho Cai cach
CAu trac (12/2021), gdm 5 nguyén tic dé thiic dy cai cach sd, cai cach quy dinh va cai cach
hanh chinh:

- Toan s&/Tu dong hoa: Chuyén ddi céc thu tuc yéu cAu tai lidu, kiém tra truc quan, hodc
kiém tra tai chd sang quy trinh sd hodc tu dong héa, xay dung van hoa té chirc wu tién s6 hoa
trong chinh quyén trung wong va dia phuong.

- Quan tri linh hoat: Tranh ap dung quy dinh cting nhéc, thay vao d6 xac dinh hiéu suat
dua trén rui ro, ton trong sang tao cla tu nhan, s dung dit liéu cho chinh sach dya trén bang
ching (EBPM), va lién tuc cai tién linh hoat.

- Hop tac cong-tu: Tan dung giao dién va trdi nghiém nguoi dung (UI/UX) cia tu nhan
dé t6i wu hoa dich vu cong, khuyén khich hop tic cong-tu méi.

- Tuong thich: Bao dam chia sé dir liéu gitta cac t6 chirc cong va tu, loai bé khac biét
giita cac khu vuc nhu chinh quyén trung wong, dia phuong, va ban cong, bao dam kha ning
tuong tac gitta cac hé thong.

- Sir dung nén tang chung: Tranh xdy dyung hé thdng riéng 1é, sir dung nén tang s6 chung
cho ID va co sé dit liéu cong, thuc day chuan héa théng s mua sim.

¢) Nguyén tic wu tién dim may
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Khi phat trién hé thng thong tin, cac bd, nganh tuan thu Nguyén tic wu tién ddm may dé
xay dung hé¢ théng nhanh chong, linh hoat. Pd4m may dugc uu tién Iya chon déu tién, véi thiét
ké dya trén viéc két hop cac thanh phan chirc nang chung, tai sir dung hiéu qua dé chia sé tai
nguyén va giam chi phi.

d) Qudn ly va sur dung hiéu qud thong tin cd nhdn

Véi sy mé rong st dung thong tin ca nhan trong s6 hoa, Nhat Ban tuan tht muc tiéu va
nguyén tic ctia Pao luat Bao vé Thong tin C4 nhan (ndm 2004, stra d6i ndm 2022), can bang
giita bao vé quyén loi c4 nhan va st dung thong tin hiéu qua. Cac sang kién bao dam quan 1y
thong tin c4 nhan minh bach, an toan, va phu hop véi muc dich sir dung, hd tro sb hoa ma
khong xdm pham quyén riéng tu.

Mot s6 nhan xét va khuyén nghi ddi véi Viét Nam

K& hoach Uu tién Phat trién Xa hoi S6 (2025) cua Nhat Ban 1a ké hoach toan dién nhim
xay dung x3 hoi sd an toan, bao trim va bén viing. Ké hoach tap trung vao: phét trién ha tang
sO; stra doi 98% quy dinh analog can trd s6 hoa; thiic day Dong chay Dit liéu Ty do va Tin
cdy; mo rong “Thé cua TOI” (78,3% dan sb s& hitu) va Mynaportal (78 triéu nguoi dung); sb
hoéa linh vyc ban cong nhu y té, gido duc, phong chdng thién tai; chuin héa hé thong thong
tin dia phuong va chuyén sang Pam may Chinh phil; va trién khai Dich vu Giai phap Chinh
phu (GSS). Ké hoach giai quyét cac thach thirc nhu dan s giam, thiéu lao dong, thién tai, va
mdi de doa mang, dong thoi tmg phé xu hudng Al tao sinh va canh tranh s toan cau. Céc
nguyén tic ¢t 16 bao gdm minh bach, cong bang, an toan, va cai cach quy trinh véi 12 diéu
khoan thiét ké dich vy, cling nim nguyén tic cai cach ciu triic (toan s hoa, quan tri linh hoat,
hop tac cong-tu, tuong thich, nén tang chung) va uu tién ddm may. Ké hoach ciing nhdn manh
phat trién 2,3 triéu nhan lyc s vao 2026, ting cudng an ninh mang, va quan Iy thong tin ca
nhan an toan.

Viét Nam da dit nén moéng cho phat trién x3 hoi s6 thong qua cac chu truong, chinh sach
ciia Pang va Nha nudc, dic biét 1a Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh
trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia,
trong d6 muc tiéu dén 2030 1a “Phat trién Chinh phu s6, kinh té sd, x4 hoi sd, cong dan s6, va
cong nghiép van hoa sb dat trinh do cao toan ciu, dong thoi dan dau vé an toan, an ninh mang,
va bao vé dir liéu”. Quyét dinh 411/QP-TTg ngay 31/03/2022 phé duyét Chién lugc Quéc gia
Phaét trién Kinh té s6 va Xa hoi sé dén 2025, dinh hudng 2030, véi tdm nhin “Phét trién xa
hoi s6 gitp nguoi dan hanh phtic hon, tham gia cac hoat dong xa hoi toan dién hon, thu hudng
cac chinh sach an sinh xa hdi thuan lgi hon, gop phén dua Viét Nam tré thanh quéc gia s6 an
toan, nhan vin va rong khip”.

Dé hién thuc hoa tAm nhin va muc tiéu trén vé phat trién x4 hoi s6, Viét Nam c6 thé hoc
héi kinh nghi¢m cta Nhat Ban, ddc biét tir tm nhin “xa hgi s than thién, khong ai bi bo lai
phia sau”, trong d6 tap trung thuc hién dong bo cac giai phap sau:

Mot la, xiy dung Khung nguyén tic s6 hoa toan dién: thiét ap mot bo nguyén tic sd hoa
r rang, ldy cam hung tir 10 nguyén tac c6t 16i cia Nhat Ban (minh bach, cong bang, an toan,
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bao trum, tdc do, bén viing...) va ba nguyén tic sd (wu tién sb, chi ndp mot 1an, mot ctra lién
két). Cac nguyén tic ndy can duogc tich hop vao chién luoc phat trién Chinh phu sb, kinh té
sd va x4 hoi s6, bao dam tinh dong bd va 1ay nguoi ding 1am trung tam. Hoc hoi tir 12 diéu
khoén céi cach quy trinh ctia Nhat Ban, dic biét 1a “bat dau tir nhu ciu ngudi dung”, “don
gian hoa dich vu” va “tich hop vao doi séng”, Viét Nam c6 thé thiét ké cac dich vu cong truc
tuyén nhu Cong Dich vu Cong Qudc gia dé giam thiéu thi tuc hanh chinh, ning cao trai
nghiém nguoi dan va doanh nghiép, phu hop vé1 muc ti€u “ngudi dan hanh phiac hon”.

Hai 13, ting cudng ha tang sb: dé dat muc tiéu “rong khip”, Viét Nam can dau tu manh
vao ha tang mang 5G va cap quang, dic biét & cac ving sdu, vung xa, hoc hoi tir kinh nghiém
phu séng an tugng cua Nhat Ban (99,8% cap quang, 98,1% 5G). Viéc phat trién ha ting dién
todn dam may ndi dia, tuong tu Dam may Chinh phu cua Nhat Ban, s€ gidm phu thudc vao
nha cung cip nudc ngoai, ting tinh ty cht va hd tro phd cép dich vu cong truc tuyén. Ha ting
sd can bao dam kha ning chong chiu trude thién tai va khing hoang, gbp phan vao muc tiéu
qudc gia sb bén viing.

Ba I3, thiic day dir liéu m& va tng dung Al: Viét Nam can day manh phat trién co so di
li¢u cong quéc gia, hoc héi tir mo6 hinh Co s¢ dir 1iéu cong ctia Nhat Ban, dé hd tro nguyén
tac “chi ndp mot 1an” va giam ganh niang hanh chinh. Phat trién cong dit liéu mé, twong tu e-
Stat, s& cung cap dir lidu chét luong cao cho Al tao sinh va kinh té s6. Tang cudng hop tac
cong-tu dé trién khai Al an toan, minh bach, 1dy cam htng tir Al Chinh phu ctiia Nhat Ban, s&
thiic ddy cong dan sb va cong nghiép van hoa sd.

Bén la, ting cudng an ninh mang va quan tri dir lidu: ting cuong ning luc cho co quan
diéu phdi an ninh mang quéc gia, 4p dung ma hoa hiu luong tir va cac tiéu chuan. Phat trién
cong nghé nhan dién tin gia va quén tri dong chay di liéu xuyén bién gidi, hoc hoi sang kién
DFFT cua Nhat Ban, s€ bao v¢ dit li¢u va tdng cudng an toan khong gian mang, déac biét trong
bdi canh cac cudc tin cong mang ngay cang tinh vi.

Nam la, dao tao nhan luc sé chuyén siu: can xay dung chién luoc phat trién ngudn nhan
luc sb toan dién, cha trong ca chit va lugng, dac bi¢t ¢ cac linh vuc then chdt nhu AL an ninh
mang, dit li¢u va chuyén ddi sd dia phuong. Trudc hét, nén cap nhat va chuan hoa khung k¥
nang s6 qubc gia, gin voi hé théng danh gia va chirng nhan dé khuyén khich hoc tap subt doi.
Két n6i chit ché gitra nha nudc — doanh nghiép — truong dai hoc dé hinh thanh doi ngii chuyén
gia nong cot. Viét Nam ciing nén ting cuong gido duc khoa hoc dir liéu va dao dirc sé ngay
tir pho thong, dong thdi mé rong chuwong trinh lién nganh trong dai hoc. Co ché hd tro dia
phuong phai dugc chii trong nham phan bo nhan luc sé dong déu.

S&u 13, phat trién ving nho céng nghé so: tir md hinh “Hoi sinh ving 2.0” ctia Nhat Bén,
Viét Nam c6 thé xay dung chién lugc phét trién dia phwong dua trén ing dung toan dién cong
nghé sd va cong nghé méi. Viét Nam ciing c6 thé ap dung chi s6 “Thanh phd hanh phuac” dé
do ludng phuc loi cong dong, tir d6 didu chinh chinh sach phu hop. Ngoai ra, can hudng dén
mot hé sinh thai s6 bén viing cho ving noéng thon.
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