SOY TE TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CONG TAC XA HQI VA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY BAO TRQ TRE EM

S6: 128/DA-TTCTXH&QBTTE Tuyén Quang, ngay 27 thdang 10 ndam 2025

PE AN
PHAT TRIEN TRUNG TAM CONG TAC XA HQI VA QUY BAO TRQ
TRE EM TINH TUYEN QUANG GIAI POAN 2026-2030

Can ct Luat To chic chinh quyén dia phuong nim 2025 (Luét s6
72/2025/QH15);

Can cir Nghi dinh 6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 ciia Chinh phu quy
dinh vé thanh lap, t6 chuic, hoat dong va quan Iy co s trg giup xa hoi;

Can ct Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 caa Chinh phua quy
dinh chinh sach trg gitp x& hoi;

Cin ctr Quyét dinh 6 75/QD-UB ngay 05/02/1994 cia UBND tinh Tuyén
Quang vé viéc thanh lap Trung tdm Bao tro xa hdi tinh Tuyén Quang (la tien than
cuaa Trung tam hién nay);

Can cir Quyét dinh s6 62/2025/QD-UBND ngay 12/8/2025 cua UBND tinh
Tuyén Quang quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyen han va co cau to chirc cua
Trung tdm Cong tac xa hoi va Quy Bao tro tré em tinh thuoc S¢ Y té Tuyén Quang

Can ¢t Quyét dinh s6 474/QD-SYT ngdy 28/8/2025 cua So Y té tinh Tuyén
Quang quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han caa cac phong chuyén mon, nghiép
vu thudc Trung tdm Céng tac xa hoi va Quy bao tro tré em tinh Tuyén Quang;

Céan c Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030 cua
Thu twéng Chinh phu (Quyet dinh 112/QD-TTg ngay 22/01/2021), e an nay
duoc xay dung nham dinh hudng, phat trién dong bo va hiéu qua hoat dong cua
Trung tdm theo muyc tiéu giai doan 2025-2030.

Cin cir yéu cau thyc tién vé nang cao chat lugng dich vu cong tac xa hoi,
bao tro xa hoi va phét trien cong dong trén dia ban tinh Tuyén Quang.

|. PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG PEN NAM 2025

Trung tam Coéng tac xa hoi va Quy bao tro tré em tinh Tuyén Quang tién
than 1a “Trung tam Bao trg x& hoi” dugc thanh lap nam 1994 theo Qb 75/1994
ctia UBND tinh. Ban dau co s& vat chat con rat khiém tén (dugc ban giao tir Tram
may kéo Yén Son), d0i ngii can b khoang 24 nguoi, tap trung nudi dudng nguoi
cao tudi neo don, tré md coi, tré khuyét tat va cai nghién ma tay.

Trai qua hon 30 niam, Trung tAm tirng budc kién toan té chirc: nam 2001
ban giao cai nghién cho Cong an, nam 2018 di tén thanh Trung tam Cong tac x4
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hoi tinh va nam 2020 hop nhat voi Quy Bao tro tré em tinh (d6i tén thanh hién
nay), nam 2025 chuyén vé S&'Y té quan ly sau khi S6 LD-TB&XH giai thé. Nam
2025, Trung tam tiép nhan quan ly thém bién ché va kinh phi tir Quy Béo trg tré
em Ha Giang (cii).

Hién nay Trung tdm Co6ng tac xa hoi va Quy bao trg tré em tinh Tuyén
Quang c6 03 phong chirc nang:

1. Phong Hanh chinh — Téng hgp: Phong Hanh chinh - Tong hop 1a phong
chuyén mén nghiép vu cé chirc ning tham muu, gitip Giam doc Trung tdm trong
cong tac: T6 chiic, can bd, ché do chinh sach dbi véi vién chirc, nguoi lao dong
va doi tuong bao trg xa hoi; Cong tac hanh chinh, van thu - luu trit, quan tri, hau
can, bao dam diéu kién hoat dong cua Trung tam; Cong tac tai chinh - ké toan,
quan 1y va sir dung ngan sach nha nudc, tai san cong va cac ngudn thu hop phap
khac; Cong tac téng hop, théng ké, bao céo, don doc viéc thuc hién ké hoach.
Nhiém vu chinh bao gém:

a) Cong tac t6 churc - can bo, ché do chinh sach: Tham muu xay dung, kién
toan t6 chirc bd may, chirc nang, nhiém vu, quy ché 1am viéc ciia Trung tim theo
quy dinh; Quan 1y ho so, 1y lich vién chirc, nguoi lao dong va dbi tuong bao tro xa
hoi; thue hién ché do bao cdo nhan su; Tham muu thuc hién cong tac tuyén dung,
b6 nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, diéu dong, khen thuong, ky luat vién chuc,
nguoi lao dong theo thAm quyén; Tham muu ché d6 tién luong, bao hiém xa hoi,
bao hiém y t&, ché do phiic loi va cac chinh sach khac theo quy dinh phép luat.

b) Cong tac hanh chinh - van thu - luu trii: Thuc hién tiép nhan, phat hanh,
quan 1y, luu gifr van ban di - dén theo dung quy dinh cta phap luat vé van thu -
Ivru trir; Quan ly, str dung con dau cta Trung tam; bao dam an toan, bao mat thong
tin, tai liéu; T6 chic cong tac hanh chinh, 18 tan, khanh tiét, tiép dan, truc bao vé
cO quan.

¢) Cong tac tai chinh - ké toan: Tham muu xay dung ké hoach tai chinh
hang nam; to chtrc thyuc hién cong tac 1ap, phan bo, quan 1y, quyet toan ngan sach
va cac ngudn thu hop phap khac; Thyuc hién cong tac ké toan, thong ké, quan 1y
chdt ch€, st dung dung muc dich, hi€u qua ngudn kinh phi va tai san cong theo
Luat Ngan sach Nha nudc, Luat Ké toan va cac vin ban hudng dan; Quan ly quy
tién mat, s6 sach ké toan; huéng dan, kiém tra viéc chap hanh ché d9 tai chinh, ké
todn cua cac phong, bo phan.

d) Cong tac tong hop - théng ké - bao cdo: Xay dung chuong trinh, ké hoach
cong tac thang, quy, ndm cua Trung tdm; Téng hop tinh hinh, s liéu hoat dong cua
cac phong, bg phan; theo doi, don dbe tién d6 thuc hién; Thue hién bao cdo dinh
ky, chuyén d¢, dot xuat voi SO Y té va cac co quan co thadm quyén theo quy dinh.

d) Cong tac quan tri - hau can: Quan 1y, stir dung co s& vat chét, tru so,
phuong tién, trang thiét bi, may moéc phuc vu hoat dong cuia Trung tim; Dam bao
cac diéu kién vé dién, nudc, thong tin lién lac, an ninh trat tu, vé sinh moi truong,



phong chéng chay nd; Phuc vu hau can cac hoi nghi, hoi thao, tap hudn, su kién,
hoat dong chuyén mon cua Trung tam.

g) Cac nhiém vu khac: Thuc hién ché d6 bao mat, an toan thong tin trong nd1
bd co quan; Tham gia cong tac cai cach hanh chinh, img dung cong nghé thong tin
trong quan ly di€u hanh; Thuyc hién cac nhiém vu khac do Gidm déc Trung tam giao.

2. Phong Quan 1y — Chim séc Y té va Tw van — Phat trién cong dong:
Phong Quan Iy - Cham soc Y té va Tu van - Phét trién cong dong 1a phong chuyén
mon c6 chtrc nang: Tiép nhan, quan 1y, nudi dudng, cham séc toan dién cac dbi
tuong bao tro xa hoi, tré em c6 hoan canh dac biét, nguodi cao tudi, nguoi khuyét
tat va cac ddi tuong khéac theo quy dinh cua phap luat; T6 chirc quan 1y, cham soc
y t&, phuc hoi chirc nang, chiam soc stc khoe ban dau cho cac dbi tugng dang duoc
nudi dudng, cham séc tai Trung tdm; Thuc hién cong tac xa hoi va trg gitp xa
héi: danh gia nhu cau, lap ké hoach tro gitip, quan 1y ca, tu van, tham vén, két n6i
dich vu x3 hoi nham hd trg, can thiép kip thoi cho do6i tuong yéu thé va gia dinh;
Trién khai cong tac tu van, phat trién cong dong: tuyén truyén, van dong, to chirc
cac chuong trinh, du 4n, mo hinh hd trg, nang cao nhan thtc va ning luc cong
dong vé bao vé, chim soc tré em va an sinh xd hoi; Tham muu cho Giam dbc
Trung tdm trong cong tac tlep nhan nuoi du’O’ng, chdm séc y te cong tac xa hoi,
tro gitip xa hoi, tu van va phat trién cong dong theo dung quy dinh cta phap luat
va chirc nang, nhiém vu cua Trung tam. Nhi€ém vu chinh bao gom

a) Cung cip cac dich vu khan cép:
- Tiép nhan ddi tuong can su bao vé khan cap theo quy dinh.

- Panh gia cac nhu cau cua d6i tuong; sang loc va phan loai doi tuong.
Truong hop can thiét thi chuyén gui doi tugng té1 cac co so y t€, gido duc, co
quan cong an, tu phap hodc cac co quan, t6 chirc phu hop khac.

- Bao dam su an toan va dap tng cac nhu cau khan cap cua ddi twong nhu:
Noi cu tri tam thoi, thic an, quan 4o va di lai.

b) Tham vén, tri liéu r6i nhiu tam tri, khing hoang tim 1y va phuc hoi thé
chat cho doi tuong.

¢) Tu van va trg giap dm tuong thu huong cac chinh sach tro gitp xa ho;
phbi hop voi cac co quan, t6 chic phu hop khac dé bao vé, tro gitp ddi tuong;
tim kiém, sap xép cac hinh thuc chiam séc.

d) Xay dung ké hoach can thiép va trg giup dbi tuong; giam sat va ra soat
lai cac hoat dong can thiép, trg gitip va di€u chinh ké hoach.

d) Tiép nhan, quan 1y, cham soc, nudéi dudng céc ddi tuong bao tro xa hoi
thudc dién dac biét kho khan, khong tu lo dugc cude song va khong co diéu kién
sinh song tai gia dinh, cdng dong.

e) Cung cép dich vu diéu tri y té ban dau.



g) T6 chirc hoat dong phuc hdi chirc ning, tro gitip cac ddi tuong trong cac
hoat dong tu quan, van hoa, thé thao, cac hoat dong khac phu hop vai ltra tuéi va
suc khoe cua ting nhém doi tuong lao dong san xuat theo quy dinh cua phap luét.

h) Ch tri, phbi hop vé6i cac don vi, to chtic dé day van hoa, day nghé, gido
duc hudng nghi€p nham giap doi tugng phat trién vé thé chat, tri tu¢, nhan cach
va hoa nhap cdng dong.

1) Cung cap cac dich vu vé gido duc xa hdi va nang cao nang luc:

- Cung cap cac dich vu vé gido duc xa hoi dé giup d6i twong phat trién kha
nang tu giai quyét cac véan dé, bao gdm ca giao duc k¥ nang lam cha me cho nhu’ng
d6i twong c6 nhu cau; dio tao k¥ ning sdng cho tré em va ngudi chua thanh nién.

- Hop tac véi céac co so dao tao t6 chure dao tao, tap hun vé cong tac xa hoi
cho d6i ngili nhan vién, cdng tac vién cong tac xa hdi hoac lam vi¢e tai cac co so
cung cap dich vu cong tac xa hoi.

- T6 churc céac khoa tap huan, hoi thado cung cap kién thirc, k¥ nang cho cac
nhém doi tuong c6 nhu cau.

k) Quan 1y dbi tuong duogc cung cap dich vu cong tac x3 hoi.

1) Thyuc hién cac bién phap phong ngira d6i twong roi vao hoan canh kho
khan va bi xam hai, bao luc, nguoc dai.

m) Phat trién cong dong:

- Lién hé v6i nguoi dan, chinh quyén dija phuong trong viéc xac dinh céac
van dé€ cua cong dong dé xay dung chuong trinh, ké hoach trg giip cong dong.

- Pé xuét chinh sach véi cac co quan ¢ tham quyén.

- Xay dung mang lu6i nhan vién, tinh nguyén vién cong tac xa hoi.

n) T6 chirc cac hoat dong truyén thong, nang cao nhan thirc.

0) Chu tri, phdi hop véi chinh quyen dia phuong dua dbi twong du diéu kién
hodc tu nguyén xin ra khoi co so tro vé voi gia dinh, tai hoa nhap cong dong; hd
tro, tao diéu kién cho dbi tuong 6n dinh cudc song.

p) To chic cac hoat dong cung cap dich vu tro gitp xa hoi cho ngudi co
nhu cau theo quy dinh va cac nhiém vu khéc do cap cé tham quyén quyét dinh.

q) Tir chéi yéu cau cung cap dich vu tro gitip x4 hoi cho ddi tugng néu
khong phu hop voi chire nang, nhiém vu cia co so, trir trudng hop c6 quyét dinh
ctiia co quan hodc nguoi c6 tham quyén.

r) Lua chon cac bién phap nghiép vu trg giap xa hoi phu hop dé tro giap
doi tugng theo quy dinh cua phap luat.

s) Thuc hién ché do thong tin, théng ké, bao céo theo quy dinh.

3. Phong Quin ly Quy Bao trg Tré em: Phong Quan 1y Quy Bdo tro tré
em la phong chuyén mon truc thudc Trung tam, c6 chirc ndng: Tham muu, to chure
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thyc hién cong tac van dong nguén luc tir cac td chuc, ca nhan trong va ngoai
nuéc dé bd sung cho Quy Bao tro tré em tinh theo dung quy dinh ctia phap luat;
Quan 1y, tiép nhan, phan bo va st dung cac nguén tai tro, hod tro (béng tién, hién
vat, dich vu) cho tré em c6 hoan canh dac biét, tré em thudc di¢n bao trg xa hoi
va cac chuong trinh, du an vi tré em, bdo ddm cong khai, minh bach, ding muc
dich, d6i tuong; T chire trién khai cac chuong trinh, dy 4n, hoat dong hd tro tré
em tu nguén Quy, bao gém (H tro cham soc stre khoe, dinh dudng, hoc tap, vui
choi giai tri cho tré em; HO trg phong ngira, giam thiéu va can thiép ddi voi tré
em c6 hoan canh dac biét; Xay dung cac mo hinh, chuong trinh bao v¢, cham soc
va gido duc tré em tai cong dong); Thyc hién cong tac truyén thong, két n01 van
dong x4 hoi hoéa nham huy dong cac ngudn luc bén viing cho Quy; phét trién mang
ludi cac nha tai trg, tinh nguyén vién, cdng tac vién vi tré em; Quan 1y tai chinh,
tai san ctia Quy Bao trg tré em theo dung quy dinh phép luat vé quan 1y tai chinh,
ké toan, kiém toan va cac vin ban lién quan; Tham muu cho Giam dbc Trung tim
trong cong tac quan 1y, diéu hanh, t6 chirc cac hoat dong cua Quy Bao trg tré em
tinh, bao dam hiéu qua, dung phap luat, vi loi ich t6t nhat ciia tré em. Nhiém vu
chinh bao gom:

a) Trién khai cac hinh thuc, phuong phép van dong nham khai thac cac
nguon tai trg trong nudc va quoc té cho muc ti€u bao v€, cham sdéc va gido duc tré
em; ti€p nhan cac nguodn tai trg theo quy dinh cia phép luat.

b) T6 chirc tuyén truyén cac hoat dong cua Quy va két qua dong gop cua
cac Nha tai tro.

C) Tb chirc trién khai cac chuong trinh, du an, ké hoach tai tro dd dugc Hoi
dong Bao trg Quy Béo trg tré em tinh va S¢ Y t€ phé duyét.

d) Xay dung ké hoach hoat dong cua Q}1§/ E}éo trg tré em trong tirng thoi
gian, 6 thang, hang nam va thuc hién quan ly vé ché do thu, chi quy theo quy dinh
cua phép luat hién hanh.

¢) Chiu trach nhiém trudc Hoi déng Bao trg Quy Bao trg tré em tinh, S¢ Y
té vé cac hoat dong ctuia Quy.

f) Kiém tra, giam sat, huéng dan cac don vi va co so trién khai xay dung,
quan 1y, st dung Quy Béo tro tré em dung muc dich.

g) Tham muu cho Giam ddc S¢ Y té trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
kién toan thanh vién Hoi dong Bao trg Quy Bao trg tré em tinh theo quy dinh.

h) Thyc hién cac nhiém vy khac do Giam déc Trung tim giao.

Pén nam 2025, Trung tim dang chim séc, nudi dudng 28 ddi tuong bao
trog xa hoi (trong do6 15 nguoi cao tudi, 7 nguoi khuyét tat va 6 tré em dac biét kho
khan). Trung tam thyc hién déy du ché do bao tro xa hoi: cung cép 03 bira chinh
va 01 bita phu hang ngdy dam bao dinh dudng va an toan thuc pham, tiém phong
va kham strc khoe dinh ky, td chirc tu vin tim ly, tap luyén thé duc, hd tro hoc
tap cho tré em, v.v... Pic biét, vi phuong cham “Cham séc bang trach nhiém —
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Nudi dudng bang tinh thuong”, Trung tam dam bao moi trudng sdng an toan, day
du y té — dinh dudng — gido duc cho nguoi dugc bao tro.

4. Tinh hinh chung

a) Két qua: Trong nhitng nim gan day, Trung tdm di dat duoc nhiéu két
qua tich cuc:

- On dinh t6 chirc, hoan thién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh;

- Duy tri chiam séc, nuédi dudng ddi tegng dam bao chét luong;

- Thuong xuyén huy dong nguén luc xa hdi (hién vat, tién mat) dé bd sung
kinh phi hoat dong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén va van dong cong dong tham gia hd tro
nguoi yéu the;

- Puoc Poan cong tac ctia Uy ban Vian hoa — Xa hoi ciia Qudc hdi ghi nhan:
ban lanh dao va can by Trung tdm da no lyc cao, két qua cham soc va nudi dudng
nguoi cao tudi, tré em cung viéc cung cap dich vu cong tac xa hoi dang khich 1€.

b) Han ché: Tuy nhién, Trung tdm ciing con mot sd han ché sau:

- Poi ngii vién chic va nguoi lao dong thiéu chuyén gia cong tac xa hoi
chuyén séu;

- Co s& vat chat va trang thiét bi y t&, phuc hoi chirc ning chua dong bo va
hién dai;

- Hé thong thong tin quan 1y va ho so dién tr chwa duoc tng dung cong
ngh¢ thong tin mot cach manh mé;

- Mot $6 nhiém vy mai trong phat trién dich vu xa hdi (nhu phat trién dich
vu cong dong tai co s&) chua duge trién khai do nguon lyc con han ché;

- Phuong thtrc cung cap dich vu xa hoi chu yéu truyén thong, chua da dang
hoa va chuyén nghiép theo hudng lién thong gitra cac cap va co quan.

Vi vay, can day manh chuyén do1 so trong quan ly, thuc hién cai cach hanh
chinh va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dé dap ung y€u cau do6i mai va phat
trién dich vu cua Trung tam.

I1I. QUAN PIEM VA MUC TIEU PHAT TRIEN GIAI POAN 2026—
2030.
1. Quan diém phat trién

a) Phat trién Trung tam theo huéng chuyén nghiép, hi¢n dai, lay nguoi dan
lam trung tam phuc vy, dac biét cha trong nhom d6i twong yéu thé, tré em c6 hoan
canh dac bi¢t, nguoi cao tudi, nguoi khuyet tat, phu nir don than va cac nhém dé
bi tén thuong khac trong xa hoi.

b) Bao dam gan két giita hoat dong cong tac xa hoi, bao tro tré em va phat
trién cong dong, hudng té1 cung cap cac dich vu cong tac xa hoi toan di¢n, co chat
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luong, dap Gmg nhu cau tro gitp xa hoi ngdy cang da dang cta ngudi dan trong
tinh.

¢) Phat trién Trung tdm gin vé6i chién luge phat trién kinh té — xa hoi coa
tinh, bao dam phu hop vo1 chua truong, chinh sach cia Bang, Nha nudc va cac quy
dinh phap luat hi¢n hanh.

d) Tang cuong xd hoi hoa, huy dong ngudn Iy trong va ngoai tinh, day
manh hop tac véi cac td chirc, ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc phi chinh phu trong
va ngoai nudc nham nang cao hiéu qua hoat dong tro gitip x4 hdi va bao vé, cham
sOc tré em.

d) Xay dung déi ngli vién churc va nguoi lao dong co pham chét dao dic,
nang luc chuyén mén, tinh than trach nhiém cao, dap ing yeu cau d6i méi trong
cong tac x4 hoi, quan 1y, cham séc va phat trién cong dong.

e) Ung dung khoa hoc — cong ngh¢, dac bict 1a chuyen doi sd trong quan 1y
va cung cap dich vu cong tac xa hdi, nham nang cao hi¢u qua, minh bach va chat
lugng phuc vu nguoi dan.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

a) Xay dung hé thong dich vu xa hoi chuyén nghiép va da dang: Trung tam
s& doi mdi, nang cao chat lugng cung cap dich vu xa hoi theo hudng lién thong,
lién tuc va chuyén nghiép (ké ca dich vu khan cp, tu van tam 1y, phuc hoi chirc
ning, hd trg sinh ké cho tré em).

b) Phat trién nguén nhan luc: Pao tao, bdi dudng doi ngli can bo cong tac
xa hoi ¢6 trinh d§ chuyén mon va pham chat dao duc cao. Pam bao c6 b phan
chuyén trach ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va cham sdc doi tugng.

c) Pay manh chuyén doi so: Xay dung hé thong thong tin dién tir quan ly
ho so d6i twong, ké toan tai chinh va két ndi v4i nén tang y té dién ti.

d) Mo rong mang luéi hd tro cong dong: Huy dong mod hinh gia dinh nhan
nudi, md hinh xa hoi héa trong cham séc ngudi cao tudi, nguoi khuyet tat va tré
em; phéi hop voi cac huyén, thanh phd xay dung cac “Piém tu van — hd tro xa
hoi” tai cong dong.

d) Tang cudng ngudn luc tai chinh: Huy dong ngudn kinh phi tir ngan sach
nha nuodc, Quy Bao trg tré em, doanh nghiép va nha hao tam dé dam bao hoat dong
bén viing; van dung co ché ty chu mot phan tai chinh theo quy dinh hién hanh.

Nhitng muc tiéu trén can duoc lién két chit ché, dam bao d6i tuong duge
phuc vu ngay cang rong hon, chat luong dich vu ngay cang cao va nén tang k¥
thuat, cong ngh¢ cua Trung tdm luon dap trng yéu cau d61 mai.

3. Cac nhiém vu trong tim

a) Nang cao chit luong dich vu cng tac xa hoi: Cai tién quy trinh tiép nhan,
nuoi dudng va cham séc toan dién cac nhom doi tuong yeu the; trien khai hi¢u



qua cac md hinh hd tro, tu van tam ly, phuc hdi chirc nang, cham soc dai han va
ho tro tai hoa nhap cong dong.

b) Phét trién doi ngii nhan luc: Tap trung dao tao, boi dudng vién chic,
ngudi lao dong co trinh d6 chuyén mén, pham chat dao dtc va tinh than trach
nhiém cao; timg budc chuan hoéa nghiép vu cdng tac xa hoi va ki ning chuyén
d6i s trong quan 1y, cham soc dbi twong.

€) M¢ rong mang ludi dich vu cong ddng: Trung tam chu dong phol hop
Vi cac co quan, don vi, chinh quyén dia phuong va céc to chirc x4 hoi nham phét
trién mang ludi dich vy cong tac xa hoi tai cong déng, gop phan ma rong pham
vi ho tro va nang cao hiéu qua an sinh xa hoi trén dia ban tinh

d) Tang cuong truyén thong, huy dong ngudn luc: Pdy manh cong tac tuyén
truyén nang cao nhan thirc cong dong vé trach nhiém bao trg x4 hoi ddi véi tré em
va nguoi yéu thé. Xay dung chién dich van dong quy, huy dong ngudn luc xa hoi
hoa, hop tac v6i doanh nghiép, to chire phi chinh pha va cong dong quéc té hd trg
chuong trinh cham soc.

d) Tang cuong phdi hop lién nganh: Thiét 1ap co ché phdi hop thuong xuyén
gira Trung tam véi cac nganh 'Y té, Gido duc, Tu phap, Lao dong va chinh quyén
dia phuong trong Viéc tiép nhan, quan ly va hd tro doi twong bao tro x& hoi.

e) Ung dung cong nghé théng tin va mao rong hop tac: Bay manh chuyén
d6i s6 trong quan Iy ho so, diéu hanh va cung cap dich vu cong tac xa hoi; tang
cudng hop tac, hoc tap kinh nghiém véi cac trung tam, to chic trong va ngoai tinh
nham nang cao chat lwong hoat déng va hiéu qua phuc vu.

4. Hé thong giai phap thuc hién
a) Vé thé ché

- Tiép tuc hoan thién co cau td chic va co ché hoat dong cua Trung tam
theo Quyét dinh sd 62/2025/QD-UBND ctia UBND tinh va Quyét dinh sb
474/QD-SYT cua S6 Y té, bao dam hoat dong dung chirc nang, nhiém vu duoc
giao; phat huy vai tro 1a don vi sy nghiép cong lap cung cip dich vu cong tac xa
hoi va van hanh Quy Bao trg tré em cua tinh;

- Xay dung, ban hanh va trién khai dong bd cac quy ché noi bo: Quy ché
lam viéc; Quy ché ph01 hop gitra cac phong chuyén mén; Quy ché chi tiéu ndi bo;
Quy dinh v€ quan 1y ho so ddi tugng; Quy trinh tiép nhan, chim soc, tu van va hd
tro phat trién cong dong; dam bao cong khai, minh bach, dung quy dinh cta phap
luat

- Tham muu S& Y té: Trong viéc xay dung, stra d6i va bod sung cac quy
dinh, hudéng dan lién quan dén hoat dong cong tac xa hoi, bao trg xa hdi va phat
trién cong déng trén dja ban tinh; dé xuit co ché khuyén khich xa hdi héa, hop tac
cdng — tu trong cham soc, hd tro ngudi yéu thé va tré em co hoan canh dic biét.

- Xay dung co ché phdi hop lién nganh: giita Trung tAm voi cac don vi
thudc nganh Y té, Gido duc, Cong an, Tu phap, UBND cap x4, phuong... nham
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bao dam théng nhét trong viéc tiép nhan, hd tro va quan ly ddi tuong bao trg xa
hoi.
b) V& ngudn luc tai chinh

- Ngudn ngan sach nha nuéc: Dam bao ngudn kinh phi chi thuong xuyén
tir ngan sach tinh theo du toan hang nim duoc So Y té giao; Uu tién bd tri kinh
phi cho c4c nhiém vy trong tdm nhu: cham séc, nudi dudng d6i twong bao trg xa
hoi; hd tro tré em c6 hoan canh dic biét; hoat dong tu van, phuc hdi chtc nang va
phat trién cong dong; Lap ké hoach st dung kinh phi theo diing quy dinh caa Luat
Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan hién hanh.

- Ngudn x4 hoi hoa va van dong tai tro: Tang cudng huy dong cac nguon
luc tir c4c to chire, doanh nghiép, ca nhan, nha hao tdm trong va ngoai tinh nham
hd tro ddi twgng bao tro x& hoi va tré em c6 hoan canh dic biét; DAy manh cac
chuong trinh van dong, kéu goi tai tro dudi nhiéu hinh thtc: tién mat, hién vat,
hoc bong, hd tro y té, gido duc, trang thiét bi va co so vat chat; Thuc hién cong
khai, minh bach, ding muyc dich trong tiép nhan, phan bo va sir dung nguon tai
tro; dinh ky bao cdo két qua van dong va str dung kinh phi véi Sé Y té va cac co
quan lién quan.

- Co ché tu cha tai chinh: Thuc hién theo huéng ty chi mot phan tai chinh
phu hop véi dac thu cta don vi sy nghiép cong lap, ting budc nang cao nang lyc
tu bao dam chi hoat dong thuong xuyén; Nghién cau trién khai mot sé dich vy cng
tac xa hoi c6 thu phi theo quy dinh, nhu: tu van tdm 1y, tri liéu phuc hdi chire ning,
quan ly ca, dich vu cham soc ngan han hoic tai cong dong... dé tao thém ngudn
thu hop phap; Quan Iy, hach toan day du cac khoan thu — chi theo ché do ké toan
hanh chinh su nghiép, dam bao tiét kiém, hiéu qua va ding quy dinh phép luat.

b) V& t6 chirc bd may va nhan su: Trong giai doan 2026—2030, Trung tam
tiép tuc kién toan co ciu td chiic theo hudng tinh gon, chuyén nghiép va hiéu qua,
dam bao rd nguoi, o viée, ro trach nhiém; dong thoi xay dung do1 ngi vién chic
c6 nang lyc, tam huyet chuyén mon sdu vé cong tac xa hoi, quan 1y y té va cham
soc dbi tuong yéu thé.

- Kién toan b may lanh dao va cac phong chuyén mén: Bo sung, sap xép
nhan su lanh dao cac phong bao dam di co cau, ning luc quan 1y, diéu hanh; Phan
dinh 1& chirc ning, nhiém vu giita cac phong, tranh chong chéo trong quan 1y;
Nghién ctru thanh 1ap cac bd phan chuyén trach (nhu Cong nghé thong tin, Quan
Iy du 4n, Tu van — Tham van cong dong) khi diéu kién cho phép.

- Phat trién va bdi dudng ddi ngii vién chirc: TO chure dao tao, bdi dudng
nghiép vu cong tac xa hoi, quan Iy truong hop, cham soc y té, k¥ nang tu van tim
Iy, truyén thong cong déng va k¥ ning sb cho vién chirc, nguoi lao dong; Cir can
bo tre, c6 nang luc di hoc cac 16p chuyén sau, dai hoc, sau dai hoc chuyén nganh
cong tac x4 hoi, quan 1y y té, ké toan, cong ngh¢ thong tin; Khuyén khich tu hoc,
nghién ctru khoa hoc va 4p dung sang kién trong quan 1y, cham soc, hd tro dbi
tuong bao trg xa hai.



- Cong tac nhan su va ché do chinh sach: Thyc hién tuyén dung, hop dong,
danh gia, xép loai vién chtrc theo vi tri viéc lam, nang luc va két qua cong tac;
Thue hién day da ché do, chinh sach cho vién chirc, nguoi lao dong va ddi tuong
nuoi dudng theo quy dinh; Quan tdm chinh sach thu hat nhan tai, dac biét 1a can
bd c6 chuyén mén sau vé tam 1y, cong tac xa hoi, y té va quan Iy Quy.

- Phat trién doi ngii ké can va nang cao tinh than nghé nghiép: Xay dung 10
trinh quy hoach, dao tao doi ngti can bd ké can, bao dam tinh ké thira va 6n dinh
t6 chirc; Tang cudng gido duc dao dirc nghé nghiép, tinh than phuc vu, trach nhiém
x4 hoi, thai do tan tdm, tin tuy trong cong tac chim séc, nudi dudng va hd tro
nguoi yéu thé; Xay dung méi truong lam viéc doan két, chuyén nghiép, nhan ai,
léy nguoi dan va doi tuong bao trg lam trung tam phuc vu.

C) V& co s& vat chat va cong nghé thong tin: Trong giai doan 2026-2030,
Trung tam tap trung timg budc dau tu, cai tao, nang cip co s¢ vat chat va trang
thiét bi theo hudng dong bo, than thién, an toan va hiéu qua, nham dap ang yéu
cau cham soc, nudi dudng, phuc hoi chirc niang va phat trién cac dich vu cong tac
Xa hol.

- V& co sO vat chat: Ra soét, cai tao va nang cap cac hang muc céng trinh
hién c6 nhu khu nha &, khu sinh hoat chung, bép an, khu hoc tap — phuc hdi chirc
nang va khu vui choi giai tri cua dbi twong bao trg; Ting budc xay dung, mé rong
khu tréng rau, khu ting gia san xuat va khu sinh hoat cong dong phuc vu hoat
dong lao dong tri liéu, huéng nghiép va gido duc ky ning séng cho dbi tuong;
DPam bao moi trudng 1am viéc va sinh hoat dat tiéu chuan xanh — sach — dep — an
toan, c6 hé thong cap thoat nudce, dién chiéu sang, phong chay chita chay va an
ninh trat ty 6n dinh; Uu tién dau tu, thay thé dan cac trang thiét bj thiét yéu phuc
vu sinh hoat, y té, phuc hdi chirc ning, déng thoi huy dong ngudn luc x& hoi hoa
dé b sung, cai thién diéu kién vat chat cho cac phong chire nang va khu di tuong.

- Vé tng dung cong nghé thdng tin: Trién khai tng dung cong nghé théng
tin trong cong tac quan ly ho so doi twong, quan Iy nhan sy, tai chinh va hanh
chinh — van thu theo huéng sé hoa, minh bach, thuan tién va an toan; Xay dung
va duy tri hé thong luu trit ho so dién tir va phan mém quan ly tong hop, ting
buéc két néi vai hé thong di liéu dung chung cua So' Y té va Cong Dich vy cong
tinh; Phaét trién trang thong tin dién tir (website, facebook, fanpage) ciia Trung tam
lam kénh truyén théng chinh théng, cong khai cac hoat dong trg gilp xa hoi, van
dong tai trg va tiép nhan phan anh cta nguoi dan; Tang cudng dio tao, tap huan
cho vién chuc, nguoi lao dong vé k§ ning sir dung cong nghé théng tin, chuyén
d6i s6 va an toan di liéu trong cong tac chuy@n mén; Khuyén khich sir dung cac
nén tang sé dé tiép nhan, quan ly, théng ké thong tin, qua d6 nang cao hiéu qua
diéu hanh va phuc vu déi tuong bao tro.

d) Hop tac quéc té va hoc hoi kinh nghiém: Trung tdm cha dong tang cuong
cong tac hop tac, trao d6i va hoc tap kinh nghiém véi cac co sé cong tac xa hoi
trong nudc va timg budc ma rong hop tac qudc té, phil hop véi nang luc va diéu
kién thuc té cua tinh.

10



- Hop tac trong nuéc: Tang cuong phdi hop véi cac Trung thm Cong tac xa
hoi va Quy Bao tro tré em céc tinh, dic biét 1a cac tinh trong khu vuc mién ndi
phia Béc dé trao d6i md hinh hoat dong, phuwong phap chim soc va hd tro doi
tuong yéu thé; To6 chic cac doan cong tac hoc tap kinh nghiém vé md hinh quan
1y, chdm soc, phuc hoi chuc nang va chuyen d6i s6 trong cdng tac xa hoi tai cac
dia phuong c6 diéu kién twong dong; Phdi hop véi cac truong dai hoc, hoc vién,
co s& dao tao nganh cdng tac xa hoi va tam Iy hoc dé trién khai thuc tap, nghién
clru, trao ddi chuy&n mdn va bdi dudng nghiép vu cho vién chuc.

- Hop téc qudc té: Tung budc thiét 1ap va duy tri quan hé hop tac véi cac to
chirc qudc té hoat dong tai Viét Nam nham tranh thu ho trg k¥ thuat, dao tao va
ngu0n tai tro cho cac chuong trinh cham soc tré em, nguoi khuyét tat va nguoi
cao tudi; Tham gia cac chu:()’ng trinh, du an hop tac qudc té théng qua su gidi thidu
va phé duyét cia S¢ Y té va UBND tinh; Tiép nhan, 4p dung cac md hinh hiéu
qua vé cham soc, phuc hoi chirc nang va phat trién dich vu xa hoi cong dong tir
cac dy &n quoc té da trién khai tai Viét Nam.

- Hoc tap va chia sé kinh nghiém: T6 chire dinh ky hoi thao, toa dam chuyén
dé dé trao doi kinh nghiém gitra cac can bo trong Trung tam va véi cac don vi
ban; Khuyén khich can b vién chuc tich cuc nghién cau, hoc tap, cap nhat kién
thirc mai vé cong tac x& hoi, quan 1y ca, tham van tdm 1y va cham soc y té — phuc
hoi chitc ning; XAy dung co ché danh gia, tong két, nhan rong cac mé hinh, sang
kién hiéu qua trong hoat dong cong tac xa hoi va bao tro tré em trén dia ban tinh.

Dé an phat trién Trung tim Cong tac xd hoi va Quy bao trg tré em tinh
Tuyén Quang giai doan 2026—2030 la budc di quan trong trong viéc hi¢n thuc hoa
muc ti€u nang cao chat luong dich vu an sinh xa hdi, chdm soc va bao vé nhom
yéu thé, tré em c6 hoan canh kho khan, gop phan lan téa tinh than nhéan 4i, trach
nhiém cong dong va phat trién xa hoi bén viing ciia tinh Tuyén Quang.

Trong qua trinh trién khai thuc hién dé an phat trién, noi dung co the duoc
diéu chinh, bd sung hodc hoan thién nham bao dam phu hop véi diéu kién thyc té
va yéu cau phat trién cua Trung tam.

Trung tdm rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tim, chi dao ciia SO Y té,
cung su phoi hop, dong hanh cta céac sd, nganh, dia phuong va té chirc xa hoi
trong qué trinh trién khai thyc hién.

Noi nhn: GIAM POC
- So Y té (Bao cdo);

- Lanh dao TT,;

- Céac phong chuyén mén; ONG T >
- Luu: VT, HC-TH (D6 Anh). $AOTREj )l —

Nguyé&n Anh Céng

11



		2025-10-30T09:06:55+0700


		2025-10-30T10:20:17+0700




