UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 192 /QP-UBND Tuyén Quang, ngay 21 thang 07 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh dwoc sira doi,
b6 sung; thii tuc hanh chinh bi bii bé thudc linh vwe Tiép cong dan, xir ly
don, gidi quyét khiéu nai, giai quyét té cio thudc pham vi quan Iy nha nuée
cua nganh Thanh tra ap dung trén dia ban tinh Tuyén Quang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh (dd dwoc sira d6i, bo sung boi Nghi dinh so
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phi); Nghi dinh so
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cira va C(fng Dich vu
céng quoc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 niam 2017 ciia
Van phong Chinh phii vé hudng dan nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;
Théng tie s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Vin phong Chinh
phii vé Hudng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu

Can cit Quyét dinh s6 582/0P-TTCP ngay 24 thang 6 nam 2025 ciia Thanh
tra Chinh phu vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh cd'p huyén bi bai bo trong linh
viee tiép c¢ong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo thudc pham
vi quan Iy nha nuede ciia Thanh tra Chinh phii; Quyét dinh sé 587/0B-TTCP ngay
25 thdng 6 ndm 2025 ciia Thanh tra Chinh phii vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh
dwoc sira doi, bo sung trong linh viee gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo thudc
pham vi quan ly nha nwéc cua Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh Tuyén Quang.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muyc 02 thii tuc hanh chinh
duoc stra doi, bd sung; 05 thu tuc hanh chinh bi bai bé thudc linh vuc Tiép cong
dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 co thudc pham vi quan 1y nha
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nudc cua nganh Thanh tra ap dung trén dia ban tinh Tuyén Quang (Co noi dung
thu tuc hanh chinh kem theo).

Piéu 2. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh; Chi
tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng va cac t6 chirc ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Notnhdn: | KT. CHU TICH
- Nhu Didu 2; LCHU
- Chi tich UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Cong dich vu cong quéc gia;

- Luu: VT, PVHCC, DM+~

Hoang Gia Long



3
Phan 1.

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG, Bl
BAI BO THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA NGANH

THANH TRA

(Kém theo Quyét dinh so: 192 /QD-UBND ngay 21 thang 07 nam 2025
cua Uy ban nhdn dan tinh Tuyén Quang)

1. Danh muc TTHC dwoc sira doi, bo sung

| Ma 50 Tén Tén VBQPPL Linh | Co quan
TTHC TTHC quy dinh vue | thye hién
THU TUC HANH CHINH CAP XA
Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay
12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu UBND
quy dinh v€ phén dinh thdm quyén cp xdi, co
\ cua chinh quyén dia phuong 02 cap ’
Thu tue £ trong linh vuc quan ly nha nudc cua Giai qu]I an.
glal qUYCt | Thanh tra Chinh phu. quyét chuyen
1 |2.002409 | khiéu nai ) . Kkhié mon
lan ddu tai | Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay U thuoe
chp xa 25/6/2025 clia Thanh tra Chinh phu | " UBND
hudng dan thyc hi¢n mot s6 quy dinh cap xa
thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu lién quan dén
chinh quyén dia phuong 02 cap.
Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay
12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu UBND
quy dinh v& phén dinh tham quyén cdp xd, co
cua chinh quyén dia phuong 02 cap quan ’
Thu tyc trong linh vuc quan ly nha nudc cua Giai | chuyen
giai quyét | Thanh tra Chinh phu. y N
2 12002396 | quyet | mon
tocaotal | Thong tur s 02/2025/TT-TTCP ngay | 6 cao | thude
cap xa 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu UBND
huéng dan thuc hién mot sd quy dinh cép xa
thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu lién quan dén
chinh quyén dia phwong 02 cap.



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=279562&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc
https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=273459&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc

2. Danh muc TTHC bi bai bo

S6héso | Tén thu Tén VBQPPL quy dinh ni dung | _ -
TT TTHC TTHC bii bé TTHC Linh vue |Co quan thuc hién
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay
, .z | 12 thang 6 nam 2025 ctua Chinh phu
Thu tuc tiép : A LA 2 A ek A £ A
A ~ . ..|quy dinh vé phan dinh tham quyén | Tiép cong | UBND cap huyén,
1 [1.010944 |cong dan tai| °, , X e Z A N
X A cua chinh quyén dia phuong 02 cap dan Thanh tra huyén
cap huyén - s o,
trong linh vuc quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu
Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngay
, , +, | 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
Thutue xurly uy dinh vé& phan dinh thim quyén UBND cép huyén
2 2002500 |don tai chp |9y CH Ve bAan ¢ AU X 1y don p uyen,
A cua chinh quyén dia phuong 02 cap Thanh tra huyén
huyén ~ i1 o
trong linh vuc quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay
Thu tyc giai |12 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phu ’ )
3 b 002408 quyet khi€u |quy dinh vé phan dinh tham quyén |Giai quyét| UBND céap huyén,
' nai lan dau|cua chinh quyén dia phuong 02 cap | khi€u nai | Thanh tra huyén
tai cap huyén | trong linh vuc quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay
Thu tyc giai |12 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phu , ,
4 002412 quyét khi€u | quy dinh vé phan dinh tham quyén |Giai quyét| UBND céap huyén,
' nai lan hai tai | cua chinh quyén dia phuong 02 cap | khi€u nai | Thanh tra huyén
cap huyén |trong linh vuc quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay
, ... | 12 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phu
Thu tuc glai . A han dinh h,z A Giai X UBND X huvé
5 2.002395 |quydt t6 cdo quy dinh vé phan din tham quyén |Giai quyet cap huyén,
' X cua chinh quyén dia phuong 02 cap| t0 cdo | Thanh tra huyén

tai cap huyén

trong linh vuc quan 1y nha nudc cia
Thanh tra Chinh phu
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PHAN II
NQI DUNG CUA TTHC

Ma thi tuc: 2.002409

Tén thia tuc: Giai quyét khiéu nai lan dau tai cip x&

1. Cap thuc hién: Cép x4

2. Linh vuc: Giai quyét khiéu nai

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nop hd so TTHC

T6 chtic, ca nhan dé nghi giai quyét khiéu nai giri don khiéu nai dén UBND cap xa.

Cach thirc thue hién:

- Trudong hop ndp truc tiép: Tb chtc, c4 nhan ndp don truc tiép tgi Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa.

- Truong hop gui qua Dich vu Buu chinh: T6 chirc, ca nhan guri hd so qua dich vu
B,CCI, nhan vién buu dién ndp don truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

Pia diém giki hé so:
- Truc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong ich: te_}i Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh/Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong cap xa.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuin ho so
STT Tén thanh phin hb so mi-(:]
Gui tryc tiép hodac qua Dich g
vu buu chinh
1 Do_ng khl.eu Nal hogc ban ghi loi Ban chinh van ban giéy 01
khiéu nai
2 | Céc tai lieu khac co lién quan Ban chinh vin ban giy 01
S6 luong hd so: 01 bo.
3.2 | Tiép nhian hd so TTHC
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Ho so tiép nhdn truc tlep va tlep nhdn qua Dich vu Buu chinh cong ich: Can b,
cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so (sau day goi tat 1 Can bo mot cua) tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép tinh/Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xa phai
xem x¢ét, kiém tra tinh chinh xac, day du cta ho so.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xac theo quy dinh, can bd Mot cira phai
huong dan t6 chirc, ca nhan bo sung, hoan thi¢n hoé so theo quy dinh va néu rd 1y do
theo mau Phicu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so;

Truong hop tur qhéi nhan ho so, can bd Mot cira phai néu 15 1y do theo mau Phiéu
tur choi gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Trudng hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bd Mot cira thyuc hién tiép
nhan ho so va 1ap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

3.3 | Giai quyét, tra hé so, két qua giai quyét TTHC

Buwéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai
1. Nghién ctru va xem xét thu 1y khiéu nai
Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ma khong thuéc mot

trong cac truong hO’p duoc quy dinh tai Diéu 11 cta Luat Khleu nai 2011 thi nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai thu 1y giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndéi dung va cir ngudi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai c6 day du
chir ky cua nhimg ngudi khleu nai va co van ban ctr nguoi dai dién theo quy dinh
tai Piéu 7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu ly khiéu nai

Pbi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co tham
quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thu 1y hoac khong thu ly bang van ban
dén nguoi khiéu nai, cO quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan va co quan thanh
tra nha nudc cung cap biét.

:Fru’c‘mg hop nhiéu qgu’&ri khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir nguoi dai
dién dé thuc hién viéc khiéq nai thi van ban thong bao viéc thu ly hoac khong thu
1y dugc giri dén mdt trong sO nhiing ngudi dai dién.

Buwéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thy ly khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyet khiéu nai lan dau
kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.Noi dung kiém
tra lai bao gdm: Can ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi
hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh; n6i dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh; trinh
tur, thi tuc ban hanh, thé thirc va ky thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac no1
dung khac(néu c6).
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b) Sau khi kiém tra lai, néu théy khiéu nai 1a ding thi nguoi co tham quyén
giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Neu thay chua
¢ co 50 két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai
tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co' quan chuyén mon
thudc quyén qudn Iy ciia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan chuyén mén dugc giao nhiém vu
xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh néi dung khi€u nai, trong d6 xac dinh rd
nguoi thuc hién xadc minh, quyén va nghia vu cua nguoi thuc hién xac minh, thoi
gian, nd1 dung xac minh.

3. Tién hanh x&c minh ndi dung khiéu nai

a) Lam vi€c truc tlep v6i ngudi khiéu nai, ngu:0’1 dai dién, nguoi duoc uy
quyén, luat su, tro gitip vién phép 1y ciia nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai lam viéc tryc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
nguoi dugce uy quyen luét su, trg giup vién phap ly cua ngum khiéu nai cung cap
thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

N1 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém, thanh
phan, nd1 dung va c6 chir ky ctua cac bén. Truong hop nguoi khi€u nai khong hop
tac, khéng lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban dugc lay chir ky
cua nguodi lam ching hodc dai dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc 1ap
thanh it nhat hai ban, mo1 bén giltr mgt ban.

b) Lam viéc truc tiép voi nguoi co quyén, loi ich lién quan

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khleu nai hodc
nguoi dugc giao nhiém vy xac minh lam viée truc tiép voi nguoi co quyen lgi ich
lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung
khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugce 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, nd1 dung va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gitt mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang ching

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi duge giao nhi¢m vy xac minh giri van ban yéu cau co quan, to6 chirc, don vi,
ca nhan co6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chiing lién quan dén ndi dung
khi€u nai.

Truong hop lam viée truc tiép véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién

quan dé yéu ciu cung cip thong tin, tai liu, bang chimg thi 14p bién ban lam viéc.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilr mQt ban.
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d) Tiép nhan, xur 1y thong tin, tai liéu, bang chung
Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge glao nhiém vy xac minh khi tiép
nhan thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi

dugc uy quyen luat su, tro gitip vién phap ly cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, co quan, to chtrc, don vi, ca nhin cung cép truc tiép phai lap blen ban giao nhan.

d) X4c minh thuc té

Khi cén thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugce giao nhiém vu xac
minh tién hanh xac minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop
phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai.

Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi1 dung, két qua xac minh, y kién ctia nhitng nguoi tham gia
xac minh va nhitng nguoi khac ¢o lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thay

can c6 su danh g1a v€ no1 dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thut lam cin ct cho
viéc két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc co lién quan co thé
dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung ciu giam dinh. Khi xet thay dé nghi cua
nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan ¢ co sé thi
nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thue hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co quan,
t0 chuc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, nd1 dung y€u cau gidm dinh,
thot han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vo1 cac bén co lién quan trong qua trinh xdc minh ndi dung
khi€u nai

Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liéu, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi dugce giao nhiém vy xac minh phai t6 chuc lam viéc vOi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan
c6 lién quan tham gia lam viéc.

No6i dung lam vi¢c phai dugc 1ap thanh bién béan, ghi 1o thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién ctia nhitng nguoi tham gia, nhitng ndi dung
da dugc thong nhat, nhirng van dé con y kién khac nhau va c6 chir ky cua cac bén.
Bién ban dugc 18p thanh it nhat ba ban, moi bén gitt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu, xét thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s€ gay hau qua kho khac phuc thi nguoi giai quyet khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
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Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thdi gian con lai cua thoi han giai quyét
khiéu nai.

Khi xét thay 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh huy bé ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Béo co két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi dugc giao nhi¢m vu xac minh phai bao cdo trung thue, khach quan két
qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban voi nguoi giai quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom c4c noi dung: Déi
tugng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh; noi dung
xac minh; két qua xac minh; két luan va klen nghi noi dung giai quyét khiéu nai.
Trong b4o cao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau ctua ngudi khiéu
nai, cin ct dé khiéu nai; két qua xac minh d6i voi timg noi dung dugc giao xéac
minh; két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh 1a ding toan bo, sai toan bo
hodc diing mot phan; kién nghi giir nguyén, hay bo toan bo hoic sira doi, bo sung
mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chirc ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cia nguoi khiéu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét khleu
nai to chirc d6i thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co6 quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chure, ca nhan co lién quan dé 1am ro noi dung khiéu
nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai
tién hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém théng bao bang van ban véi
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan,
t6 chtrc c¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, nodi dung viéc ddi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai phai néu ré ndi dung cﬁn d6i
thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia 601 thoai c6 quyén trinh
bay y kién, dua ra ching ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

4, Viéc dbi thoai phai QU:Q’C lap’thanh bién ban; bién ban Rhal ghi 10 ¥ kién
cua nhfrng nguoi tham gia, két qua doi thoai, c6 chir ky hodc diém chi ctia nguoi
tham gia; truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai
ghi 15 1y do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai.

5. Két qua d6i thoai 12 mot trong cac can clr dé giai quyét khiéu nai.

Buéc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luét, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua dbi thoai (neu ¢6), Chu tich Uy ban nhan dan cép x3 ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau.
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2. Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai c6 cac nodi dung: Ngay, thang,
nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu
nai; két qua xac ‘minh ndi dung khiéu nai; két qua ddi thoai (néu co); can cir phap
luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai; gitt nguyen, sira doi, bd
sung hodc hity bé mot phan hay toan bo quyet dinh hanh chinh, chAm dut hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viée
bdi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai lan hai, quyén
khé1i kién vu an hanh chinh tai Toa éan.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung thi ngudi c6 tham
quyén giai quyét kh1eu nai xem xeét, két luan ndi dung khiéu nai va can cur vao két
luén do déra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngum hoic ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tur ngay co quyét dinh giai quyet khiéu
nai 1an dau, nguoi giai quyét khleu nai phai gui quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
nguoi khiéu nai; _nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai; ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan; co quan, to chirc, c nhan c6 lién quan; co quan quan 1y cap trén.

Cach thuec thuee hién: Truc tiép hodc qua dich vy buu chinh.

Pia diém trd két qua: Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh/Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuan két qua

Trd truc tiép So
hodc qua Tra truc | lwgng
Dich vu buu tuyén

chinh

STT Tén két qua TTHC

Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan | Ban chinh

dau vin ban gidy 0l

Thoi han giai quyét:

- Theo quy dinh cua phap lugt: Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khéng

qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi voi vu viéc phic tap thi thoi han giai

quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O
vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai khong

4 qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i v6i vu viéc phuc tap thi thoi han giai

quyét co thé kéo dai hon nhung khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

- Theo thuec té tai dia phwong: Thoi han giai quyét khiéu nai lan d¢au khong
qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi voi vu viéc phuc tap thi thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O
vung sdu, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai khéng
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qué 45 ngay, ke tir ngay thu ly; doi vai vu viéc phic tap thi thoi han giai
quyet cé the kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

Poi twong thue hién thi tuc hanh chinh: T chuc, ca nhan.

Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh:
- Co quan thyec hién: Uy ban nhan dan cip xa.
- Co quan ¢é tham quyén: Cha tich Uy ban nhan dan cap xa.

Phi (néu c6): Khong.

Yéu ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu co):
Theo Piéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong dugc thy ly giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi b co quan nha
nude dé chi dao, t6 chic thuc hién nhiém vu, cong vy; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh
CAp trén véi co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinh hanh chinh cé chira
dung cac quy pham phap luat do co quan, to chuc, ca nhan cé tham quyén
ban hanh theo trinh tu, tha tuc caa phéap luat vé ban hanh vin ban quy pham
phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat
nha nudc trong cac linh vuc quéc phong, an ninh, ngoai giao theo danh
muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khang lién quan
truc tiep dén quyen, lgi ich hop phép cua nguoi khicu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy day da ma khdng co
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khdng hop phép thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng cé chit ky hoic diém chi ctia ngudi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co 1y do chinh déng;
7. Khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khéng tiep tuc khicu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu Iy hogc da duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh caa Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh
chinh cua Toa an.

Cin cir phap ly caa tha tuc hanh chinh:
- Luat Khiéu nai 2011;
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- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi ti€t mot s6 di€u va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.

- Nghi dinh‘sé 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan dinh tham quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap
trong linh vuc quan 1y nha nude cua Thanh tra Chinh phu;

- Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 ndm 2025 huong dan
thuc hién mot s6 quy d,inh thudc th vuc quan 1y nha pudc cua Thanh tra
Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Quyét dinh s6 587/QD-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phi
vé€ viéc cong bd thu tuc hanh chinh cap xa dugc stra doi, bé sung thudc
pham vi quan 1y nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu.

10

Mau thanh phan hé so: C6 mau kém theo.
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MAiu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

..., ngay... thang... nam...

DON KHIEU NAI

Kinh gui: )
Ho va tén nguoi KRG DIAT% e e et e X
DA CHeiiecec et ettt (2);
Sé CMND/Hb chiéu/Thé cin cude cong dan............... , NEAY CAP............. , o1
CAP:  errrereree e (3).
Tén cua co quan, t6 chirc, ¢4 NhAn bi KNi€U N1t ... eveveeeeeeeeeeeee e, ;
DA ChIieeec et n (4);
KRIEU D81 VE VIBC ettt tesee et ee e ee e e ese e sesseeeesaeeeeenens (5);
NOT AUNG KNIGU NAT: ..o (6)

(Tai liéu, chirng cur kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:
- Néu 1a nguoi dai dién cua co quan, t6 chtrc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi 10 chirc
danh, tén co quan, t6 chirc ma minh duoc dai dién;
- Néu 1a ngudi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, t chirc, ca nhan Gy quyén.
(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi céc
thong tin theo gidy to tiy than.
(4) Tén va dia chi cua co quan, td chtrc, c4 nhan bi khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai lan
dau hozc 1an hai).
(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi 16 co s& ciia viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.

Mau s6 02
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

., ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va 80 NGUOT KNIEU DAL ... ;

D 3P e] 1| R ;

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan......, ngdy cap........ , NO1 CAP: ..........
Ho va tén ngudi dugce iy quyen Khidu nai...........coooveeveeveeeeeeeeeeeeeee e,

D 3P e] 1| RPN X

S6 CMND/Ho chiéu/Thé can cudCc cONG AAN........ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. ,
DAY CAD- v, DO CAP v,
Noi dung Gy quyen K€U Na1: ......c.ovveveveeceerieeeseeesssss s esessessseseenes @

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugc Gy quyén co trach nhiém
thuc hién dang ndi1 dung uy quyén).

NGUOI BUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hoac diem chi) (Chit ky hoac diém chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chirc danh, chit ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyen toan bo hay ty quyén mot sé noi dung khleu nai (truong hop ay
quyén mot s6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung iy quyén khiéu nai).

(2) Xé4c nhan cua Uy ban nhan déan cp xa hodc co quan cong chung.
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Maiu s6 03

.............. () J— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.............. ) NAM
———————— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé.../TB-.. ., ngay... thang... nam.....
‘ THONG BAO
Ve viéc thu ly giai quyét khi€u nai...(3)
Kinh gtri: 4)

Ngay... thang... nim...,...(2)... d nhan dugc don khiéu nai cua........ 4o
Dla (4] 1§ SRS RPTRPSRRPRR ;

(6).

Sau khi xem xét n6i dung don khiéq nai cua...(4)..., can cu quy dinh cua phap luat vé
khi€u nai,...(2)... nhan thay don khi€u nai cua...(4)... da di€u kién thu ly.

Vay thong béo dé...(4)... dugc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH

- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
() (Chit ky, ddu)

- ... (8)..;

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chtrc, don vi thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoac "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t chc, nguoi dai dién, ngudi duogc
iy quyén khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudce cong dan thi ghi
cac thong tin theo gidy td tity than.

(6) Toém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chic, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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Maiu s6 04

.............. () J— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.............. ) NAM
———————— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

‘ THONGBAO
Ve viéc khong thu ly gidi quyet khiéu nai

Kinh gtri: 3)
Ngay... thang... ndm...,...(2)... d@ nhan duoc don khiéu nai cia...................... 3)
) P ¢] o R RORRRUR
S6 CMND/H¢ chiéu/Thé can cudc cOng dan  ooeveeveeeeeeennen. , NZAY CAD,...........
10001 o7 1 LT RTOTR PR UPTPR 4
KEU DA1 V& VIBC. et s e e e e s eee s e e eese s e e e eeseseeeees (%)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, cin cir f?iéu 11 cta Luat Khiéu nai ngay 11
thang 11 nam 2011, co quan chtrc ndng nhén thay, don khi€u nai cua...(3)... khong
da diéu kién dé thu ly giai quyét vi 1y do sau day:...(6)

Vay thong bao dé... (3)... dugc biét./.

Noi nhén: CHU'C DANH

- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
S ) (Chit ky, dau)
-.(8)...;

- Luu: VT, ho so.
Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chire, nguoi dai dién, ngudi duoc
iy quyén khiéu nai).
(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi
cac thong tin theo gidy to tly than.
(5) Toém tit ndi dung khiéu nai.
(6) Ly do cua viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan
(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cap.
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Miu s6 05
.............. () J— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.............. ) J— NAM
———————— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so...Qb-.. ngay... thang... nam.....
‘ QUYETPINH
Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai
................................ 3)

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh ,s6’ /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phi quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CAM CUE... ettt ettt et e (4);

CM CLE.c.v oottt bttt et b et b bt e be et e e s reesn b e e beesaee s (5);
THEO 8 N@RE CUG........o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (6).
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia.......(7)...... vé viéc......... (8)........

Thot gian x4c minh 1a.... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic TH) xac minh gom:

1. Ong (ba)....cooveveen. ChUIC VU...ooviiiiiiiiiiieeeee e, Truong Poan (T6
truong).

2.0ng (DA)....o.cveeenn. Chirc VU...oooveovieiiiiei, Phé truong Poan (Td phé) (néu
co).

3.0ng (bA)...coveeereeeennen. ChUC VUi Thanh vién.

Poan (Té) xac minh c¢6 nhi€ém vu xac minh Iam rd nd1 dung khiéu nai dugc néu tai
bicu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T6 truong), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vy cta nguoi
c6 trach nhiém xac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat c6
lién quan.

Piéu 3....(9)...; nhitng nguoi c6 tén tai Picu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: _ CHUC DANH
- Nhu iéu 3; NGUOI PUNG PAU CUA (2)

- Luu: VT, hd so. (Chit ky, dau)
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Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t chtrc, don vi cép trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi co thAm quyén ban hanh quyét dinh xac minh noi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyen han ciia co quan, t6 chuc, don
vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(6) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan dé xuét viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu
co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi dugce
iy quyén khiéu nai).

(8) No1 dung duoc giao xac minh.

(9) Ngudi ding dau co quan, t6 chire, don vi, ca nhan chju trach nhiém thi hanh quyét
dinh.
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Maiu s6 06

.............. () J— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.............. ) NAM
———————— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

_ BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh ndi dung khieu nai

V2o hoi... gio... ngdy... thang... NAM |, t2h..covoovieeeieeeeeeeeeeeeeeee e, (3);
Chung t6i gdm:

1. Nguoi duoc giao nhi€ém vu xac minh (ngudi xac minh):........ccceeeevveeennneeen. 4)

2. Nguoi lam viéc véi nguoi dugce giao nhiém vu xdc minh:..........occuveeenneee. (%)

3. NOT dUNE 1AM VICC:..uviiiiiieiiieeiee ettt ettt e seve e (6)

A, KEt QUA TAM VIBC: e s e e ene e, (7)

5. Nhitng ndi dung Khac cO li€n quan:.........ccevieiiiiiiiiieee e (8)

Bubi 1am vi¢c két thic vao hoi... gid... phat ngay... thang... nam......
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi 1am viéce cung nghe, moi ngudi nhat tri
v6i1 ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu c6))
.................. () B~

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, td chure, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac truc tiép tién hanh
Xac minh.
(2) Poan (T6) xac minh dugc thanh 1ap (néu co).
(3) bia diém lam viéc.
(4) Ho tén, churc danh ctiia nguoi duge giao nhiém vu xac minh.

(5) Ghi 0 ho tén, dia chi, s0 di¢n thoai lién hé (n€u cd) cia ngudi lam viéc voi nguodi
duoc giao nhiém vu xac minh nhu: nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co
quan, t6 chtrc, don vi va ¢4 nhan co6 lién quan.

(6) Cac nodi dung lam viéc cu thé.
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(7) Két ‘qua lam viéc da dat duoc, nhimg ndi dung da thong nhat, nhimg van dé con
c6 v kién khac nhau, dé xuét, kién nghi ctia cac bén tham gia budi 1am viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chua dugc thé hién ¢ (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 16 ho tén) hodc diém chi cua nhimng nguoi cung lam vi¢c. Trong
truong hop co6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va d€ nghi nguoi lam
chuing hoac dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Maiu s6 07

.............. () J— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.............. ) NAM
———————— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:......
V/v: Dé nghi cung cip
thong tin, tai liéu, bang
chung lién quan dén noi
dung khiéu nai

Kinh gui: ) I
Ngay... thang... naML..c..cocevniinicine. , co quan chtrc nang da thy 1y giai quyét
don khiéu nai cua...(4)... doi voi....(5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai,...(2)...
dé nghi...(3).. .cung cép cho.. «(2)... nhiing thong tin, tai lidu, bang ching sau day:
............. (6) P& nghi...(3)... chuan bi ddy du nhiing thong tin, tai liéu, bang ching néu

trén va gui cho...(2)... trude ngay... thang...
10F: 1 1 FO SR SUR SRS
Dia chi (hoac tén nguoi)
NNAN .o s (7)
Noi nhgn: _ CHUCDANH
- Nhu trén; NGUOI bUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau (néu co))

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi giri vin ban d& nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang ching.
(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cép thong tin, tai ligu, béng ching.

(4) Ho tén nguoi khicu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu
nai.

(6) Céc yéu cau dbi v6i thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi cung cép.

(7) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang ching hodc ngudi duge giao tiép nhan thong tin, tai
li¢u, bang chung.
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Miu s6 08
.............. ) I— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
.............. (2)eeiinn NAM
———————— Doc lap - Tw do - Hanh phuc
So:...(3).
BIEN BAN GIAO NHAN ) ’
Ve viéc tiep nhan thong tin, tai li€u, bang chirng lién quan dén ngi dung khiéu
nai
Vo hi... gid... ngdy... thang... DAM |, t2Le.eeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e, (4)
Bén nhan thong tin, tai liéu, bAng ChBNE:..........ccvveveveiereeeeee e (5)
Bén giao thong tin, tai [iéu, bANG ChUNE: ......c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (6)
D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching sau day: (7)
TSP PP ST
USSP STRORPPRIR
K F USSP PP PSRV UPRURUPPRPR
Bién ban giao nhan nay duoc lap thanh... ban, mdi bén giit 01 ban./.
BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu co)) (Chir ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai lidu, bang ching.

(3) Ghi s trong trudng hop Bién ban giao nhan dugc quan 1y, theo ddi bang sb vin
ban.

(4) bia diém giao, nhan thong tin, tai li¢u, béng ching.

(5) Ho tén, chuc danh, co quan, td chirc, don vi cong tac cua nguoi nhan thong tin,
tai li¢u, bang chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chuc, don vi cong tac hodc dia chi ciia nguoi giao
thong tin, tai li¢u, bang chung.
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(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, ) trang, tinh trang tai li€u, béng chung.

MAu s6 09

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
) NAM
———————— Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

sé:.../.Qb-...3) ... , ngay... thang... nam.....

QUYET PINH
Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li€u, bang chirng lién quan den ni
dung khiéu nai
(4)
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CI CUB.c.cceeeeeee et et et e e anas 5);

Xét dé nghi cid................... 6)......... vé viéc trung cau gidm dinh.......................

(7);

D OIS (8).
QUYET PINH:

Picu 1. Trung ciu...(9)... thuc hién viéc giam dinh d6i VOi......ooovevvveveeeene. ().

Piéu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phai chi tra) do... (2)... chi tra theo quy
dinh.

Diéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)... va cac co quan, 0 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chju
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH

- (L); NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chit ky, dau)

- Luu:...

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau gidam dinh.
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(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Vin ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, t6 chuc, don vi dugc giao nhi¢m vu xac minh hodc nguoi khi€u nai dé
nghi trung cau gidm dinh.

(7) Poi tuong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do ctia viée trung cau giam dinh.

(9) Co quan, t6 chtrc thuc hién viéc giam dinh.
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MaAu s6 10

.............. ) I— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
.............. ) J— NAM
———————— Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:.../...
V/v: Dé nghi gui két qua
giam dinh lién quan dén noi
dung khiéu nai

Kinh gtri: (3)

Dé co co sé cho viée giai quyét }(hiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...nam......., (4)... da c6 Quyet dinh $0.........ccocevvvine ve€ viéc trung cau
giam dinh céc thong tin, tai li¢u, bang chirng sau day:
................................................................................................................................ (5)

Viy dé nghi...(3)... tién hanh giam dinh va gii két qua cho...(2)... trudc
ngdy...thang... ndm .........(2)... cir 6ng (ba)...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai
liéu, bang chirg va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi trd) do...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhén: _ CHUCDANH

- Nhu trén; NGUOI BPUNG PAU CUA (2)
-....(6)....; (Chit ky, dau)
-..(7)..;

- Luu: VT, ho so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chtrc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc dugc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Théng tin, tai liéu, bang chting dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, churc vy, chitc danh cua nguoi duge cur ban giao thong tin, tai ligu, bé’mg
ching va tiép nhan két qua giam dinh.
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(7) Don vi, bo phén quan ly tai chinh cua co quan, t6 chtrc, don vi dé nghi trung
cau giam dinh.

MaAu s6 11

.............. () J— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.............. (2)eeiinnn NAM
———————— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so...Qb-.. ngay... thang... nam.....
‘ QUYET PINH ,
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
.............. () I

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh ;5..‘./2020/ND—CP ngay... thdng... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

AP CLE..e ettt e e e et e e e e eaae e e eteeee e (4);
Theo dé nghi cua... (5)... (tai Vin ban $6... ngay... thang... ndm... (néu co);
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh...........cocooeveeeviiieeeeeee,
(6)

(7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gio... ngdy... thang... nam... dén khi c6 quyét
dinh huy bo Quyét dinh nay.

Piéu 2....(8)..., ...(9)... va...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: CHU'C DANH NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 2; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chtc, don vi cép trén truc tiép (néu c6).
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(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh cua nguoi co tham ,quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
(4) Van ban quy dinh vé chic ning, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chic, don
vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, sb, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.

(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.

(8) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam
dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan co trach nhiém thi hanh quyét dinh tam
dinh chi.

(10) Co quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan.



28
Maiu s6 12

.............. () J— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.............. ) NAM
———————— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

] , QUYET PINH ,
Ve viéc hiy b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khi€u nai
3)
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56’...:/2020/NB-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CP CU..oceeee ettt ettt ettt e et e et e e e nbeeeabee e neeenees
(4);
Theo dé nghi ciia...(5)...(tai Vin ban sé... ngdy... thang... nam... (néu c0));

QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Qu,yét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi€u nai s0... ngay... thang... nam...
01 1 TP RPP (6)

(7)
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.
Piéu 3....(8)..., ...(9)... va...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: _ CHUC DANH
- Nhu Piéu 3; NGUOI DUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chure, don vi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
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(3) Chure danh cta ngudi ban hanh qqyét dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy,dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t,(;) churc, don
vi ban hanh quyét dinh huly bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.

%) Tén CO quan, td chfrc, don vi, c4 nhan tham muu dé Xuﬁit2 kién nghi ban hanh
quyét dinh huy bdé quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi
Khiéu nai.

(6) Nguoico tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh b1 khi€u nai.

(7) Néu 16 ly do, can ctr cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(8) Chtrc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
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Maiu s6 13

.............. () J— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
.............. (2)eeiinnn NAM
———————— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé.../BC-... L, ngay... thang... nam.....
] BAO CAO ]
Keét qua xac minh ngi dung khiéu nai
Kinh gui: 3

Thuc hi8n QUYEt GINN SO.......eeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e, (4)
Tt ngdy... thang... ndm... dén ngdy... thAng... NAM.......o.cocvrverveeeeieeeee, (D).

d3 tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cua....(6).... dbi voi....(7)

Can clr vao thong tin, tai liéu, bang chung thu thap dugc trong qua trinh xac minh
n6i dung khiéu nai, két qua lam viéc vai cac co quan, t6 chic don vi, ca nhan co
lién quan,...(5)... bao cdo két qua xac minh nodi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau ctia nguoi khiéu nai, cian ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
trude do (néu co):

2. Tom tat nd1 dung dugc giao x4c minh va két qua xac minh doi véi tirng ndi dung
duoc giao xac minh:

3. Két luan ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la dang toan bo, sai toan bg
hodc dung mot phan:

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh...(3)... xem xét,
cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC
- Luu: VT, ho so. MINH

(Chit ky, ddu (néu cd))
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Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi hodc Poan (Td) bao céo két qua xac minh nodi dung
khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhi€ém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh hodc quyét dinh x4ac minh ndi dung khiéu
nai.
(5) Tén co quan, to chtrc, don vi, Poan (T6) hodc ngudi duge giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc
uy quyén khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bo, cong
chirc bi khiéu nai.
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Mau s6 14

.............. ) I— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
.............. ) NAM
-------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

V2o hoi... gio..., ngay... thang... NAM...........cooovvevveereerernnnn, I ¥} FOO S
3)

|. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugce phan cong chi tri dbi thoai:

ONG (DA, ChUcC.. VU.cooviieiiieet e, , co quan (t6 chrc,

Ong (ba)......ccuveene.e. ChUC VU oo , O quan (t6 chuc)
SO0 CMND/H9 chicu/Thé can cudc cong dan..., ngay cap..., Noi Cap.............. (5)
) P e] 1| SRR

(Truong hop nguoi khiéu nai khong tham gia d6i thoai thi ghi ré trong bién ban
nguoi khieu nai vang mat co ly do hodac khong co Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai cuia
nguoi bi khiéu nai (n€u co)):

Ong (ba).....ocovene... ChIC VU .o, , co quan (to chuc, don vi)

I1. NOI DUNG POI THOALI:
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1. Nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi dugce phan cong chu tri dbi thoai néu muc
dich, yéu cau cua viéc d6i thoai, tom tat két qua xac minh noi dung khiéu nai va
NI 101 AUNE AT ThOAT: ...,

2.'Y kién cua nhimg nguoi tham gia d6i thoai vé timg ndi dung doi

I11. KET QUA POI THOALI:

Nhimg ndi dung dbi thoai da thdng nht, nhimg van dé con ¥ kién khéc nhau va
nhiing y kién khéc (n€u co).

Budi d6i thoai két thiic hoi... gid... ngdy... thAng... NAM.........cveveeeeeeeeeeeeeeeenne.
Bién ban d6i thoai da duoc doc lai cho nhimg nguoi tham gia d6i thoai nghe va ky
xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xac nhan thi phai ghi ro
ly do).

Bién ban duogc 14p thanh.... ban; nguoi giai quyet khleu nai, nguoi dugc giao nhiém
vu xac minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi ngudi duge nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu (néu cé))
NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC, CA
(HOAC NGUOI PAI DIEN, NHAN CO LIEN QUAN

NGUOI BUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu (néu cé))
(Ky, ghi ro ho tén hodc diem chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén hodc diéem chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi cha tri doi thoai.

(3) bia diém tién hanh d6i thoai.
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(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duoc Gy quyén ciia ngudi khiéu
nait).
(5) Néq khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac théng tin
theo gidy to tuy than.
Miu s6 15

.............. ) I— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
.............. (7)) U NAM
-------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
so:...Qb-... .. , ngay.... thang.... nam.....
QUYET PINH
Vé viée giai quyet khiéu nai cia...(3)...
(lan diu)
(4)

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh :90”'...‘ /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CTLCUB. ..ot et et e et (5);

Can cir phdp ludt khdc cé lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay... thang.... RAM...............cooceeeeee..... cud.......... (3)... (dia
Chiieoooeeenn. ).

Theo bdo céo cua.........cceeveeneeee. (6)....... tai Van ban sd.... ngay... thang... nim
.......... vé vi¢ce gidi quyét khi€u nai cta...(3)... voi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

IV. Két luan

(Néu ré can cur phap ludt (vién dan cdac diéu khodn ciia van ban phdp lugt) dé két
ludn vé tung noi dung khiéu nai; két lugn ré tung ngi dung khiéu nai la ding, diing
mét phan hay sai toan b (néu ding mét phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding
trong quyét dinh gidi quyét khiéu nqi)............ ).

Tt nhitng nhan dinh va can ct trén,
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QUYET PINH:
DHEU Lareeeeeee ettt (10)
DICU 2. e et (11)

Piéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...
khong dong ¥ voi giai quyét khiéu nai cua...(2)... thi...(3)... c6 quyén khleu nai
dén...(12)... hodc khoi kién...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap luat vé t tung
hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba)...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu biéu 4; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
-...(14).... (Chir ky, ddu)
-....(15)....;
-....(16)...;
- Luu: VT, hd so. Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to6 chic, nguoi dai dién, nguoi dugce
uy quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don
vi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chtrc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 15 ting noi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd tirng nodi dung dd dugc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(9) Ghi 5 két qua ddi thoai.

(10) Giit nguyén, sira doi, bo sung hodc hity bo mot phan hay toan by quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thuc hién hoac cham dut hanh vi hanh chinh da bi khi€u nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.
(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhiing nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khleu nai va nguoi khiéu nai
(hodc co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép cia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khi€u nai.
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(15) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chtc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cing cip.

MaAu s6 16

.............. ) I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) . Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So....Qb-.... . , Ngay.... thang.... nam.....
‘ QUYET PINH
Vé viéc giai quyét khi€u nai...(3)...
(lan hai)
(4)

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh :S‘OA’...‘ /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CAM CUeeeeeeeeee e et e ettt e e et e e et e e et eeetat e e e etseeeensbaaesnnsaeaens
(5);

Can cir phdp ludt khdc cé lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay... thdng.... NAM... CUG........ooooveeeeeeeerreeeeres (3)..... (dia
CIL oottt et e e h— e et e e e atat e e e tbaeaeatbaeeaaraeean e eanes
).

Theo bdo cao cla.........cocoeeee. (6)....... tai Van ban s6.... ngdy... thing... nim
.............. veé vigc giai quyét khiéu nai cua...(3)... voi cac ndi dung sau day:

I. Ni dung khiéu nai:

IV. Két qua doi thoai:



V. Két luan:

(Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan ciia van ban phdp ludt) dé két
ludn vé tung noi dung khiéu nai; két lugn ré ting noi dung khiéu nai la ding, diing
mét phan hay sai toan bo (neu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung diing
trong quyét dinh gidi quyét khiéu nqi...... ..... )

T nhitng nhan dinh va can ctr trén,

QUYET PINH:

Piéu 1.

(Néi dung Diéu nay dp dung tiry theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la ding hodc diing mot phan thi ghi:

- Yéu cau ngwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sua déi, hity bé mét
phan hodc toan bé Quyét dinh SO... ngay... thang... ndm... bi khiéu nai (hodc ghi cu
thé nhitng néi dung yéu cau sira doi, hiy bo);

- Yéu cay nguoi thie hién hanh vi hanh chinh cham dikt hanh vi hanh chinh - trieong
hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bo thi ghiro:
- Céng nhdn va giit nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, té chirc, cd nhdn c6 lién quan thuwc hién quyét
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khieu nai................................... )

Piéu 2.
(Ouyét dinh gidi quyét cac van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp cua nguoi khiéu nai (co quan, to chuc khiéu
nai) va co quan, té chirc, don vi, cd nhan co lién quan (néu co);

- Boi thwong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn bi thiét hai (néu

Piéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...
khong dong y voi giai quyét khiéu nai cua...(2)... thi...(3)... ¢6 quyén khai kién...(2)...
tai Toa an theo quy dinh ctia phép luat vé té tung hanh chinh.

Pidu 4. Céc ong (ba)...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH

- Nhu Diéu 4; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- (12).. (Chir ky, ddu)
“n(13).5

- Luu: VT, hd so. Ho va tén
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Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to6 chuc, nguoi dai dién, nguoi dugce
uy quyén khi€u nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chuc, don
vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 churc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 0 tirng ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két luan cua ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi rd timg noi dung dd duge xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi 15 két qua d6i thoai.

(11) Ghi r6 nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai:
nguoi khiéu nai, co quan, to chirc, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an
dau,...

(12) Nguoi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc cing cép.
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Ma thu tuc: 2.002396

Tén thi tuc: Giai quyét té céo tai cip xa

1. Cap thuc hién: Cép xa

2. Linh vuc: Giai quyét té céo

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nop hé so TTHC

Ca nhan gui don t6 cdo dén UBND cap xa.

Cach thirc thuc hién:

- Trudong hop ndp truc tiép: Ca nhan nop don truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa.

- Truong hop giri qua Dich vy Buu chinh: Ca nhan giri hd so qua dich vu BCCI,
nhan vién buu dién nop don tryc tiép tai Trung tim Phyc vu hanh chinh céng cép
tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

Pia diém giri hé so- Tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap tinh/Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cap xa.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hd so
STT Tén thanh phin hd so mi-%
Gui truee tiep hodc qua Dich ong
vu buu chinh
1 | Pon 10 cdo hodc van ban ghi n0i | pa pih van ban gidy | 01
dung t0 cdo
2 Cac tai liéu khac co lién quan Ban chinh vin ban gidy 01

So luong hd so: 01 bo.

3.2 | Tiép nhan hd so TTHC

Can bg, cong chuc, vién chuc tiép nhan ho so (sau day goi tat 1a Can bod
mot ctra) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa phai xem xét, kiém
tra tinh chinh xac, day du cia ho so.
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Truong hop hd so chua day du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bd Mot
cura phai huéng dan c4 nhan bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh va
néu rd 1y do theo mau Phi€u yéu cau b6 sung, hoan thi¢n ho so;

Truong hop tur chéi nhén hé s0, can bo Mot ctra phai néu 1 1y do theo mau
Phiéu tir cho1 gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can by Mot cura thuc
hién tiép nhan ho so va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

3.3 | Giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Buwéc 1: Thu ly td cio

Trude khi thy 1y t6 cdo, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa X4c minh hodc giao
co quan chuyén moén thuéc Uy ban nhén din cdp xa xic minh thong tin vé nguoi
t6 cao va dicu kién thy 1y t6 cao. Trudng hop ngudi to cdo khong cu tru tai dia ban
quan ly hodc gap kho khan trong viéc xac minh thi nguoi giai quyét to céo co thé
uy quyén cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nudce cap dudi Xac
minh théng tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thu 1y t6 cdo. Nguoi giai quyét
t6 cdo ra quyét dinh thy 1y t6 céo khi c6 di cac diéu kién sau:

a) To cao dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 Luat T céo 2018:

+ Truong hop té céo duogc thyc hién bang don thi trong don t6 cdo phai ghi
rd ngdy, thang, ndm t6 cao; ho tén, dja chi cuia nguoi t6 cao, ccach thac lien hé voi
ngudi t6 cao; hanh vi vi pham phap luat bi tb cho; nguoi bi t6 cdo va cac thong tin
khac c6 lién quan. Truong hop nhiéu ngudi cing td cdo vé cung mot ndi dung thi
trong don t6 cao con phai ghi rd ho tén, dja chi, cach thuc lién hé véi timg nguoi t6
c40; ho tén ctia ngudi dai dién cho nhimg nguoi td cdo. Nguoi td cao phai ky tén
hoic diém chi vao don t cao.

+ Truong hop nguoi t6 cdo dén to cao tryc tlep tai Uy ban nhdn dén cdp xd
thi ngudi tiép nhan hudng dan nguoi to c4o viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung to
c4o0 bang vin ban va yeu cau ngudi t cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin
ban, trong d6 ghi rd ni dung theo quy dinh tai khoan 1 Dleu nay. Truong hop nhleu
nguoi cung t6 cao Ve cung mét noi dung thi nguoi t1ep nhén huéng dan nguoi to
cdo cir dai dién viét don td céo hodc ghi lai nd1 dung td cdo bang van ban va yéu
cau nhitng nguoi t6 cdo ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

b) Ngudi td cdo ¢o di nang Iyc hanh vi dan sy; truong hop khong ¢ da nang
luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Vu viée thudc thim quyén giai quyét td cao cia co quan, t6 chirc, ci nhan
ti€ép nhan t6 céo;

d) Noi dung t6 céo co co sé dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phép luat.

Truong hop t6 cao xudt phat tir vu viéc khiéu nai di duogc giai quyet dung
tham quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh cila phap luat nhung nguoi khiéu nai
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khong dong ¥ ma chuyén sang t6 c4o ngudi dd giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6
cao khi nguoi t6 cdo cung cap dugc thong tin, tai liéu, chting cir dé xac dinh ngudi
giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay ra quyet dinh thu 1y t6 céo, nguoi
giai quyet td cao c6 trach nhi¢m thong bao cho nguoi t6 cao va thong bao vé noi
dung t6 cao cho ngudi bi t6 céo biét.

Budc 2: Xac minh ndi dung t cdo

1. Cha tich Uy ban nhan dan cép x4 tién hanh xac minh hodc giao co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhdn din cdp xd x4ac minh ndi dung t6 cdo (goi chung
la nguoi xadc minh nd1 dung to cdo). Viéc giao xac minh ndi dung t6 cao phai thuc
hién bang van ban.

2. Truong hop nguoi giai quyét té céo giao cho co ‘quan chuyén méon xac
minh ndi dung t6 céo thi vin ban giao xac minh ndi dung t6 céo thyuc hién theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 31 Luit Té céo. Cor quan chuyén mon dugc giao nhiém vu
xac minh ndi dung t6 cdo co6 trach nhiém thanh lap T6 xac minh theo quy dinh.

3. Vin ban giao xac minh ndi dung t6 céo ¢ cic ndi dung chinh sau day:
Ngay, thang, nam giao xac minh; Nguoi dugc giao xac minh ndi dung to cdo; Ho
tén, dia chi cua nguoi bi t6 cdo; tén goi, tru sd clia co quan, t6 chirc bi td cao; Noi
dung can xac minh; Thoi gian tién hanh xac minh; Quyén va trach nhiém cta ngudi
duoc giao xac minh ndi dung to cdo.

4. Ngudi xac minh ndi dung t6 céo phai tién hanh cac bién phéap can thiét dé
thu thap thong tin, tai li¢u, lam rd nd1 dung t6 cdo. Thong tin, tai li¢u thu thap phai
dugc ghi chép thanh van ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, dugc luu gitr trong
ho so vu viéce to cao.

5. Trong qua trinh xac minh, ngudi xac minh ndi dung td céo phai tao diéu
kién dé nguoi bi to cao giai trinh, dua ra cac chirng cr d€ ching minh tinh ding, sai
cuia ndi dung can xac minh.

6. Nguoi xac minh noi dung tb céo duoc thuc hién cac quyén va nghia vu quy
dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac di€ém a, b, ¢ khoan 2 Di¢u 11 cua Luat To
cdo 2018 theo phan cong ctia nguoi gidi quyét to cao.

7. Két thiic viéc xac minh ndi dung t6 cao, nguoi duoc giao xac minh phai c6
van ban bao céo ngudi giai quyét t6 cao vé két qua xac minh ndi dung t cdo va kién
nghi bién phap xtr ly.

Buéc 3: Két luin ndi dung té cio

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat T6 cdo 2018 va Piéu 17 Nghi dinh
31/2019/ND-CP:

1. Cén ctr vao néi dung t6 céo, giai trinh ctia nguoi bi td cdo, két qua xéac
minh ndi dung t6 cao, tai licu, chimg cir c6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan déan

cap x4 ban hanh két luan noi dung t6 cdo. Két luan ndi dung td cao phai co cac ndi
dung chinh sau day:
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a) Két qua xac minh ndi dung t6 cio;
b) Can cu phép ludt dé x4c dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat;

¢) Két luan vé noi dung t6 cdo 1a dung, diing mot phan hoic t6 céo sai su that;
xac dinh trach nhiém cua tung co quan, t6 chuc, ca nhan lién quan dén nodi dung
t6 cao;

d) Cac bién phép xtr Iy theo tham quyén can thuc hién; klen nghi co quan, t6
chure, ca nhan khac 4 ap dung céac bién phap xtr Iy theo thim quyén ddi véi co quan,
t6 chtrc, ca nhan ¢ vi pham phap luat;

d) Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét sira d6i, bd sung chinh sach,
phap luat, ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé loi ich ctia Nha nudc, quyén
va loi ich hop phép cua co quan, t6 chirc, ca nhan.

Truong hop giai quyet lai vu viée t6 cao thi ngoai cac ndi dung trén, nguoi
giai quyét td céo phai két luan Ve nhing nd1 dung vi pham phap luat, sai lam hoac
khong phu hop cua viéc giai quyet t cao trude d6 (néu co); xur ly theo tham quyen
hodc chi dao, klen nghi co quan, t6 chiic, don vi, ca nhan c6 tham quyén xir 1y d6i
v0i co quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan ¢ hanh vi vi pham phép luat trong qué trinh
giai quyét td cao trude do.

2. Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6
cao, nguoi giai quyét t6 cao gui ket luan no1 dung to cédo dén nguoi bi tb cdo, co
quan, t6 chirc quan ly nguoi bi to cao va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan;
thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi té céo.

Buwéc 4: Xir Iy két ludn ndi dung td cdo

Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat T6 cao 2018 va Diéu 18 Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP:

1. Cham nhé‘g 1a 07 ngay lam vigc ,ké tr ngay ban hanh ké‘g luan nodi dung to
cdo, nguoi giai quyet td cdo can cr vao két luan ndi dung t6 cdo tién hanh viéc xtr ly
nhu sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi t6 cao khong vi pham phap luét trong viéc
thue hién nhiém vu, céng vu thi khoi phuc quyén va lgi ich hop phap ctua ngudi bi
t6 céo bi xam pham do viéc t6 céo khong ding su that gay ra, dong thot xu ly theo
tham quyen hoic kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xu 1y ngudi cb
y t cdo sai su that;

b) Trudong hop két luan ngudi bi té cao vi pham phap luat trong viée thuc
hién nhiém vy, cong vu thi ap dung bién phap xu Iy theo tham quyén hoc kién nghi
co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

2. OTru’ong hgp hanh vi vi gham cua nguql bi t6 c4o co dau h{eu cua toi pham
thi chuyén ngay ho so vu viéc dén Co quan di€u tra hodc Vién kiém sat nhan dan
c6 tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cta phép luat.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tur ngay co két qua xur ly, co quan, t6
chtic, ca nhan c6 tham quyén xir Iy kién nghi trong két luan ndi dung té cdo co trach
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nhiém théng bao bang vin ban cho ngudi giai quyét to céo vé két qua xtr 1y

Nguoi giai quyét tb cao c6 trach nhiém theo ddi, d6n dc hodc giao cho co quan
chuyén mon theo ddi, don dbc viéc thuc hién két luan ndi dung t6 céo. Truong hop
giao cho co’ quan chuyén mon theo doi, don dbc viéc thue hién két luan ndi dung
t6 cao thi co’ quan chuyén mén phai dinh ky hang thang bao cao voi nguoi giai
quyét to cao vé két qua theo ddi, don ddc viée thuc hién két luan ndi dung t céo.

Cdch thirc thyre hién: Truc tiép hodc qua Dich vu buu chinh.

Pia diém tra két qud:

- Truc tlep hodc qua DVBCCI: Truong hop ca nhén c6 nhu cau nhan ban chinh van
ban gidy va dén nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cap tinh/Trung
tAm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

Két qua gidi quyét:
Tiéu chuan két qua )
A 1K . - So
STT Tén ket qua TTHC Tra tryc tiép hodc qua Dich | lwgng
vu buu chinh
| Ketluannol dungto caovavieeXtr | g pion van ban gidy | 01
ly két luan ndi dung t6 cao

Thoi han giai quyét:

- Theo quy dinh cua phap lugt: Thoi han giai quyét t céo 1a khong qua 30
ngay ké tur ngay thu Iy t6 cao. B4i vai vu viéc phic tap thi cd thé gia han
giai quyét tb cdo mot lan nhung khong qua 30 ngay. DPoi Vol vu Viéc dac
biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cao hai 1an, mdi lan khéng qua
4 30 ngay.

- Theo thuc té tai dia phirong: Thoi han giai quyét to cao Ia khong quéa 30
ngay ké tir ngay thu ly t6 cao. Dbi véi vu viéc phuc tap thi c6 thé gia han
giai quyét tb c4o mot lan nhung khong qua 30 ngay. Péi VOI vu Viéc dac
biét phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét to céo hai lan, mdi lan khong qua
30 ngay.

5 | Poi twong thue hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Co quan thuc hién: Uy ban nhan cap x&, co quan chuyén mén thuéc Uy
ban nhan dan cdp xa.

- Co quan ¢é tham quyén: Cha tich Uy ban nhan dan cip xa.

7 | Phi (néu c6): Khong.
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Yéu ciu, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh (néu c6):

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T4 cao 2018: Nguoi gial quyét td
cao ra quyet dinh thu ly t6 cao khi c6 du cac dieu kién sau:

a) T4 céo dugc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 23 cua Luat Té céo;

b) Nguoi td cdo co du nang lyc hanh vi dan sy; truong hop khong c6 da
nang luc hanh vi dan su thi phai c6 ngudi dai dién theo quy dinh cta phap
luat;

¢) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét to cdo cua co quan, to chuc, ca
nhan tiép nhan t6 céo;

d) Noi dung té céo c6 co s dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truong hop té c&o xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét dung
tham quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phap luat nhung nguoi
khiéu nai khong dong y ma Chuyen sang tb cao nguoi da gial quyét khiéu
nai thi chi thy ly t6 cao khi ngudi t cao cung cap duogc thong tin, tai liéu,
chtng cir dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap
luat.

Can cw phap ly caa tha tuc hanh chinh:

- Luat T6 c4o 2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s
diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To céo.

- Quyét dinh s6 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 ctia Thanh tra Chinh phu
V/v ¢ong bo thu tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc giai quyét to
cao thugc pham vi chirc nang quan 1y cua Thanh tra Chinh phu.

10

Mau thanh phan hé so: C6 mau kém theo.
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Mbu sé 02: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 niam 2019
cua Chinh phu

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

wo(1)..., ngay... thang...nam...

PON RUT TO CAO
Kinh gtri: ..o (2) e
Tentoila:. ..o 3)
bia chi
Té1dé nghi véi ..o (2)....cho t61 it ndi dung t6 cao
.............................. 4)
NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chir ky hodc diem chi)
Ho va tén
Ghi chu:
(1) bia danh.

(2) Chirc vu, chirc danh ctia nguoi giai quyét td cao.

(3) Ho va tén ngudi lam don rat t6 cao. Truong hop nhiéu nguoi to cdo thi co chir ky (hodc
diém chi) ctia nguoi dai dién hodc nhitng ngudi t céo.

(4) Ghi 0 tung ndi dung td cao duge rat hodc rit toan bd noi dung td céo trong don td cdo
ngay ...thang... nam....
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Mbu sé 03: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 niam 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
(3)...., ngay ... thang ... nam
BIEN BAN

Ghi nhén viéc rit to cao

V2o hoi... gid ... ngay ... thang ... ndm ........ , tai
................................................... 3)

Téila .....(4) da lam viéc tryc 1P VOL oo, (5) vé viéc dé nghi rat ndi dung té cao.
Ong (ba) ....(5) d€ nghi voi ........ (6) cho rut

........ (7 T

Budi 1am viéc két thiic hoi ....... gio ... phut cung ngay (hodc ngdy ....... [.]...)

Bién ban nay da dugc doc cho nguoi rit to cdo nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chir ky hodc diém chi) (Chi ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc nguoi 1ap bién ban cong tac.

(3) bia danh.

(4}) Ho va tén, chure danh, chitc vy, co quan, t6 chirc cua nguoi 1ap bién ban ghi nhan viéc rut
to cdo.

(5) Ho va tén cua nguoi rut t6 cao hodc nguoi dai dién.

(6) Chirc vu, chirc danh ctia ngudi giai quyét to cao.

(7) Ghi 18 tung ndi dung td cdo duge rut hodc rat toan bd ndi dung td céo trong don td céo
ngay ...thang...nam....
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Mau s6 04: Ban hanh kém theo Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(l) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TOCHUC e
(2
Sé: ..../QP-...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Thu ly to cao
...................... (5)e i,

Cin ctr Biéu 29 Luat T4 céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cor Diéu 9 Nghi dinh sé.../2019/ND-CP ngay... thang ... nam 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt so diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To céo;

Cancl ..o (0) e

Xét de nghi cla ........vvevveeeeiiieeei, () e
QUYET PINH:

Piéu 1. Thy 1y t6 cdo dbi véi: ......... (8) ngay...thang..nd@m ..o

Noi dung t cdo dugc thuly: .......... (9) e

Thoi han Giai qUYEE t CAO LA . ..oovn ittt

Piéu 2. Cac ong (ba)......... (10)... va co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhdn: (Chir ky, dau)

- Nhu Diéu 2;

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chtc chii quan truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, t6 chic ban hanh quyét dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.
(5) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chic nang, nhi€ém vuy, quyén han cda co quan, td chtrc ban hanh quyét
dinh.

(7) Nguoi dé nghi thu 1y.
(8) Ngudi bi td cdo.
(9) Cac noi dung tb céo duoc thuy 1y.

(10) Tén co quan, to churc, don vi bi t0 cao; ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cua ca nhan bi
to cao.
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Mdu s6 05: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thdng 4 nam 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sé: ..../TB-...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam
THONG BAO

Viéc thu 1y t6 cdo

...(5)...d3 nhan duoc don td cdo cia ........ (6) ngay ...... thang.... nam ....., té cao hanh vi
vi pham phép ludt cua ....(7)....

Theo quy dinh cia phidp Tudt, ..o (8)
Vay thongbaodé ..................... (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu clia nguoi t6 céo theo
quy dinh cta phap luat./.
CHUC VU CUA NGUOI KY

Noi nhin: (Chir ky, dau)

" eeeen (6);

- Luu: VT

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chtc chii quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong béo.

(3) Chit viét tat tén co quan, t6 chirc ban hanh thong bao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.

(6) Ho va tén ctia nguoi tb céo hodc ngudi dai dién.

(7) Tén co quan, td chire bi td cdo, ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi ¢4 nhan bi t céo.

(8) Nguoi c6 tham quyén giai quyét to cao, thu 1y hoac khong thy ly tb cdo. Truong hop thu 1y
thi ghi 6 ndi dung thy 1y va thoi han giai quyét to cao. Truong hop khong thu ly t6 cao thi ghi
16 1y do khong thu ly. Truong hop do co quan, t6 chuc, ca nhan co tham quyén chuyén dén thi
phai ghi t6 céo do co quan, t6 chirc c4 nhan c6 tham quyén chuyén dén.
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Mbu s6 06: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 niam 2019

cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1)

Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

TEN CO QUAN, TO CHUC  eeeeeeeeeee

)

Sb: ..../TB-...(3)...

Vay théng bao dé ...........

quy dinh cta phap luat./.

Noi nhdn:

Ghi chu:

wi(4)..., ngay ... thang ... nam ...

THONG BAO
Vé noi dung to cao

cua phap luat, (7)

...... (6) biét va thuc hién quyén, nghia vu ctia ngudi bi td céo theo

CHUC VU CUA NGUOI KY
(Chit ky, déu)

Ho va tén

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh thong béo.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc ban hanh thong bao.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chtrc ban hanh thong bao.

(6) Ho va tén cua nguoi bi to céo.

(7) Nguoi c6 tham quyén giai quyét to cao da thu 1y t6 cdo (ghi rd ndi dung thu Iy t cdo va

thoi han gidi quyét to cao).
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Mau s6 07: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 niam 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUQUAN(l) Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TEN CO QUAN, TOCHUC e
(2
Sb: ... /Qb-...(3)... wi(4)..., ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Thanh 13p Poan (T6) xac minh ndi dung td cio

Cin ctr Luat T cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s0.. ./2019/ND-CP ngay ...thang ... nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat T6 céo;

Cancl ..o (6) ceeeee ;

Cancl ..o (7) e, ;

X6t d& nghi cla.........oevueeiieiiieeei (8) e, ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Poan (Td) xac minh ndi dung td cdo, gom: .........................

1.Ong (ba)................ chirc VU. ..., - Trudng doan (T6 trudng);

2.0ng (ba).....coeeenn. Chire VUL ..o, - Thanh vién;

Thoi gian tién hanh xac minh la......... ngay, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (T6) xac minh thuc hién cac quyen nghia vy, trach nhiém quy dinh tai cac diém a, b, c,
d khoan 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Piéu 11 ctia Luat T4 céo.

Piéu 3. Cac ong (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, t6 chic, don vi, ca nhan c6 lién quan va cac
ong (ba) co tén tai Piéu 1 ch1u trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 3;
-Lu'uVT ho SO.

Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.
(4) bia danh.

(5) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh.

(6) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ca co quan, t chirc ban hanh quyét
dinh.

(7) Vian ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo.

(8) Nguoi dé nghi thanh 1ap Poan (Td) x4c minh ndi dung td cao.

(9) Cac ndi dung t6 cdo dugc giao xac minh.

(10) Nguoi ding du co quan, t6 chirc ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.

(11) Tén co quan, t0 chirc bi t0 cao; ho tén, chirc vu, chirc danh cuia ca nhan bi to cao.
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Mbiu sé 08: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 niam 2019

cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Ty do - Hanh phic
POAN (TO) XACMINH e
NQI DUNG TO CAO

wi(2)..., ngay ... thang ... nam ...

BIEN BAN

.............. (€] R
Vao hoi....gi0....ngay...thang....nam...... , tai
D‘oém (Té) xac minh t céo duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6 ..../QD... ngay.../.../... cla.....,
gom:
L.ONZ (DA) e chicvu ...............
2.0NZ (DA) e chucvu ...............
Tién hanh 1am viéc vOis.......cooeeeen..... (D) oo
Noidung lam vigc:........oovviiiiininni. (5) o
Budi lam viéc két thac hodi.. gio.. phat cing ngay (hodc ngay .../ ./[...)

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi cung lam viéc nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC
(Chit ky hodc diem chi) (*)

POAN (TO) XAC MINH (**)
(Tung thanh vién lam viéc ky)

Ho va tén Ho va tén
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Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh l1ap Poan (T) xac minh.
(2) bia danh.
(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban 1am viéc truc tiép voi ngudi td céo, ngudi bi t céo, Bién ban
lam viéc v6i co quan, to chure, cd nhan, dé thu thap thong tin, tai liéu, bang chiig lién quan dén
ndi dung to cdo...

(4) Ho, tén, chttc danh, dia chi, so dién thoai lién h¢ (n€u c6) cua nhiing nguodi cung lam viéc.
Nguoi cung lam vi¢e ¢o thé 1a: nguoi to cao, ngudi bi to cdo... Pai dién co quan, t6 chirc, don
vi hodc cé nhan ¢6 lién quan.

(5) Ghi noi dung lam viéc; ¥ kién cua nhitng nguoi cung 1am viée, cta thanh vién Poan (T6)
x&c minh.

(6) Tén co quan, t chirc, ca nhan lién quan duge Poan (T6) xac minh giao bién ban.
(*) Truong hop c6 nguoi khong ky thi phai ghi rd trong bién ban.

(**) Pai dién Poan (T) xac minh ndi dung t6 cao ky vao timg trang ctia Bién ban.
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Mbu sé 09: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 niam 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC  smemeeeeees
)
Sb: ... /...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam
Kinh glri: .....oooiiii (5) e

Dé ¢6 co so cho viée két luan nodi dung t6 c4o bao dam chinh xéc, khach quan,...(2)...... trung
cau giam dinh cac thong tin, tai liu, bang chimg sau day: ..................cooeeet. (6)
Vay dé nghi .......... 6) N tién hanh giam dinh va goi két qua cho
............ (2)............. trudc ngay...thang... nam.. coeenen(2)eeiiiiinn clr O0g (0A)...(7)...

thanh vién Poan (Td) xac minh t6 cdo truc tiép ban glao cac tai liéu, bang chung va nhan ket
qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu trén;
- -(8);
- Luu VT ho SO.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtc chii quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chuc trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan, to chirc trung cau giam dinh.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, t6 chic duoc trung cau giam dinh.

(6) Cac thong tin, tai liéu, bang chimng dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(7) Ho tén, churc vy, chirc danh cua nguodi dugce ctr ban giao thong tin, tai licu, béng chung,
tiép nhan két qua giam dinh.

(8) Nguoi giai quyét td cdo, nguoi to cdo va co quan, td chire, cd nhan c6 lién quan.
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Mbu s6 10: Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Poc lap - Ty do - Hanh phic
POAN (TO)XACMINH  ceeeeeeeees
NOI DUNG TO CAO

wer(2)..., ngay ... thang ... nam ...

, BAO CAO ,
Ket qua xac minh ndi dung to cao
Kinh gtri: ... ()
Thyce hién Quyét dinh $6.../QD..ngay.../...[......... cua
.............................................. 4)
T ngay .../.../... &nngay ../.../....... , Poan (T6) x4c minh di tién hanh xac minh noi dung t6
CAO 0T VOT: ettt e (5)

Doan (T6) xac minh ndi dung td cdo bdo cdo két qua xac minh ndi dung to cdo, nhu sau:

1. Két qua xac minh: ....................... (0) e
2. Nhanxét,danh gid: ..................... () e
3.Kiénnghi: ... () ettt

Trén déy 1a bao céo két qua xac minh ndi dung t6 céo, dé nghi... (3)... xem xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (%)
Noi nhin: (Chit ky)
- Nhu trén;

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.
(2) bia danh.
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(3) Nguoi dimg dau co quan, t6 chire ban hanh Quyét dinh thanh 14p Poan (T6) xac minh.
(4) Ngudi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh.

(5) Tén co quan, td chirc hodc ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi cta c4 nhan bi td céo va tom
tat noi dung to cdo.

(6) Két qua xac minh theo ting ndi dung t6 cdo, ndi dung giai trinh ciia nguoi bi td cdo.

(7) Nhan xét, danh gia theo tirng noi dung t6 céo, trong d6 néu rd can cur phap luat dé xac dinh
c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat, ndi dung to céo 14 tb cao dung, dung mot phan hodc
sai; viéc ¢0 y t6 cao sai (néu co); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat caa nguoi bi

td cdo, co quan, td chirc, ¢4 nhan khac (neu c6); xac dinh trach nhiém cua tirng co quan, td chtrc,
ca nhan li€n quan dén ndi dung to cdo.

(8) Kién nghi xtr 1y dbi v6i co quan, to chure, ca nhén ¢6 hanh vi vi pham; cdc bién phap can
thiét dé bao vé loi ich ctia nha nudce, quyén va loi ich hop phap cia co quan, to chirc, ca nhan.

(*) Truong Poan (T) xac minh ndi dung t cdo ky vao timg trang ciia Béo cdo.



58

Miu sé 11: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 niam 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sb: ... /BC-...(3)... w(4)..., ngay ... thang ... nam ...
BAO CAO

Ket qua xac minh ndi dung to cao

Kinh gtri: ...l (5) e
Thyce hién nhiém vu dugc giao xac minh ndi dung 8 CAO AL +ovveeee el (6)

.. (2) ... da thanh lap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cdo ddi vOi: ..........cooveeiiiinn... (7
Can cir Bao cao cua Boan (T6) xac minh vé két qua xac minh ndi dung t6 cdo va cac thong
tin, tai liéu, bang chung co lién quan,... (2)... bA0 c40 ... (5) c.oviiriiiiiiiiiiiieas nhu
Sau:

1. Két qua xac minh: ..............ccoooiei (8) ettt
2. Nhén xét, danh gid: ......................... (9) e
3 KiN NGO coveeei e (10) ©oe e

Trén day 12 bao céo két qua xac minh ndi dung t6 céo, dé nghi ... (5) ... xem xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

................. Py

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chu quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc béo cdo két qua xac minh noi dung td cio.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc bao cdo két qua xac minh ndi dung tb cdo.
(4) bia danh.
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(5) Nguoi giai quyét t6 céo.
(6) Vian ban giao nhiém vu x4c minh ndi dung t6 céo ctia ngudi giai quyét tb céo.

(7) Tén co quan, to chue hoic ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cia ca nhan bi té cdo va
tom tit ndi dung tb cdo.

(8) Két qua xac minh theo ting ndi dung t6 cdo, ndi dung giai trinh ctia ngudi bi td cdo.

(9) Nhan xét, danh gia theo tirng noi dung t6 céo, trong d6 néu rd can cu phap luat dé xac dinh
c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét, noi dung t6 cao la t6 cao dung, ding mot phan
hodc sai; viéc cd y tb co sai (néu co); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat caa
nguoi bi t6 cao, co quan, to chirc, ca nhan khac (neu c6); xac dinh trach nhiém cua ting co
quan, t chtrc, c4 nhan lién quan dén ndi dung t6 cdo.

(10) Kién nghi xir 1y dbi véi co quan, to chue, ca nhén 6 hanh vi vi pham; cac bién phap can
thiét dé bao vé loi ich ctia nha nudce, quyén va loi ich hop phap cia co quan, td chirc, ca nhan.
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Mbu sé 12: Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 niam 2019
cua Chinh phu

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc lap - Ty do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC e
(2)
Sb: ... /KL-....(3).... w(4)..., ngay ... thang ... nam ...

KET LUAN NOI DUNG TO CAO

Poi voi ............ (8)eeeeiiiiiniiiinnicninnnnns
NEAY.. ooy e, (2)... dd ban hanh Quyét dinh s6.../QD-... thu 1y t6 cao ddi voi

Can ctr ndi dung to cdo, gidi trinh cua nguoi bi to cao, két qua xac minh ndi dung to cdo, cac
tai liéu, chirng ctr ¢6 lién quan va doi chiéu vdi cac quy dinh cta phap luat,... (2)... két luan ndi
dung t0 c4do nhu sau:

1. Két qua xac minh ndi dung to céo: (6)

2. Can cir phap luat dé xac dinh c6 hay khong c¢6 hanh vi vi pham phép luat (7)

3 Két luan:........ocoooiii (8)
4. Céc bién phap xtr 1y theo thim quyén can thyc hién vakiénnghi: ....................ccooe. 9)

NGUOI GIAI QUYET TO CAO

Noi nhin: (Chir ky)
- (D).

-...(10)...;

- (1)

-...(12)..,;

-..(13)...; Ho va tén
-1,

- Luu: VT, hd so.
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