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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Djc 14p - Tu do - Hanh phiic
$16 /QP-UBND Tuyén Quang, ngay 0§ thangdDndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Bj tiéu chi va quy trinh xac dinh Chi s0 cai cach
hanh chinh ciia cdc Sé, ban, nganh; Uy ban nhan din x4, phuong
trén dia ban tinh Tuyén Quang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH TUYEN QUANG

Can cit Lugt T6 chitc Chinh quyén dia phweong ngay 16 thang 6 ndm 2025;
Can cit Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ciia Chinh

phii ban hanh Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nuée giai doan
2021-2030;

Cén cir Quyét dinh sé 892/Q0D-BNV ngay 05 thdng 12 ndm 2024 ciia Bj
Ngi vu Phé duyét Dé én “Xdc dinh Chi s6 cdi cdch hamh chinh ciia cde bé, co

quan ngang bg, Uy ban nhdn ddn tinh, thanh phé tric thuéc Ti rung wong giai
doan 2024 - 2030;

Theo dé nghi ciia Gidm ddc Sé Noi vu tai To trinh sé 469/TTr-SNV ngay 02
thang 10 nam 2025.

QUYLET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bb tiéu chi va quy trinh xac
dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua céc S, ban, nganh; Uy ban nhan dén x4,
phuong trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh va thay
thé Quyét dinh sb 148/QD-UBND ngay 20 thang 4 nam 2023 cua Uy ban nhén
dan tinh Tuyén Quang (cii) vé phé duyet Dé 4n xac dinh chi sb cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Tuyén Quang giai doan 2022-2030; Quyét dinh s 1335/QD-
UBND ngay 11 thang 10 ndm 2024 cia Uy ban nhan dan tinh Ha Giang (cti) ban
hanh Quy dinh dénh gia két qua cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ha Giang.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc S& Noi vu; Thu

trrong cac S¢, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhén dan cac x4, phuong can clr
Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; ;

- B Noi vu;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thudng trye HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Chii tich UBND tinh;
- Lanh dao Vén phong UBND tinh;

- Céng Théng tin dién tir tinh;

- Liu: VT, SNV, PVHCC, M. h/

Phan Huy Ngoc
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2 Wi pih/Chinh cua cac Sé, ban, nganh; ny ban nhan
déin xa, pirong trén dia ban tinh Tuyén Quang
(Kem theo Quyét dinh s6: 16  /OP-UBND ngayll thang MDncim 2025
cua UBND tinh Tuyén Quang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pbi twong va pham vi diéu chinh

1. Pham vi ép dung

Quy dinh nay xé4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh céc S&, ban, nganh; Uy ban
nhén dén céc xa, phudng trén dia ban tinh Tuyén Quang tham gia danh gia xép hang
Chi s cai cach hanh chinh.

2. Doi twong 4p dung

a) Cac S&, ban, nganh: 16/16 S&, ban, nganh thuéec UBND tinh, gdm céc S&:
NOi vu; Ngoai vu; Tai chinh; Tu phap; Khoa hoc va Cong nghé; Gido duc va Bao
tao; Y t€, Xay dung; Nong nghiép va Moi truong; Vén hoa, Thé thao va Du lich;
Cong thuong; Dan toc va Ton gidao; Van phong Uy ban nhan dan tinh; Thanh tra
tinh; Ban Quan ly cac Khu Céng nghiép; Ban Quén Iy Khu Kinh té.

b) UBND cap xa: 124/124 UBND x4, phuong.

Piéu 2. Nguyén tic dénh gia

1. Viée dénh gia xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh dugc t6 chire dinh ky

hang nam.

2. Pam bao tinh cdng khai, minh bach; trung thye, khach quan va chinh xéac;
phan 4nh dung két qua Cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi.

3. Tb chirc cong b, cong khai Chi sb cai cach hanh chinh cua cac co quan,
don vi sau khi danh gia.

, ChuongIl ; .
NOI DUNG XAC PINH CHI SO VA CACH TINH PIEM

Diéu 1. Chi s6 cai cich hanh chinh cdc S&, ban, nganh
1. B6 tidu chi xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cac S&, ban, nganh:

Bb tiéu chi xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cac Sé, ban, nganh dugc
xac dinh trén 8 ndi dung, 43 tiéu chi, 92 tiéu chi thanh phan, cu thé:
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a) Cong tac chi dao, diéu hanh Cai cach hanh chinh: 09 tiéu chi va 13 tiéu
chi thanh phan.

b) Cai c4ch thé ché: 05 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.
¢) Cai cach tha tuc hanh chinh: 04 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phé:n.
d) Cai c4ch t& chtrc bd méay hanh chinh: 03 tiéu chi va 14 tidu chi thanh phn.
d) Cai cach ché d6 cong vu: 10 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.
e) Cai cach tai chinh cong; 03 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan.
g) Chuyén dbi s trong co quan: 04 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.
h) T4c dong ciia Cai cach hanh chinh dén ngudi dan, t& chirc (Chi s6 SIPAS):
05 tiéu chi. )
(Bé tiéu chi xdc dinh Chi so cdi cdch hanh chinh cua cdc
S¢, ban, nganh tai Phu luc I)
2. Thang diém danh gia 14 100 diém, trong do:
a) Diém tw danh gia, tham dinh: 68/100 diém.

_ b Piém danh gia qua didu tra xa hoi hoc 1a: 32/100 diém (trong do: die"{n
diéu tra xd hoi hoc doi voi lanh dao, cong chiee, vién chuee la: 22 diém; diém diéu
tra xa@ hdi hoc khao sdt nguoi dan, to chg,i'c doi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nueée (Chi s6 SIPAS) la: 10 diém).

3. Phwong phép danh gia:

a) Tu danh gi4: Cac So, ban, nganh ty theo ddi, danh gia va tw chdm diém
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cia cac co quan va cac don vi
trwe thude theo cac tiéu chi, tidu chi thanh phan dwge quy dinh trong Chi sb cai
cach hanh chinh va huéng dén cia S& N6i vu. Pon vi ¢6 thé thuyét minh, giai
trinh trén phan tu chdm didm truc tiép vao bao cao danh gia (tai phan ghi chu)
hodc tai van ban giai trinh dinh kém. Diém ty danh gia cia cac S, ban, nganh
(thé hién tai cot “Piém tu cham”) dwgc Hoi dong thdm dinh xem xét, cong nhén
hogc diéu chinh trong qua trinh thdm dinh tai ligu kiém chimg va qua theo dai
thure te.

b) Pénh gia qua diéu tra xa hi hoc: Thye hién theo quy dinh trong Chi s6 cai
cach hanh chinh céc S&, ban, nganh duoc tién hanh lay y kién ctia cac nhém doi tugng
khac nhau.

¢) Bo cau hoi diéu tra x4 hoi hoc duge xay dung véi so lugng, ndi dung cdu
hoi twong tmg voi cac tidu chi cia Chi s6 cai cach hanh chinh céc S&, ban, nganh.

4. Tinh diém x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh:
a) Didm dat dugc 1a tdng hop diém qua diéu tra xd hdi hoc v6i diém tham dinh

cia Hoi ddng thdm dinh va 1a can ctr dé xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cua céc
S@, ban, nganh.
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b) Chi so cai cach hanh chinh dugc xac dinh bing ti 18 (%) gitra tong diém
dat duoc va tdng diém ti da cia timg S&, ban, nganh.

¢) Chi s6 thanh phan theo linh vre, tiéu chi duge xac dinh qua két qua trién
khai twong tmg véi diém dat duge cia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phén.

5. Tai lidu kiém chtmg;

a) Dbi véi cac ké hoach, béo cdo va van ban lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh phai dugc ban hanh c6 chir ky s6 (file pdf); thoi gian, ndi dung

phai dam bao theo ding cac van ban huéng din cua co quan chu tri cac ndi dung
Cai cach hanh chinh.

b) Déi véi cac véan ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh trong
ndi bd co quan, khi trién khai thyc hién, cac don vi phéi c6 van ban guwi vé co
quan chu tri ndi dung Cai cach hanh chinh d& 1am tai liéu kiém chimg.

6. Xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh: Két qua xép hang Chi so cai cach
hanh chinh ciia 16 S&, ban, nganh dwgc xép hang theo thir tw tir cao xudng thap.

Trudng hop cac S, ban, nganh ¢o6 sb diém bang nhau thi xép dong hang.
Pidu 2. Chi sb cai cach hanh chinh cia UBND cic xi, phudng

1. Chi sb cai cach hanh chinh ctia UBND céc xa, phudng dugc xéc dinh
trén 8 ndi dung, 44 tiéu chi, 87 tiéu chi thanh phén, cu thé:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 09 tiéu chi va 13 tiéu
chi thanh phan.

b) Cai cach thé ché: 05 tidu chi va 08 tiéu chi thanh phan.
¢) Cai cach thu tuc hanh chinh: 04 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phé‘m.
d) Cai cach t6 chitc b may hanh chinh: 03 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.
d) Cai cach ché d cong vu: 10 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan,
e) Cai cach tai chinh cdng: 04 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.
g) Chuyén ddi s6 trong co quan: 04 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.
h) T4c dong ctia Cai cach hanh chinh dén ngudi dén, t6 chire (Chi s6 SIPAS):
05 ti€u chi. ’
(B¢ tiéu chi xdc dinh Chi s6 cdi cdch hanh chinh cua
UBND cdc xd, phweong tai Phu luc I1)
2. Thang diém danh gi4 1a 100 diém, trong do:
a) Diém tu d4nh gia, thdm dinh: 68/100 diém.

b) Piém danh gla qua diéu tra x4 hoi hoc 1a: 32/100 diém (trong das: diém
diéu tra xd hoi hoc doi véi lanh dao, cong chike, vién chire 1a: 22 diém; diém diéu
tra xd hdi hoc khao sat ngudi ddn, t6 chitc doi voi sw phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha meéce (Chi s6 SIPAS) 1a: 10 diém).

3. Phwong phap danh gia:
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a) Ty danh gia: UBND céac x3, phuong ti theo d&i, danh gia va ty chdm
diém két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua dia phuong theo céc
tiéu chi, tiéu chi thanh phan dwgc quy dinh trong Chi sé cai cach hanh chinh va
huéng dan cua S& Noi vu. Cac dia phuong co thé thuyet minh, gidi trinh trén
phan tir chdm diém tryc t1ep vao bao cdo danh gia (tai phan gh1 chi) hodc tai vin
ban g1a1 trinh dinh kém. Diém tw danh gia cia dia phuong (thé hién tai cOt “Piém
tw cham”) duorc Hoi dong tham dinh xem xét, cong nhan hoac diéu chinh trong
qua trinh thAm dinh tai liéu kidm chimg va qua theo ddi thue té.

b) Dénh gia qua diéu tra xa hoi hoc: Thye hién theo quy dinh trong Chi sb
cai cach hanh chinh cua cac x4, phuong duoc tién hanh 14y v kién cta cac nhém
d6i twong khac nhau.

B6 cdu hoi diéu tra xa hdi hoc duoc xay dung voi sb lurgng, ndi dung cau hoi
twong tng vo1 cac tiéu chi cua Chi s6 cai cach hanh chinh cac x4, phuong.

4. Tinh diém x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh:

a) Piém dat duoc 1a tdng hop diém qua didu tra xa hdi hoc véi diém UBND

tinh danh gid va 1a cin cr dé xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cua céc x4,
phuong.

b) Chi s6 cai c4ch hanh chinh dugce xac dinh bang ti 18 (%) giita tong diém
dat dugc va tong diém toi da cua cac x4, phuong.

¢) Chi s6 thanh phan theo linh vy, tiéu chi duoc xéc dinh qua két qua trién
khai twong tmg véi diém dat dugc ctia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan.

5. Tai liéu kiém chimg;

a) D6i véi cac ké hoach, bao céo va van ban lién quan dén cong tac cai cach

hanh chinh phai dugc ban hanh cé chit ky so (file PDF); thoi gian, ndi dung phai

dam bao theo ding cac van ban huéng dan cia co quan chu tri cic ndi dung Cai
cach hanh chinh.

b) Péi véi cac van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh trong noi
bd co quan, khi trién khai thye hién, cac don vi phai ¢6 van ban gu vé co quan
chu tri ndi dung Cai cach hanh chinh dé lam tai liéu kiém chimg.

6. Xép hang Chi s cai cach hanh chinh: Két qua xép hang Chi s6 cai cach
hanh chinh ctia 124 x4, phudng dwoc xép hang theo thir t tir cao xuéng thap.

Trudng hop céc x4, phudng c6 sb diém bang nhau thi xép dong hang.

Piéu 3. Quy trinh xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh

1. Quy trinh x4c dinh Chi s6 cai cAch hanh chinh

a) Bude 1: Cac co quan, don vi, dia phuong tw danh gia va chdm dlem thure
hién CCHC theo c4c tiéu chi, tiéu chi thanh phn quy dinh trong Chi sb cai cach

hanh chinh.
- Hing nam, can cir vao ndi dung, tiéu chi, tiu chi thanh phan cia Chi sb cai
cach hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh nay, huéng dan cia S& Noi vu va két qua
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trién khai thye hién Cai cach hanh chinh, cac co quan, don v1, dia phuong tw dénh gia,
chdm diém trén timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan dé xac dinh Chi so cai cach hanh
chinh clia co quan, don vi, dia phwong minh; dong thoi phai cung cép ddy du céc tai
liéu kiém chimg chimg minh cho két qua dat dugc theo dung yéu cau, béo céo 1én
Phan mém Quan Iy chim diém Cai cach hanh chinh (chdm diém theo Phy lyc 1, I kém
theo Quyét dinh nay), cham nhét ngay 30 thang 11 hing nim va giri vé UBND tinh
(qua So Nol vy) dé tong hop bao dam thoi gian theo huéng dan. Sau thoi glan trén
phan mém s& tir dong khoa dé Hoi dong, T glup viéc Hoi ddng tham dinh tién hanh
thdm dinh két qua ctia céc co quan, don vi, bao gom:

- B4o c4o danh gia tong hop;

-Bang tu cham diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan.
b) Bwde 2: T chirc thAm dinh két qua ty danh gia.

- Can cir dé thdm dinh:

+ Bao cdo tu danh gia, cham diém két qua Cai cach hanh chinh cta céc co
quan, don vi, dia phwong.

+ Hb so, tai liéu dé kiém ching cho cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dwoc
quy dinh trong Chi s6 cai cach hanh chinh.

+ Théng tin, s6 lidu theo ddi tir cac co quan chuyén mén dwge giao chu tri
cac ndi dung Cai cach hanh chinh va céc co quan khac c6 lién quan.

+ B4o c4o gidi trinh b sung (néu cd).

- T4 gitip viéc Hoi dong thdm dinh c6 trach nhiém thdm dinh viéc ty danh
gia, chdm diém cua cac co quan, don vi, dia phuong va dy kién xép hang két qua
thyc hién cong tac cai cach hanh chinh dbi véi céc co quan, don vi, dia phuong
trén dla ban tinh Tuyén Quang va béo céo Hoi dong tham dinh. Thoi gian thim
dinh diu thang 12 hang nam.

- Thong bao diém so b sau khi thdm dinh xong diém noi dung: Hoi ddng
thdm dinh théng bao két qua chdm diém so bd dén cac co quan, don vi. Trén co
s& d6 cac co quan, don vi xem xét bd sung tai liéu kiém ching hodc giai trinh bd
sung nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phin c6 sy khac biét didm giita diém tw danh
gia va diém danh gia cia Hoi dong thim dinh déi véi mdi co quan, don vi.

- Trén co s& diém so bd va y kién bao vé béo cdo tu danh gid Chi s6 cai cach
hanh chinh ctia mdi co quan, don vi, TH giup viéc Ho1 dong tham dinh thue hien
tai tham dinh dé xem xét, cong nhan hodc diéu chinh 1an cudi va téng hop diém
bao cao Hoi ddng thdm dinh.

¢) Bwede 3: Thyc hién diéu tra xa hoi hoc dugc tién hanh 14y y kién danh gia
cia cac nhom déi twong khac nhau.

- Thuc hién diéu tra xa hoi hoc do ludng sy hai long cua ngudi dan, to chu'c
do6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh (Chi s6
SIPAS) theo K& hoach UBND tinh ban hanh va duge quy ddi bang 10 diém trong
tong diém diéu tra xa hoi hoc.
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- Thwe hién diéu tra x4 hdi hoc véi nhom déi twong la 1anh dao cong chuec,
vién chuc cua cac co quan, don vi, dia phu'cmg theo ké hoach trién khai xac dlnh
Chi s6 cai cach hanh chinh hang nim danh gia viéc trién khai thyc hién cai cach
hanh chinh tai céc co quan, don vi, dia phurong.

- Thoi gian thye hién diéu tra x3 hoi hoc: Quy IV hing nim.

d) Budc 4: Téng hop diém thim dinh va diém didu tra x3 hoi hoc dé xac
dinh Chi s0 cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi, dia phuong, béo cdo
Chu tich UBND tinh.

d) Buede 5: Trén co s& tong hop diém nodi dung ctua T gitp viée Hoi dong
thdm dinh va diém diéu tra xa hoi hoc S& Noi vu, TS gitip viéc Hoi ddng tham
dinh bao cdo Hoi dong thdm dinh dé td chirc hop thdm dinh béo céo, trinh Chu
tich UBND tinh xem xét, phé duyét.

e) Buede 6: Két qua Chi sb cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi, dia
phu'orng dugc xep 11ang theo thir tr tir cao xudng thap. TS chirc Hoi nghi cong bd
xep hang Chi so cal cach hanh chinh cac Sé, ban, nganh, UBND céc x3, phudng trén
dia ban tinh duoc t6 chire trrde ngdy 31/12 hang nim.

2. Thue hién xép hang

Viée xép hang két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh dbi véi cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dwoc tinh trén co s¢ Chi sO cai cach
hanh chinh theo thir ty tir cao xudng thap va dugc xép hang nhur sau:

a) Xuét sdc: Chi sd dat tir 90% dén 100%.

b) Tét: Chi sb dat tir 80% dén dudi 90%.

¢) Kha: Chi sé dat tir 70% dén dudi 80%.

d) Trung binh: Chi sé dat tir 50% dén dudi 70%.
d) Kém: Chi sb dat dudi 50%.

Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 4. Trach nhiém cia S& Noi vu

a) La co quan thudng trire cho Hoi dong thdm dinh, xac dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh cua cdc S&, ban, nganh, UBND x4, phuong trén dia ban tinh, chiu
tréch nhiém truée Hoi dong va Chu tich UBND tinh vé ndi dung x4c dinh Chi sé
cai cach hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh nay.

b) Chu tri tham muu cho UBND tinh trién khai cac van ban chi dao vé cng tac
cal cach l}z‘mh chinh; theo ddi viéc trién khai thue hién cia céc co quan, don vi, dia
phuong dé lam can cr xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong hang nam.
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¢) Tiép tuc phdi hop véi don vi cung cap Phan mém Quan 1y chdm diém Cai
c4ch hanh chinh dé néng cap, stra ddi, bd sung cc don vi thye hién danh gia, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan va cac biéu mau phu hop voi yéu cau trién khai va tinh
hinh thyc té sau khi thye hién sap xép don vi hanh chinh theo mé hinh chinh
quyén dia phwong 2 cép.

d) Dinh ky hang nim xdy dung Ké hoach kém theo dy toan kinh phi trién
khai xac dinh Chi s cai cach hanh chinh; chu tri t§ chire trién khai thye hién sau
khi K& hoach dugc UBND tinh phé duyét.

e) Chu tri, phéi hop véi co quan c6 lién quan theo dai, huéng dan céc co
quan, don vi, dia phuong tw danh gia, chdm diém thyc hién cong tic cai cach
hanh chinh theo c4c ndi dung ciia Chi s6 cai cach hanh chinh do Chu tich UBND
tinh ban hanh.

g) Chu tri, pl101 hop vo1 cdc co quan lién quan xdy dung ké hoach, phu'orng an,
mau diéu tra, t6 chirc diéu tra xd hoi hoc phu hop véi timg di twong va té chire
trién khai thie hién diéu tra.

h) Trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh thanh 1ap Hoi déng thAm dinh; trinh
Chi tich Hoi dong thdm dinh quyét dinh thanh lap T4 gitip viéc Hoi dong tham dinh
xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta cac S&, ban, nganh, UBND cép x4 trén dia
ban tinh.

i) Tong hop va xdy dung béo céo két qua Chi sb cai cach hanh chinh, trinh
Chi tich UBND tinh quyét dinh dénh gia, xép hang, khen thuong céc tap thé, ca
nhan c¢6 thanh tich trong cong tac cai cach hanh chinh hang nam.

k) Phéi hop véi Van phong UBND tinh tham muu cho UBND tinh tb chirc
cong bo Chi so cai cach hanh chinh hang nam doi véi cac co quan, don vi.

1) Chu tri, phdi hop véi cdc co quan c6 lién quan ra soat, stra ddi, bd sung noi
dung Chi s cai cach hanh chinh trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh ban hanh
dam bao phu hop vé1 tinh hinh thyc te.

m) Chu tri, tham muu kiém tra, giam sat viéc thire hién Cai cach hanh chinh ctia
céc co quan, don vi, dja phuong; huéng dan, dén doc viée trién khai thyc hién dam
bao ding quy dinh. Trong qua trinh trién khai thyc hién, chu dong bao cao Chu tich
Hoi dong dé diéu chinh thoi gian cho phi hop véi yéu cau thyc té, phat sinh (néu
o).

Piéu 5. Trach nhiém ciia S& Tai chinh
Trén co s& dé xuét cua co quan chu tri, tham muu UBND tinh can ddi, b tri

kinh phi ngén sach tinh theo quy dinh ctia phap luat d& don vi thyc hién nhiém vy
duoc giao dam bao tiét kiém, hiéu qua.

Dicu 6. Tlach nhiém cia cic co quan, don vi 12 thanh vién Hbi ddng, T
giap viéc Hoi dong xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh tinh
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a) Chon cir 1anh dao c0 quan, lanh dao cac phong chuyen mon ¢6 lién quan
tham gia Ho1 dong va T gitp viéc Hoi déng x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
cdp tinh theo dé nghi cia S& Nbi vu.

b) Phéi hop véi S& NQI vu trong huéng dan cic co quan, don vi, d;a phuorng
cung cap cac tai liéu kiém ching phuc vu chdm diém, xac dinh Chi sd cai cach
hanh chinh theo chirc ndng, nhiém vu quan ly nha nuwde dugce giao.

¢) Téng hop, danh gia tinh hinh, két qua trién khai Cai cach hanh chinh déi véi
linh wire duge giao phu trach:

- S& Noi vu: True tiep theo doi, danh gia ndi dung Cong tac chi dao diéu hanh vé
cai cach hanh chinh (Trir tiéu chi 1.6); ndi dung cai cach té chirc b may; 1101 dung cai
cach ché do cong vu va tac dong cia Cai cach hanh chinh dén ngudi dén, td chie.

- S& Tu phép: Tryec tiép theo ddi, danh gia linh vire cai cach thé ché;

- Vin phong UBND tinh (Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng): Truc tiép
theo doi, danh gia finh virc céi cach thi tuc hanh chinh va linh vire Chuyén doi so
trong co quan (Tiéu chi: 7.3; Tiéu chi thamh phdn: 7.4.3, 7.4.4, 7.4.5, 7.4.6).

- S& Tai chinh: Tryc tiép theo ddi, danh gia linh virc cdi cach co ché quan ly
tai chinh cong.

- S& Khoa hoc va cong nghg: Truc tiép theo doi, danh gid linh viwe Chuyén dbi
sO ( trir Tiéu chi: 7.3 va cdc Tiéu chi thanh phdn: 7.4.3, 7.4.4, 7.4.5, 7.4.6).

- Thanh tra tinh: Truc tiép theo doi, danh gia linh vire cong tac chi dao, didu
hanh cai cach hanh chinh (7iéu chi 1.6).

d) Chiu trach nhiém truée Chu tich UBND tinh vé két qua, theo dGi‘, danh
gia Chi s6 cai cach hanh chinh déi voi nhitng tiéu chi, tidu chi thanh phén linh
vue quan ly nha nudce thude trach nhiém cia nganh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cic S&, ban, nganh; UBND cdc xi, phudng

a) T6 chirc phd bién, quéan triét Quy dinh dénh gia két qua Cai cach hanh
chinh trén dja ban tinh; tdng hop s liéu, xdy dyng bo céo tw danh gia két qua Cai
cach hanh chinh cta co quan, don vi theo quy dinh; Phan cong cong chirc theo déi,
tong hop, danh gia két qua Cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi, dia
phuong minh ddm bdo theo ding thoi gian quy dinh.

b) X4y dung, ban hanh cdc van ban trién khai thyre hién theo hudéng dén cua
cac co quan dugc UBND tinh giao chu tri cdc ndi dung Céi cach hanh chinh dé
lam tai liéu kiém ching phuc vu chim diém Chi s cai cach hanh chinh.

c) Phéi hop chit ché véi S& Noi vu trong viée td chire thAm dinh diém noi
dung va td chirc diéu tra x4 hoi hoc dé phuc vu danh gia, x4c dinh Chi sb cai cach
hanh chinh ctia co quan, don vi, dia phuong hang nam.

d) Cong khai két qua tir danh gia, bdo cdo Chi sb cai cach hanh chinh trén
0611g thong tin dién tir hodc bang tin cua co quan, don vi, dia phwong dé bao dam
minh bach, déng thoi tao diéu kién cho ngudi dan, t6 chirc giam sat.
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d) Chiu trach nhiém trude Uy ban nhén dan tinh va Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé tinh chinh xéc, trung thyce, khach quan cua s6 11¢u tai li¢u trong bao
c4o; truong hop cham tré hodc khong thye hién, nguoi dimg dau co quan, don vi,
dia phuong phai giai trinh va c6 hinh thirc xtr ly trach nhi¢ém theo quy dinh.

e) Can cir két qua danh gia, xep hang Cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc
biéu dwong, khen thu'ong theo thdm quyén hoic de nghi UBND tinh xem xét,
khen thudng cac tip thé, ca nhan co thanh tich xuat sic trong cong tac cai cach
hanh chinh.



PHU LUCI

BO TIEU CHI XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH THUQC UY BAN NHAN DAN TiNH
(Kem theo Quyét dinh s6: %\m /OD-UBND ngay [ % thang \\O ndm 2025 ciia Uy ban nhdn dan tinh Tuyén Quang)

Diém danh gia

« A K
Tr Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin w_w_w o TP P PR S e ) Ghi chi
danh gia dinh XHH dugc
1 |CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC 14,0
1.1. |Thue hién ké hoach CCHC 2,5
1.1.1 |Ban hanh Ké hoach CCHC nam 0,5
Pdm béo ddy di cdc nhiém vu va ding thoi gian theo quy dinh: 0,5
Khéng dam bao ddy dit cdc nhiém vu va thoi gian theo quy dinh: 0
1.1.2 |Mirc db thuc hién ké hoach 1,0
Tinh diém theo cong thire: (b/a)*diém tdi da . Trong do:
ala &.x.m s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach
b la s6 nhiém vu da hoan thanh
Néu ty 1¢ b/a <0.8 thi diém ddnh gid la 0
Ban hanh va trién khai K& hoach, Van ban khic phuc cac Chi sé PAR INDEX,
1.13 1.0
SIPAS
Cé ban hanh Ké hoach hodc Vin ban khdc phuc: 0,5
Khéng ban hanh: 0
C6 t6 chirc Hoi nghi phdn tich riéng sau khi Tinh cong bo két qua Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS: 0,5
Khéng t6 chite Hoi nghi: 0
1, |Thue hién ché dd bio cdo CCHC dinh ky két hop véi Bio cio vé cic Chi sb 0
§ PAR INDEX, SIPAS, PAPI ?
Thuee hién ddy di vé so lwong, néi dung va thoi han theo quy dinh (quy I, 6
thang, quy III va ndm): 1,0
Thuec hién m&\ di vé so lwong, ngi dung nhung qua han theo quy dinh: 0,5
Thuee hién khong ddy dii mot trong cdc yéu cdu vé s6 luong, ngi dung: 0
1.3 |Cong tac kiém tra CCHC 1,5
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

[=3

Piém t
da

Piém dinh gia

Tw
danh gia

Piém thim
dinh

Pidu tra
XHH

Piém dat
dwge

Chi sb

Ghi cha

Co tir 3 sang kién hodic giai phap moi tré lén: 1,5

C6 2 sang kién hodc gidi phdp méi: 1,0

Cé 1 sang kién hodc giai phap méi: 0,5

Khéng c6 sang kién hodc gidi phap méi: 0

Néu duoe Té cong tac CCHC lwa chon sang kién hodc gidi phdp méi trong cong
tde CCHC ciia co quan dé chdm diém xdc dinh Chi s6 CCHC tinh thi sé duoc
CONG THEM: 0,5

1.6

Cong téc tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, to c4o theo quy dinh

1,25

1.6.1

Bao cdo dinh ky céng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

0,5

Tét ca bdo cdo dam bdo ddy di ndi dung va gui ding thoi gian quy dinh va
duoc ding tai ddy dii lén hé théng quan ly don thu/ 16 chirc tiép cong ddn (néu
dwoc phan quyén): 0,5

Cé bdo cdo nhung giti khong dung thoi gian quy dinh hodc khéong c6 minh
chitng vé viéc déng tdi lén hé théng: 0,25

Thiéu tir 01 bdo cdo: 0 diém

1.6.2

Két qua giai n:wmﬂ khiéu nai, td cdo thudc linh vuc. nhiém vu, trach nhiém cia
co quan (Co quan khong co phdt sinh dom thie khiéu nai, t6 cdo thi khéng danh
gia néi dung nay)

0,75

Gidai quyét 100% dom thw khiéu nai, t6 cdo ding thoi gian quy dinh ciia phap
ludt, diing thdm quyén: 0,75

Gidi quyét tir 90% - duci 100% dom thu khiéu nai, t6 cdo ding thoi gian quy
dinh ctia phap ludt, diing thdm quyén: 0,5

Gidi quyét tir 80% dén dudi 90% don thu khiéu nai, 16 cdo diing thoi gian quy
dinh, diing tham quyén: 0,25

Gidi quyét duti 80% khiéu nai, 16 cdo ding théi gian quy dinh, ding thdm
quyén: 0

1.7

Thue hién cic nhiém vy dwge UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao

2,0
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Piém danh gia

TT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin w_w_” O v |l ]| Dit s | Bt agt | CiT 6 Ghi chi
danh gia dinh XHH dwgce
Khéng kip thoi hodic khdng ding quy dinh: 0
2.3 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL 2,0
2.3.1 |Thuyc hién tw kiém tra vin ban 1,0
Kiém tra ddy di theo quy dinh: 1,0
C6 kiém tra nhung chwa ddy di theo quy dinh: 0,5
Khéng kiém tra: 0
Xir Iy viin ban trai phap luit do co quan c6 thim quyén kién nghi hodc xir Iy vén
232 . p -2 1,0
ban sai pham phat hién qua tir kiem tra
Tinh diém theo céng thirc: (b1/a)*1.0 + (b2/a)*0,5 + (b3/a)*0,25 . Trong dé:
a la téng 6 van ban cdn phai xit Iy.
b1 la s6 vin ban di hoan thanh xir Iy trong 30 ngay (ké tir ngay co quan cé
thdm quyén kién nghi).
b2 la 56 vin ban da hoan thanh viéc xit Iy trong thei han tir sau 30 ngay dén 90
ngay.
b3 la s6 vin ban dd hoan thanh viéc xu IV trong théi han tir sau 90 ngay.
Truomg hop a = 0 thi dat diém 16i da.
2.4 |T6 chirc xdy dung, trinh ban hanh viin bin quy pham phap luit (VBQPPL) 1,0
Hoan thanh 100% nhiém vu dam bao chdt lwong, hiéu qua, tién do: 1,0
Hoan thanh 100% nhiém vu nhung co nhiém vu chua dam bao tién do: 0,5
Khéng hoan thanh 100% nhiém vu hodic hoan thanh 100% nhiém vu nhung co
nhiém vu khéng dam bao tién dg, chdt lwong: 0
2.5 |Chit lwgng VBQPPL do tinh ban hianh 4,0
. A - A A 3 -~ .
251 AE_H mo:m, bd, thong nhat cia VBQPPL thugc nganh tham muu UBND, HDND 1,0 5
tinh ban hanh TXHH
Tinh hop Iy cua cdc VBQPPL thudc pham vi quén ly cua nganh tham muu
2:32 | UBND, HPND tinh ban hanh 1.0 DIXHH
253 Tinh kha thi cia cac VBQPPL thugc pham vi quan ly cua nganh tham muu 1,0 DT

UBND, HDND tinh ban hanh
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Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thianh phin

Piém t

(=23

Piém danh gia

Tuw
danh gia

Piém thim
dinh

Pidu tra
XHH

Piém dat
duwoc

Chi s6

Ghi cha

Duéi 100%: 0

3.1.5

Ty 16 TTHC dwoc cap nhat, cong khai day da bd phén tao thanh theo quy dinh

1,0

>

Dat ty 1¢ 100%: 1.0

Duei 100%: 0

3.2

Thure hién co ché mit cira, co ché mjt cira lién thong va két qua gidi quyét hd
so TTHC

3,5

321

Ty 1é ho so TTHC thudc tham quyén thwe hién viéc tiép nhan, tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh/Hé théng théng tin gidi quyét TTHC
cua tinh &

1.0

Pat 100% s6 hé so TTHC thude thdm quyén gidi quyét cia sé, ban, nganh: 1,0

Dueéi 100% s6 hé so TTHC thudc thdm quyén giai quyét: 0

S0

Ty 1é hd so TTHC tiép nhén trong nim dugc gii quyét trude han va dang han

2,0

Tir 98%- 100%: 2,0

Tur 96% - duoi 98%: 1,5

Tir 95% - duci 96%: 1,0

Duéi 95%: 0

31213

Thue hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
ho so TTHC (Truong hop co quan khéng cé thi dé diém 6i da)

0,5

Pdy du, ding quy dinh: 0,5

Khong ddy dit hodic khéng ding quy dinh: 0

3.3

Két qua B) chi sb chi dao, didu hanh va dinh gii chit lwgng phuc vu ngudi
déin, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trwong dién ti

Téng diém tir 90 diém tré lén: 2,0

Tdng diém tir 80 dén dudi 90 diém: 1,5

Téng diém tir 70 dén duwdi 80 diém: 1,0

Téng diém nr 50 dén duéi 70 diém: 0,5
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Piém danh gia

« X A
TT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin w_mm“ to1 SETPTIN S e Ghi chi
dinh XHH dwge
Giam don vi sy nghiép cong lap, dau mdi bén trong ciia cac PVSNCL truc thude
4.1.3 |so véi ndm 2021 (Co quan khéng c¢6 DVSNCL truc thudc thi khéng danh gia 1,0
ngi dung nay)
Thuc hién dam bao ding quy dinh, ding tién @6 theo ké hoach: 1,0
Chua thuc hién theo quy dinh: 0
. 0 & V» A - ~ - 3 . . - \
414 ,_,Em. hop 1y trong sip xep t0 chirc bd may cua cac co quan, don vi thude va truc 1.0 DTXHH
thude
415 ,_,Ew :o.ﬁ. ly qu.w phan dinh chirc nidng, nhiém vu gilra cac co quan, don vi 1.0 DTXHH
thudc va truc thudc
4.1.6 |Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc ciia co quan 1,0 PTXHH
4.2 | Thue hién ciac quy dinh vé bién ché 2,5
4.2.1 |Thyc hién quy dinh vé quan Iy va sit dung bién ché hanh chinh 0,5
Thuec hién diing quy dinh vé quan Iy va sir dung bién ché hanh chinh: 0,5
Chuea thuce hién theo quy dinh: 0
Thue hién quy dinh vé s6 lwong ngudi lam viée hudng luong tir ngén sach nha
422 |nuéc trong cic don vi sw nghiép cdng lép cua co quan (co quan khong co 1,0
PVSNCL truc thuéc thi khéng danh gia noi dung nay)
Thuc hién dung quy dinh vé quan IV va sir dung 56 lwong ngudoi lam viée: 1,0
Chuea thuc hién theo quy dinh: 0
423 |Viéc trién khai tinh gian bién ché hanh chinh tai céc co quan 1,0
Da trién khai: 1,0
Khéng trién khai: 0
4.3 |Thue hién phén cdp, phin quyén trong quén Iy nha nuée 3,5
431 Thue hién cac quy dinh v& phén cip, phan quyén trong quén ly nha nudc do 05

UBND tinh ban hanh

Thuc hién ding, mn,w\ dit hodc kip thoi theo quy dinh: 0,5

Thuc hién khong ddy di, kip thoi: 0
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Piém danh gia

« R K
TT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin w.w.”__ O e D tit I bt e | it de) €hi'sh Ghi chii
danh gia dinh XHH duoc
Ty 1é don vi sy nghiép truc thudc bo tri vién chirc theo dang vi tri viée lam duoc
5.1.3 |phé duyét (Truong hop co quan khéng co6 DVSNCL thi khdong ddnh gia noi 0,75
dung ngy)
100% s6 dom vi: 0,75
Tir 80% - duéi 100% s6 don vi: 0,5
Tir 60% - dudi 80% s6 don vi: 0,25
Duréi 60% s6 don vi: 0
Tuyén dung, tiép nhiin cdng chire, vién chire (Trudong hop co quan trong nim
5.2 |ddnh gia khong thuc hién tuyén dung, tiép nhdn cong chire, vién chirc thi khong 1,5
danh gia néi dung nay)
5.2.1 |Thuc hién quy dinh vé tuyén dung, tiép nhén coéng chirc 0.25
Pung quy dinh: 0,25
Khong ding quy dinh: 0
Thuc hién quy dinh vé Eu_mz dung. :m_u nhédn vién chirc tai cac don vi sy nghiép
599 cong lap truc thude (truéng hop co quan khong cé6 PVSNCL hodic ¢c6 DVSNCL 0.25
7" truc thude nhung trong ndm danh gia khong cé chi tiéu dé tuyén dung, tiép ;
nhdn thi khéng thuc hién danh gia néi dung nay)
Diing quy dinh: 0,25
Khéng ding quy dinh: 0
5.2.3 |Tinh céng khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cdéng chirc, vién chirc 0.5 DTXHH
5.2.4 |Tinh trang tiéu cuc trong cong tic tuyén dung cong chirc, vién chirc 0,5 DTXHH
5.3 |Bd nhiém céc chirc danh linh dao, quin Iy 2,25
5.3.1 |Thuc hién quy dinh vé bd nhiém céc chirc danh linh dao, quén ly 0,25
100% s6 ldinh dao quan I cac co quan, dom vi thude, truc thudc dige bé nhiém
dung quy dinh: 0,25
Thuc hién khéng ding quy dinh: 0
5.3.2 |Tinh céng khai, minh bach trong céng tac b6 nhiém cong chirc, vién chirc 1,0 DTXHH

11
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Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thianh phin

Piém danh gia

Tw
danh gia

Pidm thim
dinh

Pidu tra
XHH

Piém aat
dwoc

Chi s6

Ghi chi

5.8

Thuyre hién Chi thij so s6 406/CT-UBND ngay 06/8/2025 vé ting cuong ky luit, —Q
cuwong hanh chinh; diy manh thyc hién vin hoa cdng vy, dip trng yéu ciu
nhi¢m vy trong tinh hinh méi

0,5

Cé trién khai: 0,5

Khéng trién khai: 0

Panh gid, xép loai chit lwgng cdn b, cdng chire, vién chirc, ngudi lao djng

2,0

Thuc hién trinh tw, thi tuc danh gia, xép loai cdng chirc, vién chirc, ngudi lao
déng theo quy dinh

0,5

Thuc hién dung quy dinh: 0,5

Thuee hién khéng ding quy dinh: 0

A 2 A . n 5 A ~ v ~ ~ . n Pl 3 N
Két qua thue hién nhiém vu cia doi ngii can b, coéng chirc, vién chirc va nguoi
lao ddng

1,5

100% hodn thanh 6t nhiém vu tro 1én déi voi don vi duci 100 bién ché; 98%
déi véi dom vi ¢6 tir 100 bién ché dén dui 200 bién ché; 95 % déi véi don vi €6
tir 200 bién ché e lén: 1,5

Co6 01 nguoi hoan thanh nhiém vu tré lén déi véi dom vi duci 100 bién ché; tir
02 nguoi hoan thanh nhiém vu tro lén déi voi dom vi tir 100 bién ché dén duoi
200 bién ché; tir 03 nguoi hoan thanh nhiém vu tror lén déi vé&i don vi ¢o tir 200
bién ché tré lén: 1,0

C6 tir 01 nguoi khong hoan thanh nhiém vu trg lén doi voi don vi duoi 100 bién
ché; tir 02 nguoi khong hoan thanh nhiém vu tro lén doi véi dom vi tix 100 bién
ché dén duwdi 200 bién ché; tir 03 nguoi khéng hoan thanh nhiém vu iro lén doi
véi don vi 6 tir 200 bién ché tro lén: 0

5.10

Chit lwgng ddi ngii cdng chire, vién chirc

4,0

5.10.1

Ning lwc chuyén mén cia céng chirc, vién chirc trong phdi hop, xir Iy cdng viéc

1,0

BTXHH

5.10.2

Tinh thin trach nhiém cia céng chirc, vién chirc trong phdi hop, xir 1y cdng viéc

1,0

DTXHH

5.103

Tinh trang cdng chic, vién chirc lgi dung chirc vy, quyén han dé truc lgi ca
nhan trong phdi hop, xir ly cong viéc

1,0

PTXHH
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Piém tbi

Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin s

Piém danh gid

Tw
danh gia

Piém thim
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
duoc

Chi sb

Ghi cha

Chuwa ban hanh vin bdan nao: 0

6.2.2

Té chirc thuc hién cic quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong 0,5

100% co quan, dom vi thugc pham vi quan Iy thie hién ding quy dinh vé quan
ly, sir dung tai san céng: 0,25

Pa ra soat, chudn hoa, cdp nhdt 6 liéu vao Co so dit liéu a:&.n gia vé tai san
cong: 0,25

6.2.3

Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, sir dung tai sdn cong 1,0

DTXHH

6.3

Thue hién co ché ty cha, ty chiu trach nhiém tai cic don vi sy nghiép cong
1dp truc thudc (truong hop co quan khéng cé don vi si nghiép cong ldp truc 4,0
thugc thi khéng danh gia néi dung nay)

6.3.1

S6 don vi SNCL tr bao dam chi thudng xuyén theo quy dinh dugc nmv ¢6 tham

0,25
quyén phé duyét i

Co thém tie 01 don vi tro lén: 0,25

Khong c6 thém: 0

6.3.2

S6 don vi SNCL tr bao dam mot phan chi thuong xuyén theo quy dinh duoc cap

T 5 L - 0,75
c6 tham quyén phé duyét

C6 thém don vi tw bao dam tic 70% dén duci 100% chi thuong xuyén: 0,25

Co thém don vi tu bao dam tir 30% dén dudi 70% chi thuong xuyén: 0,25

Co thém don vi tu bao dam tir 10% dén dudi 30% chi thuong xuyén: 0,25

61355

Thuc hién ding quy dinh vé viéc sir dung cac ngudn tai chinh va phan phéi két

S o : 1,0
qua tai chinh tai cac don vi SNCL

Khong ¢é sai pham duge phat hién trong nam danh gia: 1,0

Co sai pham dwgce phat hién trong ndam danh gia: 0

634

Ty 1é giam chi truc tiép ngéan sach cho don vi sw nghiép céng lap 1,0

Gidm so véi ndm trude lién ké: 1,0

Khéng giam so véi ndm truce lién ké: 0

15
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Piém dénh gia

TT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin o Ty |Didm thim | Didu tra | Didm dat | Chi s0 Ghi chi
danh gia dinh XHH dwece

Chuea trién khai: 0

7.1.5 |An toan théng tin 1,0
Trang bi phdn mém diét Virus c6 ban quyén cho cdn bg, céng chire, vién chike
tai co quan, don vi: 0,5
Tinh diém theo cong thirc: b/a*diém tdi da . Trong do:
a la tong 56 can bg, cong chirc ciia co quan.
b la 56 cdn b, cong chire ctia co quan, don vi da duoc trang bi phdn mém diét
Virus c6 ban quyén.
Néu b/a <0.6 thi diém danh gia la 0.
100% hé théng théng tin ciia co quan, don vi duge phé duyét cdp dg an toan
théng tin mang theo Nghi dinh sé 85/2016/NP-CP ciia Chinh phii: 0,5
Duei 100%: 0

7.1.6 |Trién khai chimg thu chir ky s6 chuyén dung coéng vu tai co quan, don vi 0,5
Tinh mwmi theo cong thirc: b/u*diém tbi da. Trong do:
a la tong s6 can bo, cong chire, vién chire cia co quan.
b I 56 can b, cong chire, vién chire ctia co quan da dugce trang bi chimg thu
chit ky s6 chuyén ditng céng vu.
Néu b/a <0.6 thi diém ddnh gid la 0.

7.2 |Viéc sit dung hé thong Quin Iy vin ban 1,0

7.2.1 [Ty 1& xir Iy viin ban dién tir toan trinh trén hé théng QLVB 0.5
Dat 100%: 0,5
Pat tir 80% - duci 100%: 0,25
Dat duoi 80%: 0
Ty 1€ xir ly vén ban dién tir toan trinh cua cac don vi truc thude trén hé théng

7.2.2 |QLVB (truong hop co quan khong cé don vi truc thudc thi khéng danh gia néi 0,5

dung nay)

Pat 100%: 0,5

Dat tir 80% - duoi 100%: 0,25

17
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém toi
da

Piém danh gia

Tw
danh gia

Piém thim
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
dwoc

Chi s

Ghi cha

Tinh diém theo cong thirc: b/a*diém tdi da. Trong do:
ala &.xm 56 dich vu cong.

b la so lwgng dich vu céng truc B&m.: mire do toan trinh.
Néu b/a <0.60 thi diém danh gid la 0.

7.4.5

Ty 18 ho so truc tuyén toan trinh

1,0

3

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém tdi da . Trong do:

ala S..:.w 6 ho so gidi quyét trong ndm ciia co quan

b la tong s6 hé so gidi quyét truc tuyén toan trinh ciia DVC trwe tuyén mire do
toan trinh

Néu b/a >=0,7 thi dat diém 16i da

7.4.6

Thuc hién thanh toan truc Ewm.:

Ty l¢ TTHC dwge xién khai thanh toan truc tuyén: 0.3

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t8i da . Trong do:

a la tong s6 TTHC c6 véu cdu nghia vu tai chinh

b la s6 TTHC ¢6 Véu cdu nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toén truc
nvén

Ty 1¢ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: 0.5
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém tdi da . Trong do:

a la t6ng s6 TTHC dang trién khai thanh todn triee tuvén

b lé 56 TTHC co phat sinh giao dich thanh 1odn truc tuyén

T3 Ié ho so thanh todn tree naén: 0.5

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém ti da . Trong do:

a la téng sé ho so da giai quvér cua cac TTHC thude pham vi danh gida
b la 56 ho so c6 pht sinh giao dich thanh todn triec tuyén

7.4.7

Lap ho so dién tir trén Hé thdng quan Iy vin ban va diéu hanh

100% cong chiic, vién chirc khong giit chirc vy ldnh dao ldp ho so cong viée
ngp luu trén Hé thong quan Iy vén ban va diéu hanh: 0,5

Duéi 100% cong chike, vién chirc khéng giit chirc vu lanh dao ldp hé so cong
viéc ngp heu trén Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh: 0

TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHU'C

10
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PHU LUC II

BO TIEU CHi XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA UY BAN NHAN DAN XA, PHUONG TREN DIA BAN TINH
(Kem theo Quyét dinh s6: Sy /OD-UBND ngay O thing 0O nam 2025 cita Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang)

o Piém dénh gia
X e it g P Piém toi Ik HER
TT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan aa Ty  |Diém thim | Diéu tra | Pidm dat | Chiso Ghi chi
danh gia dinh XHH dwyc
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC 14,0
1.1 |Thyc hién ké hoach CCHC 2,5
1.1.1 |Ban hanh Ké hoach CCHC nam 0,5
Pam bao ddy dit cac nhiém vu va ding thoi gian theo quy dinh: 0,5
| Khong dam bao ddy di cdc nhiém vu va théi gian theo quy dinh: 0
1.1.2 |Mirc d6 thuc hién ké hoach 1,0
Tinh diém theo céng thirc: (b/a)*diém toi da . Trong do:
ala S,.zm s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach
b la 56 nhiém vu da hoan thanh
Néu ty Ié b/a <0.8 thi diém déanh gid la 0
| Ban hanh va trién khai Ké hoach, Vin ban khic phuc cac Chi sd PAR INDEX,
1SS 1,0
SIPAS
C6 ban hanh Ké hoach hodic Viin ban khéic phuc: 0,5
Khong ban hanh: 0
C6 16 chire Hoi nghi phan tich riéng sau khi Tinh cong b két qua Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS: 0,5
Khong té chirc Hi nghi: 0
1. |Thuc hién ché @) bao cao CCHC dinh ky két hop voi Bio cdo vé cic Chi sb s
x PAR INDEX, SIPAS, PAPI ?
Thuee hién ddy di vé s6 lwong, néi dung va thoi han theo quy dinh (quy I, 6
thang, quy III va ndm): 1,0
Thuee hién ddy dii vé sé lwong, néi dung nhung qua han theo quy dinh: 0,5
Thuee hién khong ddy dit mét trong cac yéu cdu vé sé luong, noi dung: 0
1.3 |Cong tic kiém tra CCHC 1.5
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tdi
da

Piém danh gia

Tw
danh gia

Piém thim
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
duoc

Chi s6

Ghi chi

Cé 2 sdng kién hodc giai phap méi: 1,0

C6 1 sang kién hodc gidi phap méi: 0,5

Khong cé sang kién hodc giai phdp méi: 0

Néu dwoc T6 cong tac CCHC lya chon sdng kién hodc giai phap méi trong cong
tac CCHC cuia co quan dé chdm diém xac dinh Chi s6 CCHC tinh thi sé duoc
CONG THEM 0,5

1.6

Cong tic tiép cong dén va gidi quyét khiéu nai, td cdo theo quy dinh

1,25

1.6.1

Bao cdo dinh ky cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

o
W

Tdt ca bao cdo dam bao ddy dii néi dung va gii ding thoi gian quy dinh va
duwoc dang i ddy dil len hé théng quén v don thu/ (6 chire tiép cong ddn (néu
duoc phdn %C,mi.. 0,5

Cé bdo cdo nhung giri khong dung thoi gian quy dinh hodc khéng co6 minh
chiimg vé viéc déng tai 1¢ hé thong: 0,25

Thiéu tir 01 béo cdo: 0 diém

1.6.2

Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc linh vuwc, nhiém vy, trach nhi¢m cta
dia phwong (Truong hop dia phuong khong cé phat sinh don thu khiéu nai, t6
cdo thi khong danh gia ndi dung nay)

0,75

Gidi quyét 100% don thu khiéu nai, 16 cdo ding thoi gian quy dinh cia phdp
ludt, ding tham quyén: 0,75

Gidi quyét tir 90% - dudi 100% dom thu khiéu nai, 16 cdo ding thoi gian quy
dinh ctia phap lugt, diing thdm quyén: 0,5

Gidi quyét tir 80% dén dudi 90% don thu khiéu nai, té cao diing thoi gian quy
dinh, ding thdm quyén: 0,25

Gidi quyét dudi 80% khiéu nai, 16 cdo ding thoi gian quy dinh, ding thdm
quyén: 0

1.7

Thure hién cic nhi¢m vu dwge UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*2 + (c/a)*1 . Trong do:

a la téng s6 nhiém vu duge giao.

b la sé nhiém vu déd hoan thanh ding tién do.

¢ 1t 56 nhiém vu da hoan thanh nhumg mugn so véi tién dg.
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Piém danh gia

T Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin da Ty  |Didm thim | Didu tra | Didm dat | Chi sb Ghi chi
danh gia dinh XHH dwoc
2.3.1 |Thuc hién ty kiém tra vin ban 1,0
Kiém tra ddy dii theo quy dinh: 1,0
C6 kiém tra nhung chwa ddy di theo quy dinh: 0,5
Khong kiém tra: 0
239 Xir Iy vin ban trai phép luat do co quan cé tham quyén kién nghi hodc xir Iy vin 1.0
" |ban sai pham phat hién qua tw kiém tra ’
Tinh diém theo cong thirc: (b1/a)*1.0 + (b2/a)*0,5 + (b3/a)*0,25 . Trong do:
a la tong s6 van ban cdn phai xit Iy.
bl ._5 $6 vin ban da hoan thanh xir Iy trong 30 ngay (ké tir ngay co quan cé
tham quyén kién nghi).
b2 16 s6 véin ban da hoan thanh viéc xit v trong thoi han tir sau 30 ngay dén 90
ngay.
b3 la s6 vin ban da hoan thanh viée xir Iy trong thoi han tir sau 90 ngay.
Truong hop a = 0 thi dat diém 16i da.
2.4 |T) chirc xdy dung, trinh ban hianh viin bin quy pham phip luit (VBQPPL) 1,0
Hodn thanh 100% nhiém vu dam bdo chdt luong, hi¢u qua, tién dg: 1,0
Hoan thanh 100% nhiém vu nhung co nhiém vy chua dam bao tién do: 0,5
Khéng hoan thanh 100% nhiém vu hodc hoan thanh 100% nhiém vu nhung co
nhiém vu khéng dam bao tién dé, chdt lwong: 0
2.5 |Chét lwgng VBQPPL do UBND cép xd ban hanh 4,0
’ A a A A 5 ~ A - 3 ~ . 5 P
251 H_Sr mo:m bd, thong nhat ciia hé thong vin ban QPPL thudc pham vi quan ly 1.0 DTXHH
cua dia phuong: 1
’ . 3 ~ A - » ~ . » . » . R
252 .Hsr hop ly cia hé thong vin ban QPPL thudc pham vi quén ly cua dia phuong: 1.0 DTXHH
2.5.3 |Tinh kha thi cia céc vin ban QPPL thudc pham vi quan ly cua dia phuong: 1 1,0 DTXHH
554 Tinh kip thoi trong viéc phét hién va xir Iy céc bét cdp, vudng mac trong t6 chirc 1.0 BTYHH
""" |thyc hién vdn ban QPPL thudc pham vi quan ly cua dia phwong: 1 ’
3 |CAICACH THU TUC HANH CHINH 13,0
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Piém danh gia

*V.N K . . .
TF Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin o O e | Difm thim | Dida tra | Didm dat | Chi sb Ghi chi
danh gia dinh XHH dwoge
Tir 96% - duci 98%: 1,5
Tir 95% - duwoi 96%: 1,0
Dudi 95%: 0
Thue hién viéc xin 13i ngudi dén, tb chirc khi dé xay ra tré hen trong gidi quyét
323 | : 1,0
ho so TTHC
Pdy du, ding quy dinh: 1,0
Khéng ddy di hodic khéng diing quy dinh: 0
Két qua B) chi sb chi dao, diéu hanh va ddnh gia chit lwgng phuc vu ngudi
3.3 |dén, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc 2,0
trén mdi trudong dién tir
Tong diém tic 90 diém tro lén: 2,0
Hc,.s.w diém tir 80 dén dudi 90 diém: 1,5
Tong diém tir 70 dén duwoi 80 diém: 1,0
Téng diém tir 50 dén duci 70 diém: 0,5
Téng diém dwoi 50 diém: 0
Treong hop dia phuwong chwa c6 diém danh gia riéng trén Céng DVC quéc gia
hodc cé diém danh gia rieng trén Cong DVC quéc gia nhung co sé liéu phat
sinh hé so trong ndm thé hién trén Cong DVC quéc gia, Hé thong thong tin gidi
quyét TTHC tinh < 10 hé so thi ldy téng diém chung cia tinh dé danh gia
Tiép nhin, xir 1y phin 4nh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, td chirc doi voi
W.A a 2 A ane £ - . Hao
TTHC thujc tham quyén gidi quyet cia dia phuong
141 Xir Iy PAKN ciia cé nhan, t6 chirc ddi véi TTHC thude thdm quyén giai quyét 0.75
""" |ctna dia phuong ’
Tinh diém theo cong thirc: (b/a) *diém tdi da . Trong do:
a la téng s6 kién nghi phdi tra loi
b la s6 kién nghi da dwoc tra loi
Truomg hop a = 0 thi dat diém 16i da.
3.4 Céng khai két qua tra 161 PAKN ctia ¢4 nhan, td chirc ddi véi quy dinh TTHC 0.25

thudc tham quyén cia dia phwong
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Piém danh gia

R A
TT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin w.w_m O oy [Ditm thim ] Didu tra | Didm dgt | Chisb Ghi chi
danh gia dinh XHH duwge
4.3 |Thyc hién phén cip, phin quyén trong quan Iy nha nuwéc 3,0
431 Thuc hién céc quy dinh vé phin cip, phian quyén trong quin 1y nha nuéc do 1.0
" |UBND tinh ban hanh *
Thuec hién diing, ddy di hodic kip thoi theo quy dinh: 1,0
Thuc hién khong ddy du, kip thoi: 0
439 Ra sodt, danh gia, dé xudt xir Iy cac van dé vé phan cap, phan quyén phat hién 10
=% |qua thanh tra/ kiém tra :
Co thuc hién: 1,0
Khong thuc hién: 0
‘ - A ~ A .- h I 3 0 3 . . .
433 Tinh hop ly trong viéc phan cap thuc hién cac nhiém vy quan ly nha nudc tai dia 1.0 BTXHH
phuong
5 |CAICACH CHEPQ CONG VU 16,0
5.1 |Thye hién co ciu cdng chiic, vién chire theo vi tri vige 1am (VTVL) 1,0
511 Cip nhdt, hoan thién quy dinh vé vi tri viée 1am cua dia phwong thudc pham vi 0.25
" |quan ly T
Pdy du, kip théi: 0,25
Chira ddy dit hodic chwa kip thoi: 0
519 Ty 1& don vi su nghiép truc thude bd tri vién chirc theo ding vi tri viéc lam duge 0.75
7 |phé duyét :
100% s6 don vi: 0,75
Tic 80% - dudi 100% s6 don vi: 0,5
Tir 60% - duci 80% s6 dom vi: 0,25
Duéi 60% s6 don vi: 0
Tuyén dung, tiép nhin cdng chire, vién chirc (Truomg hop dia phuong trong
5.2 |ndm danh gid khong thuc hién tuyén dung, liép nhén cong chire, vién chic thi| 1,5
khong danh gid ngi dung nay)
5.2.1 |Thuc hién quy dinh vé Ewmz dung, am@ nhén céng chirc 0,25
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Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém t
da

[=>2%

Piém d4nh gid

Tw
danh gia

Piém thim
dinh

Piéu tra
XHH

Piém dat
dwoc

Chi sb

Ghi cha

Pdm bdo &m,._\. dit cde nhiém vu va dung thoi gian theo quy dinh: 0,25

Khéng ddm bdo ddy dit cac nhiém vy va thoi gian theo quy dinh: 0

Mirc dé thuc hién cdc chi tiéu, nhiém vu dio tao, boi dudng CBCCVC

1,0

Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém t6i da . Trong do:
a la tong s6 chi tiéu, nhiém vy ddt ra theo ké hoach nim
b la s6 chi tieu, nhiém vu dé hoan thanh

Truwomg hop 1y 1é b/a<0.80 thi diém danh gid la 0

553

Chét luong dao tao, bdi dudng CBCCVC tai dia phuong

1,0

DTXHH

5.6

Ban hanh Quy ché ning bic lwong trude thoi han do lip thanh tich xuit sic
trong thue hién nhiém vy, Quy ché thyc hi¢n ché dj tién thuéng

0,25

Co ban hanh: 0,25 .

Khéng ban hanh: 0

5.7

Ban hanh Quy tiic ng xi¥ vi chuin muc dao dic cdng vu cita cin b, cdng
chire, vién chirc va nguwoi lao djng 1am viée tai UBND xi, phudng

0,25

Co ban hanh: 0,25

Khong ban hanh: 0

5.8

Thue hién Chi thi s6 406/CT-UBND ngay 06/8/2025 vé ting cwong ky luit, ky
cwong hanh chinh; diy manh thyc hién viin hod cdng vy, dip dng yéu cau
nhiém vy trong tinh hinh méi

Cé trién khai: 0,5

Khéng trién khai: 0

5.9

Dénh gid, xép loai chit lugng cin b, cdng chirc, vién chire, ngwdi lao djng

2,25

Thuc hién trinh ty, tha tuc danh gia, zmv loai céng churc, vién chirc, ngudi lao
dong theo quy dinh

0,25

Thyc hién ding quy dinh: 0,25

Thuec hién khong ding quy dinh: 0
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Piém danh gia

« X K
TT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén w_w,“ toi T |Didm thim | Didu tra | Dim dat | Chi s6 Ghi chi
danh gia dinh XHH duwgc
Co sai pham duwoc phdt hién trong ndm danh gia: 0
Thuyec hién cdc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh,
6.1.3 |ngan sach (Pdi véi dia phwong trong ndam khéng cé thanh tra, kiém tra, kiém 1,0
todn nha nudc thi khéng thuc hién danh gia ndi dung nay)
Diém danh gia duwoc tinh theo cong thire: (b/a)*diém téi da . Trong do
a téng s6 tién phadi ndp ngdn sach nha nieée
b 6 tién dd ndp ngdn sdch nha nuée
. a sy iy .n in £ B % . S
cid Hm:: rﬁ.: qua cna viéc thuc hién co che tw chu ve sir dung kinh phi quan ly 1.0 BTXHH
hanh chinh
A ety % « , , , . e it
615 ,_,_aE.o :_w: tiet kiém, chong lang phi trong quan ly, s dung kinh phi cia UBND 1.0 BTXHH
x4, phuong
6.2 |Cong tiac quin I, siv dung tdi sin cong 3,00
621 Ban hanh cic quy dinh vé quan Iy, sir dung tai sin céng ctia céc co quan. don vi 0.75
" |thudgc pham vi quan ly :
Ban hanh dady di, kip thoi cdc van ban theo quy dinh: 0,5
Ban hanh chua ddy dit hodc chua kip thoi: 0.25
Chua ban hanh vin ban nao: 0
6.2.2 |Tb chirc thuc hién cic quy dinh vé quan ly, sir dung tai sdn cong 0,5
100% co quan, don vi thudc pham vi quan Iy thuc hién diing quy dinh vé quan
Iy, sir dung tai san cong: 0,25
Déd ra sodt, chudn héa, cdp nhdt 56 liéu vao Co s dir liéu ﬁ&.n gia Vvé tai san
cong: 0,25
6.2.3 |Thuc hién quy dinh v& sip xép lai, xir Iy nha, dét thugc tham quyén quén Iy 0,75

Tir 80% s6 co s& nha, ddt tré lén dwoc cdp c6 thdm quyén phé duyét phuong dn
sdp xép lai, xit y: 0,75

Tir 60% - dudi 80% s6 co s¢ nha, ddt dwoc cdp cé thdm quyén phé duyét
phwong an sdp xép lai, xir y: 0,50

Tir 50% - duéi 60% sé co sé nha, ddt dwoc cdp c6 tham quyén phé duyét
phiong an sdp xép lai, xit ly: 0,25
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. Piém dénh gia
= i% m—. . 2 Piém toi ¢ o
TT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén da Ty  |Diém thim | Didu tra | Didm aqt | Chi 50 Ghi cha
’ danh gia dinh XHH dugc
Vieot chi tiéu tir 2% - duci 4%: 0,75
Dat hodc vuot chi tiéu dudi 2%: 0,5
Khéng hoan thanh chi tiéu dwoc giao: 0
7 |CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN 14,0
.1 [Phét trién chinh quyén s8, chuyén dbi s6 va dim bio an toan thdng tin mang g%
* |tai dia phwong ’
Mirc d6 hoan thanh chi tiéu, nhiém vu o_Ewms ddi sb theo Ké hoach Q.E%m: dbi
7.1.1 | <, .. - i 1,0
s0 hang ndm cua UBND xi, phuong
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém tdi da . Trong dé:
a la téng s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach (dam bao ddy di cac nhigm vu dugce
giao)
b lé s6 nhiém vu d@ hoan thanh
Néu 1y 1¢ b:a<0,8 thi diém danh gia la 0.
Trien kha: thuc hién cac chi dao cua Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
7.1.2 [nghé, ddi méi sang tao. chuyén do6i sb, CCHC va e an 06 cia UBND x4, 1,0
-J,_Jgu.}j (a4
Da trién khai 100%: 1,0
Pa trién khai nhung chua ddy di: 0,5
Chua trién khai 100%: 0
7.1.3 |Phat trién nhan lc 1,0
Tham gia khoa bdi dudng vé chuyén déi so: 0,5
Tinh diém theo cong thirc: b/a*diém téi da. Trong dé:
a la téng s6 can bé, cong chire, vién chic ciia co quan.
b la 6 cén bé, cong chite ciia co quan, don vi tham gia céc khod boi dudng vé
chuyén doi so.
Néu b/a <0.6 thi diém ddnh gid la 0.
Da ban hanh Quyét dinh phén céng, nhiém vu cho lanh dao va cong chirc
chuyén tréch thuc hién nhiém vu vé chuyén déi s6: 0,5
Khéng ban hanh Quyét dinh phdn cong, nhiém vu cho lanh dao va céng chirc
chuyén trach thuc hién nhiém vu vé chuyén dai s6: 0

1o
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Piém dinh gid

2 L.
TT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin w.m_“ O e | it thim | Dida tra | Bidm agt | Chish Ghi chi
danh gia dinh XHH dwoe
73 Trién khai thye hién ché d§ bio cdo trén h¢ théng thong tin bio céo tinh va 05
*  |Hé théng bido cdo Chinh phi ’
100% bdo cdo duogc thuc hién ddy dii, bao dam thoi gian, ding quy trinh: 0,5
Cé bdo cdo thuc hién qua han, chuwa thuc hién, thuc hién khong ding quy trinh:
0
7.4 |Phat trién tng dung, dich vu phuc vu ngudi dén, td chire 7,0
741 Cbng/Trang théng tin dién tir dap mg yéu cdu chirc nang, tinh ning k§ thuat 1.0
* 7 |theo quy dinh ’
Pap itng yéu cdu chirc ndng, tinh néing kp thudt theo quy dinh: 0,5
Pa chuyén déi sang céng nghé IPv6: 0,5
A A ~ . ~ 2 ~ . a 3 » =
749 Qz:, lrong cung cap thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir cia UBND x4, 1.0 BTXHH
phuong
Tinh kip thoi ciia thong tin duoc cung cap trén Cong/Trang théng tin dién ti:
0,5
Mite dg ddy dii ciia thong tin dugc cung cdp irén Cong/Trang thong tin dién i:
0,25
Miec d6 thudn tién trong viéc truy cdp, khai thac théng tin trén Om._smb: rang
théng tin dién tir: 0,25
7.4.3 |Trién khai s6 héa hd so giai quyét TTHC 1,0
TV 1¢ 56 héa hé so, két qua giai quyét TTHC:
Tir 80% tro lén: 0,5
Tir 50% - duci 80%: 0,25
Dudi 50%: 0
Ty 1¢ khai théc, sit dung lai thong tin, dit liéu s6 héa:
Tir 50% tré lén: 0,5
Tir 25% - dwoi 50%: 0,25
Duoi 25%: 0
7.4.4 |Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh 1,0
17 T
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Piém dinh gia

TT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin ey Tw  |Diém thim | Didu tra | Diém aat | Chi sb Ghi chi
danh gia |  dinh XHH dwoe
8.1 |Mirc d§ hai long vé tiép cin dich vy 1,5 DTXHH
Tinh diém theo cong thirc: (a* diém toi da)/100. Trong do:
a la két qua hai long vé tiép edn dich vu
8.2 |Mirc d hai long vé TTHC 1,5 DTXHH
Tinh diém theo cong thirc: (a* diém tdi da)/100. Trong do:
a la két qua hai long vé TTHC
8.3 |Mikc dd hai long vé cong chire gidi quyét TTHC 2.5 BTXHH
Tinh diém theo cong thirc: (a* diém téi da)/100. Trong do:
a la két qua hai long vé cong chire giai quyét TTHC
8.4 |Mirc dj hai long vé két qui gidi quyét TTHC 2,5 DTXHH
Tinh diém theo cong thire: (a* diém tdi da)/100. Trong do:
a la két qua hai long vé kér qua giai quvét TTHC
e 45 hai 1ang & vide tifn nhin. i I vhdn dnh. ki litn quan dé
8.5 Mire d§ hadi long v¢ viée ticp nhin, x{ 1y phin dnh, kicn nghi litn quan dén 2.0 DTXHH
TTHC
Tinh diém theo cong thirc: (a* diém tdi da)/100. Trong do:
a la két qua hai long vé tiép nhan, xit Iy PAKN lién quan dén TTHC
Tong diém 100
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