
Ngày 13 tháng 9 năm 2025, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị 

số 24/CT-TTg về việc thúc đẩy triển khai các giải pháp công nghệ phục vụ 

người dân và doanh nghiệp gắn với dữ liệu dân cư, định danh và xác thực 

điện tử (sau đây viết tắt là Chỉ thị số 24/CT-TTg). Theo đó, yêu cầu các bộ, 

ngành, địa phương thực hiện 04 nhóm nhiệm vụ nhằm nâng cao hiệu quả 

triển khai các giải pháp công nghệ phục vụ người dân và doanh nghiệp có ý 

nghĩa, hiệu quả và thúc đẩy chuyển đổi số trong ứng dụng dữ liệu dân cư, 

định danh và xác thực điện tử, như sau: 

1. Đối với việc ứng dụng công nghệ sinh trắc học trong quy trình 

thủ tục giao thông: 

a) Bộ Công an chủ trì, phối hợp với Bộ Xây dựng, Bộ Tài chính, Ủy 

ban nhân dân các tỉnh, thành phố triển khai ứng dụng công nghệ sinh trắc học 

trên hệ thống định danh và xác thực điện tử VNeID, thực hiện toàn trình tại 

100% các cảng hàng không trên toàn quốc, hoàn thành trong tháng 10 năm 

2025; tại nhà ga đường sắt đô thị, ga Hà Nội và các bãi đỗ phương tiện trên 

địa bàn thành phố Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, hoàn thành trong năm 

2025. 

Chủ trì xây dựng các tiện ích giao thông trên hệ thống định danh và xác 

thực điện tử VNeID theo hướng kết nối các ứng dụng giao thông hiện có, 

khắc phục tình trạng phân mảnh trong hạ tầng số ngành giao thông, bảo đảm 

thuận tiện, an toàn cho người dân sử dụng dịch vụ toàn trình, hoàn 

thành trong tháng 10 năm 2025. 

Chủ trì hướng dẫn triển khai tích hợp công nghệ sinh trắc học trên hệ 

thống định danh và xác thực điện tử VNeID, cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

với các hệ thống thông tin của tổ chức, doanh nghiệp bảo đảm an ninh, an 

toàn thông tin, phòng chống giả mạo, gian lận, phục vụ hiệu quả công tác 

quản lý nhà nước và thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, hoàn thành trong 

tháng 10 năm 2025. 

b) Bộ Tài chính thực hiện đôn đốc, chỉ đạo các đơn vị trực thuộc phối 

hợp với Bộ Công an triển khai tích hợp công nghệ sinh trắc học trên hệ thống 

định danh và xác thực điện tử VNeID vào các hệ thống nghiệp vụ liên quan 

đến giao thông trước ngày 15 tháng 9 năm 2025. 

Bộ Tài chính chỉ đạo Tổng công ty Cảng hàng không Việt Nam: 

- Khẩn trương hoàn tất thủ tục mua sắm, đầu tư hạ tầng và trang thiết bị 

cần thiết nhằm bảo đảm tiến độ triển khai giải pháp ứng dụng công nghệ sinh 

trắc học gắn với định danh và xác thực điện tử VNeID phục vụ thủ tục hàng 

không, hoàn thành theo lộ trình Kế hoạch số 380/KHPH-BCA-BXD-

BTC ngày 24 tháng 6 năm 2025 giữa Bộ Công an, Bộ Xây dựng, Bộ Tài 

chính về triển khai giải pháp ứng dụng định danh, xác thực điện tử và nhận 
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diện sinh trắc học phục vụ làm thủ tục lên tàu bay, hoàn thành trước 

ngày 30 tháng 10 năm 2025. 

- Từ ngày 15 tháng 9 năm 2025, phối hợp với các hãng hàng không 

(Vietnam Airlines, Vietjet… ) hướng dẫn tất cả hành khách sử dụng Căn 

cước, Căn cước công dân hoặc tài khoản định danh điện tử VNeID thực hiện 

thu nhận sinh trắc học tại quầy làm thủ tục hoặc trên ứng dụng VNeID để đi 

qua cửa kiểm soát an ninh, cửa lên tàu bay phù hợp với quy trình kiểm soát 

an ninh hàng không đối với hành khách qua cửa kiểm soát an ninh tự động và 

cửa lên tàu bay tự động để đi tàu bay nội địa, trừ trường hợp hành khách sử 

dụng các loại giấy tờ tuỳ thân hợp lệ khác. 

- Từ ngày 15 tháng 9 năm 2025 đến 30 tháng 11 năm 2025, phối hợp 

với các hãng hàng không chủ động nghiên cứu triển khai các chính sách ưu 

đãi thiết thực để khuyến khích hành khách mua vé và sử dụng giải pháp sinh 

trắc học gắn với định danh và xác thực điện tử VNeID khi làm thủ tục hàng 

không; đồng thời tổ chức chiến dịch truyền thông rộng rãi, hướng dẫn, hỗ trợ, 

dẫn dắt, hình thành thói quen cho người dân tiếp cận, sử dụng dịch vụ, phù 

hợp với chính sách thương mại của các hãng hàng không. 

- Từ ngày 01 tháng 12 năm 2025, chỉ làm thủ tục tại quầy đối với hành 

khách có hành lý ký gửi và hành khách đặc biệt. Tất cả hành khách không 

thuộc diện nêu trên thực hiện thủ tục toàn trình (mua vé, làm thủ tục, kiểm tra 

an ninh, lên tàu bay) thông qua giải pháp ứng dụng công nghệ sinh trắc học 

gắn với định danh và xác thực điện tử VNeID hoặc tại hệ thống Kiosk tự 

phục vụ tại sân bay. 

Bộ Tài chính chỉ đạo Tổng công ty Hàng không Việt Nam: 

- Từ ngày 15 tháng 9 năm 2025, hướng dẫn toàn bộ hành khách sử 

dụng Căn cước, Căn cước công dân hoặc tài khoản định danh điện tử VNeID 

thực hiện thu nhận sinh trắc học tại quầy làm thủ tục hoặc trên ứng dụng 

VNeID để đi qua cửa kiểm soát an ninh, cửa lên tàu bay, trừ trường hợp hành 

khách sử dụng các loại giấy tờ tuỳ thân hợp lệ khác. 

- Từ ngày 15 tháng 9 năm 2025 đến 30 tháng 11 năm 2025, phối hợp 

với các hãng hàng không khác chủ động nghiên cứu triển khai các chính sách 

ưu đãi thiết thực để khuyến khích hành khách mua vé và sử dụng giải pháp 

sinh trắc học gắn với định danh và xác thực điện tử VNeID khi làm thủ tục 

hàng không; đồng thời tổ chức chiến dịch truyền thông rộng rãi, hướng dẫn, 

hỗ trợ, dẫn dắt, hình thành thói quen cho người dân tiếp cận, sử dụng dịch vụ, 

phù hợp với chính sách thương mại của các hãng hàng không. 

c) Bộ Xây dựng chủ trì rà soát, sửa đổi, ban hành hoặc đề xuất cấp có 

thẩm quyền sửa đổi, ban hành các văn bản quy phạm pháp luật quy định việc 

ứng dụng sinh trắc học qua hệ thống định danh và xác thực điện tử VNeID 

khi tham gia giao thông, hoàn thành trong tháng 12 năm 2025. 
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Đôn đốc, chỉ đạo các đơn vị trực thuộc phối hợp với Bộ Công an thực 

hiện triển khai kết nối các hệ thống thông tin trong lĩnh vực giao thông đang 

quản lý với các tiện ích giao thông và ứng dụng công nghệ sinh trắc học cung 

cấp trên hệ thống định danh và xác thực điện tử VNeID, hoàn thành trong 

tháng 12 năm 2025. 

d) Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh chủ trì, 

phối hợp với Bộ Công an, Bộ Tài chính, Bộ Xây dựng bố trí ngân sách bảo 

đảm hạ tầng, thiết bị cần thiết để triển khai các tiện ích giao thông và ứng 

dụng công nghệ sinh trắc học trên hệ thống định danh và xác thực điện tử 

VNeID tại các tuyến nhà ga đường sắt đô thị, ga Hà Nội và bãi đỗ phương 

tiện trên địa bàn thành phố, hoàn thành trong tháng 12 năm 2025. 

2. Đối với nền tảng "Bình dân học vụ số" 

a) Bộ Công an chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành, địa phương có liên 

quan thực hiện tích hợp các tài liệu, học liệu phục vụ công tác đào tạo, tập 

huấn trên nền tảng "Bình dân học vụ số". Chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính 

và các cơ quan liên quan nghiên cứu, đề xuất phương án đầu tư nền tảng 

"Bình dân học vụ số" theo hình thức hợp tác công - tư, giữa Nhà nước, tổ 

chức khoa học công nghệ và doanh nghiệp theo Nghị định số 180/2025/NĐ-

CP ngày 01 tháng 7 năm 2025; sử dụng nguồn tài chính đa dạng, linh hoạt, 

hiệu quả, tuân thủ quy định pháp luật, trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

trong tháng 10 năm 2025. 

b) Bộ Tài chính chủ trì và phối hợp với các đơn vị liên quan rà soát để 

sửa đổi, bổ sung quy định tại Nghị định số 89/2021/NĐ-CP ngày 18 tháng 10 

năm 2021 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 

101/2017/NĐ-CP ngày 01 tháng 9 năm 2017 của Chính phủ về đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ, công chức, viên chức, Thông tư số 36/2018/TT-BTC ngày 30 

tháng 3 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tài chính hướng dẫn việc lập dự toán, 

quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí dành cho công tác đào tạo, bồi dưỡng 

cán bộ, công chức, viên chức, Thông tư số 06/2023/TT-BTC ngày 31 tháng 

01 năm 2023 của Bộ Tài chính sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 

36/2018/TT-BTC ngày 30 tháng 3 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tài chính 

hướng dẫn việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí dành cho 

công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức theo hướng cắt 

giảm tối đa chi phí khi đào tạo, tập huấn trên nền tảng "Bình dân học vụ 

số", hoàn thành trong tháng 9 năm 2025. 

c) Bộ Khoa học và Công nghệ: Khẩn trương đánh giá, thẩm định nền 

tảng "Bình dân học vụ số" để công nhận là nền tảng số quốc gia, hoàn thành 

trước ngày 25 tháng 9 năm 2025. 

d) Các bộ, ngành, địa phương: 
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- Rà soát, cung cấp học liệu điện tử, đặc biệt học liệu về triển khai mô 

hình chính quyền hai cấp và giải quyết thủ tục hành chính cho Bộ Công an để 

tích hợp lên nền tảng "Bình dân học vụ số", hoàn thành trong tháng 9 năm 

2025. 

- Tổ chức các khóa đào tạo, tập huấn trực tuyến trên nền tảng "Bình 

dân học vụ số" cho cán bộ, công chức, viên chức nhằm nâng cao kiến thức và 

kỹ năng chuyên môn phục vụ công tác quản lý nhà nước trên môi trường số. 

- Bộ Quốc phòng chủ động tổ chức đào tạo, tập huấn cho quân nhân 

những kỹ năng số phù hợp mục tiêu của chương trình "Bình dân học vụ 

số" theo điều kiện đặc thù của Quân đội. 

- Các địa phương tích cực tuyên truyền, vận động nhân dân, đặc biệt là 

thanh niên, học sinh, người lao động tham gia học tập, nâng cao hiểu biết và 

kỹ năng số, an toàn giao thông trên nền tảng. Trong đó, 100% học sinh, sinh 

viên trên địa bàn tham gia khoá học an toàn giao thông, an toàn trên không 

gian mạng thông qua nền tảng "Bình dân học vụ số". 

3. Đối với việc triển khai tiện ích trên ứng dụng VNeID để thực 

hiện 25 dịch vụ công trực tuyến toàn trình 

a) Bộ Công an chủ trì, phối hợp Văn phòng Chính phủ và các đơn vị 

liên quan triển khai tiện ích trên ứng dụng VNeID để thực hiện 25 dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình tại Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW, hoàn thành trong 

tháng 9 năm 2025. 

b) Đối với các bộ, ngành, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố: 

- Các Bộ: Công an, Tài chính, Tư pháp, Công Thương bảo đảm duy trì 

và cung cấp thực chất, hiệu quả 25 dịch vụ công trực tuyến toàn trình được 

giao tại Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung 

ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số về 

thúc đẩy chuyển đổi số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp ứng yêu cầu 

sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị. Từ ngày 01 tháng 10 năm 

2025, Trung tâm Phục vụ hành chính công các cấp không thu thành phần hồ 

sơ giấy đối với 25 dịch vụ công trực tuyến thiết yếu đã cung cấp toàn trình, 

thay thế bằng việc khai thác dữ liệu. Uỷ ban nhân dân các tỉnh, thành phố chỉ 

đạo bố trí đủ phương tiện, máy móc, thiết bị và nguồn nhân lực cán bộ, công 

chức, viên chức, đoàn viên, thanh niên để hướng dẫn, hỗ trợ người dân có 

nhu cầu thực hiện tại Trung tâm Phục vụ hành chính công các cấp. 

- Rà soát, ưu tiên triển khai xây dựng các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở 

dữ liệu chuyên ngành được giao tại Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW, Nghị quyết 

số 214/NQ-CP ngày 23 tháng 7 năm 2025 về ban hành Kế hoạch thúc đẩy tạo 

lập dữ liệu phục vụ chuyển đổi số toàn diện, Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 

01 tháng 4 năm 2025 sửa đổi, bổ sung cập nhật chương trình hành động của 

Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 
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của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo 

và chuyển đổi số quốc gia, hoàn thành trong tháng 12 năm 2025. 

4. Đối với triển khai tích hợp giấy tờ trên ứng dụng VneID 

a) Bộ Công an chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành, địa phương rà soát, 

tham mưu Chính phủ sửa đổi, bổ sung Nghị định số 69/2024/NĐ-CP ngày 25 

tháng 6 năm 2024 của Chính phủ quy định về định danh và xác thực điện 

tử để đồng bộ, tích hợp giấy tờ điện tử trên VNeID, hoàn thành trong tháng 

11 năm 2025. 

Chủ trì, hướng dẫn các bộ, ngành, địa phương kết nối Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh với hệ thống định danh và 

xác thực điện tử; hướng dẫn khai thác thông tin người dân, doanh nghiệp 

trong ứng dụng VNeID phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, hoàn thành 

trước ngày 20 tháng 9 năm 2025. 

Nâng cấp ứng dụng VNeID đảm bảo vận hành ổn định, kết nối thông 

suốt, thực hiện thường xuyên. 

b) Các bộ, ngành chủ trì, phối hợp với Bộ Công an, Văn phòng Chính 

phủ công bố hàng tháng danh mục các giấy tờ của công dân, tổ chức thuộc 

thẩm quyền quản lý đã tích hợp, cập nhật trên tài khoản định danh điện tử 

trong ứng dụng VNeID để sử dụng thay thế giấy tờ vật lý, bảo đảm đúng, đủ 

sạch, sống, thống nhất, dùng chung. Các Trung tâm Phục vụ hành chính công 

các cấp công khai thông tin cho công dân, tổ chức về danh mục giấy tờ trên 

để sử dụng và không yêu cầu chứng thực, sao y các giấy tờ đã công bố. 

c) Đối với các bộ, ngành, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố: 

- Chủ trì, phối hợp với Bộ Công an khẩn trương rà soát, đánh giá, tái 

cấu trúc quy trình nghiệp vụ, cắt giảm thành phần hồ sơ đối với 324 thủ tục 

hành chính đã được tích hợp trên VNeID thay thế giấy tờ vật lý và 196 thủ 

tục hành chính có nguồn dữ liệu đang khai thác từ các bộ, ngành sử dụng để 

cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính, hoàn thành trong tháng 9 năm 

2025. 

- Sửa đổi, bổ sung, ban hành hoặc tham mưu cấp có thẩm quyền sửa 

đổi, bổ sung, ban hành các văn bản pháp luật quy định cụ thể việc cấp 31 loại 

giấy tờ thiết yếu của cá nhân, 08 loại giấy tờ thiết yếu của tổ chức, doanh 

nghiệp qua ứng dụng VNeID, chỉ cấp giấy tờ vật lý khi công dân có yêu cầu, 

bỏ các khoản phí có liên quan đến việc sản xuất, in, cấp giấy tờ vật lý, hoàn 

thành trong tháng 9 năm 2025. 

- Trên cơ sở danh sách đề xuất tích hợp 578 loại giấy tờ lên VNeID của 

Bộ Công an (gồm 188 của cá nhân và 390 của tổ chức), các bộ, ngành, địa 

phương nghiên cứu phương án và lộ trình tích hợp, hoàn thành trong tháng 11 

năm 2025. 
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- Quán triệt, chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức tuyệt đối không 

được yêu cầu công dân nộp, xuất trình các loại giấy tờ đã có thông tin tích 

hợp trên ứng dụng VNeID hoặc trong các cơ sở dữ liệu đã kết nối, chia sẻ khi 

thực hiện thủ tục hành chính; tổ chức tuyên truyền để cá nhân, tổ chức chủ 

động kiểm tra, đồng bộ, tích hợp giấy tờ thuộc thẩm quyền quản lý vào tài 

khoản VNeID để sử dụng khi thực hiện các giao dịch, hoàn thành trong tháng 

9 năm 2025. 

- Phối hợp với Bộ Công an triển khai giải pháp tích hợp, chia sẻ dữ liệu 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính điện tử cho tổ chức, cá nhân trên ứng 

dụng VNeID, hoàn thành trong tháng 10 năm 2025. 

d) Đề nghị các cơ quan, tổ chức, cá nhân ngoài nhà nước khi tiếp nhận, 

giải quyết các thủ tục giao dịch dân sự, thương mại và các hoạt động khác 

trong đời sống xã hội không yêu cầu công dân nộp, xuất trình bản chính hoặc 

bản sao các giấy tờ, tài liệu đã được tích hợp trên VNeID khi công dân đã 

xuất trình thông tin tương ứng từ VNeID. 

Thủ tướng Chính phủ giao Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ 

trưởng cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố 

tổ chức triển khai và chỉ đạo các cơ quan, tổ chức, đơn vị thuộc phạm vi quản lý 

thực hiện nghiêm các chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 24/CT-

TTg ngày 13 tháng 09 năm 2025 của Thủ tướng Chính phủ: Về việc thúc đẩy 

triển khai các giải pháp công nghệ phục vụ người dân và doanh nghiệp gắn với 

dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử, đồng thời giao Bộ Công an chủ 

trì, phối hợp với Văn phòng Chính phủ theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, báo cáo Thủ 

tướng Chính phủ tình hình, kết quả thực hiện Chỉ thị để thực hiện khen thưởng 

hoặc phê bình, kiểm điểm trách nhiệm người đứng đầu các đơn vị khi để các 

nhiệm vụ chậm, muộn tại các Phiên họp Chính phủ thường kỳ hàng tháng./. 

 

Tin: Nguyễn Huyền Hương 


