UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 72/KH-UBND Hoa An, ngay 06 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 caa Thi twéng
Chinh phi vé viéc ting cwdng xwr ly, ngan chan co higu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngwoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viéc trén dia ban xa Hoa An nim 2026

Thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tuéng Chinh phu
Vé Viéc tang cuong xir 1y, ngan chan 6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién
ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc (sau day viét 1a Chi thi
s6 10/CT-TTg), Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 06/02/2026 cua Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang Vvé thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg trén dia ban tinh Tuyén
Quang nam 2026;

Uy ban nhan dan x& Hoa An xay dung Ké hoach thuc hién Chi thi s6 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 cua Tha tudng Chinh phil vé viée ting cuong Xt 1y, ngan chan
c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc trén dia ban xa nam 2026, cy thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc phé bién, quan triét thuc hién nghiém tlc cac nhiém vy, giai phap da
dé ra trong Chi thi s6 10/CT-TTg gan véi viéc thuc hién ddng bo cac van ban chi
dao cua Trung wong, cua tinh vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc (sau day viét
la PCTNTC) nham phét hién, xt 1y, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu
gay phién ha trong giai quyét cong viéc cua ngusi dan va doanh nghiép; gép phan
nang cao hleu lyc, hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua chinh quyen dia
phuong 2 cip; xay dung doi ngii can by, cong chuc, vién chic ving vang vé tu
tuong, trong sang vé dao duc, 16i séng, thanh thao chuyén mén, nghiép vu trong
giai quyét cong viéc cua nguoi dan va doanh nghiép. Kién quyét dau tranh ngin
chan, phét hién va xtr Iy nghiém minh hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, ting bude day lui tham nhiing, tiéu
cuc trén dia ban.



2. Yéu cau

a) Viéc trién khai, thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg, Ké& hoach sé 37/KH-
UBND cua Uy ban nhan dan tinh va Ké hoach nay phai duoc tién hanh thuong
xuyén, nghiém tlc; tién hanh dong thoi vai viéc thuc hién nhiém vu chinh tri caa
dia phuong va timg co quan, don vi, gdn véi viéc thuc hién déng bo cac van ban
chi dao cua Trung wong, cua tinh vé phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc
(sau day viét tat 1a PCTNLPTC); kip thoi phat hién, ddu tranh ngin chan, xu ly
nghiém minh hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

b) Nguoi ding dau cac co quan, don vi phai dé cao tinh than, trach nhiém,
néu guong, guong mau; ting cudng lanh dao, chi dao, diéu hanh, kiém tra, don doc
viéc thuc hién nhiém vy, céng vy, ky luat, ky cuong hanh chinh thuéc pham vi
quan 1y Nha nudc dugc giao; cong tadc quan ly, gido duc can bo, cong chuc, vién
chuc thuoc tham quyén phai thuong xuyén, chat ché; chd trong cong tac kiém tra
cong vu; chu dong, kip thoi phat hién, xir Iy nghiém vi pham; nghiém cam bao che,
dung ting cho hanh vi sai trai cua can bd, cong chic, vién chic thudc quyén quan
ly; viéc to chic tiép cong dan, dbi thoai, giai quyét don thu ctia cdng dan phai duoc
quan tam giai quyét dat diém tir co so.

¢) Can bo, cong chuc, vién chic phai néu cao dao dac cong vu, tinh than
trach nhiém phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tang cuong chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh & mot s6 noi, trén mot s6 linh vuc nhu: Pat dai; cap gidy phép...

I1. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc tuyén truyén, phé bién, quan triét, thuc hién nghiém tdc,
hiéu qua ndi dung Chi thi sé6 10 va cac Nghi quyét, Chi thi cia Pang veé
PCTNLPTC

Céc co quan, don vi day manh cong tac giao duc, tiép tuc tuyén truyén sau
rong Chi thi sé6 10/CT-TTg va cac van ban chi dao cia Trung wong, cua tinh vé
cong tac PCTNLPTC trong doi ngii can bg, cong chuc, vién chuc va Nhan déan;
thuong xuyén gido duc liém chinh, xay dung vin hoéa tiét kiém, khong tham nhiing,
tiéu cyc va hinh thanh “van héa néu guong” trong can bg, dang vién, céng chuec,
vién chuc, nhat 1a nguoi dimg dau co quan, don vi.

2. Tang cwong trach nhiém ngwoi ding diu cac co quan, don vi trong
lanh dao, chi dao cong tdc PCTNLPTC

a) Nguoi dung dau co quan, don vi phai dé cao trach nhiém néu guong,
guong mau thuc hién cac quy dinh cia Pang, Nha nudc vé PCTNLPTC; coi dau
tranh PCTNLPTC la mét nhiém vu chinh tri thuong xuyén, lién tuc, lau dai va la
tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vy hang nam cua timg co quan, don vi
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va nguoi ding dau co quan, don vi. Chiu trach nhiém khi dé xay ra nhiing nhiéu,
gay phién ha, tham nhiing trong co quan, don vi thuéc pham vi quan ly cta minh.

b) Nghiém tdc quan triét, chi dao chit ché, to chic thuc hién dong bo céc
giai phap nham xir 1y, ngan chan cd hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
trong giai quyét cong viéc ddi véi ngudi dan va doanh nghiép; thuc hién nghiém
quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan, xt ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi, ciia nguoi dan va doanh nghiép dam bao giai quyét kip thoi,
khach quan, dung quy dinh; tiép thu day da va xir 1y, phic dap kip thoi, giai trinh
theo quy dinh cac phan anh, kién nghi, gép y, yéu cau tir c4c t6 chutc, nhan dan. Xir
Iy nghiém d6i véi nguoi ding dau co quan, don vi thiéu trach nhiém, dé céan bo,
cong chuc, vién chic thugc quyén quan ly truc tiép c6 hanh vi nhiing nhidu, gay
phién ha d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Thuc hién nghiém quy ché vin héa cong sd, noi quy, quy ché lam viéc;
siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cuong kiém tra, giam sét can bo, cong
chtee, vién chire, ngudi lao dong trong hoat dong cdng vu, giai quyét cong viéc lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép. Xay dung d6i ngii can bd, céng chirc vitng vang
vé chinh tri, tu tuong, dao dac, 16i song, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu
trong qua trinh giai quyét cong viéc caa ngudi dan va doanh nghiép.

3. Thuc hién cai cach hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong cia co quan, don vi, dia phwong, doi méi cong nghé quan ly

a) Thuong xuyén ra soat, tham muu, dé xuat stra doi, bo sung cac quy dinh
theo tham quyén va tham muu xay dung; ra soat thu tuc hanh chinh theo huéng
tinh gian, rat ngan thoi gian giai quyét, loai bo nhitng thu tuc khéng can thiét, ruom
ra, kho thuc hién; khac phuc ngay nhiing so ho ¢6 thé gay phién ha, sach nhiéu doi
véi nguoi dan va doanh nghiép; xay dung, ban hanh cac quy dinh, quy ché lam viéc
trong noi bo, phan céng rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan, dam bao thyc hién
nghiém Ky luat, ky cuong hanh chinh.

b) Nang cao chat lugng cong tac dbi thoai vai doanh nghiép, nguoi dan dé
nam bat tdm tu, nguyén vong, vudng mac cua nguoi dan, doanh nghiép kip thoi
giai quyét dit diém; dé xuat véi cac co quan co tham quyén bién phép xir 1y doi voi
nhitng bat cap trong quy dinh caia phap luat (néu co).

¢) Thuc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, nhat 1a quy dinh
vé tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x&. Cong khai thoi gian, dia diém
tiép cong dan trén Trang thong tin dién tir va try s 1am viéc cia co quan, don vi;
cong khai dia chi duong day nong, cong khai két qua xir 1y, néu cé 15i thi phai cong
khai xin 161 ngudi dan, doanh nghiép va khiac phuc hau qua, xi Iy vi pham theo
dung quy dinh; thyc hién dinh Ky bao céo theo quy dinh vé cdng tac phong, chéng
tham nhiing. Cac phan anh, t6 cdo cua ngudi dan va doanh nghiép phai duoc tiép
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nhan, xem xét, xtr ly, tra 1oi ding quy dinh caa phap luat, dic biét 1a cac khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh lién quan dén nhan sy DPai hoi Pang cac cap va cac
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha.

d) Tang cuong kiém tra, giam sat can bo, cong chic, vién chic trong hoat
dong cong vu, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; to chuc
tiép nhan va kip thoi xir ly, giai quyét, phuc dap tra 1oi cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cua nguoi dan va doanh nghiép; ra soat nhan dién nguy co tham
nhiing, 18ng phi, tiéu cuc theo vi tri viéc 1am dé c6 bién phap phong ngira, ngin
chan va xtr 1y nghiém cac truong hop vi pham.

d) Tiép tuc thuc hién cd hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030, cac van ban chi dao caa Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh vé cai
cach hanh chinh. Pay manh viéc tng dung céng nghé thdng tin trong hoat dong
quan ly cua cic co quan hanh chinh, trién khai nghiém tdc, hiéu qua nhiém vy
chuyén ddi sb cua tinh; té chiic gidm séat bang cong nghé sé (nhu ghi 4m, ghi hinh,
giam sat truc tuyén...) tai nhitg noi thuong xuyén tiép xc, giao dich véi nguoi
dan, doanh nghiép.

d) Thuc hién nghiém ché d6 théng tin, bao céo vé cong tac PCTNLPTC; kip
thoi bdo cdo UBND tinh va cac co quan cd tham quyén vé nhitng trudong hop phic
tap, ¢6 nhiéu y kién phan anh cua du luan, béo chi, cac vu viéc tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc theo quy dinh.

4. Phéat huy vai tro, trach nhiém cia xa hoi trong PCTNTC

a) Nang cao chat luong va hiéu qua cua viéc thuc hién danh gia su hai long
cuia ngudi dan va doanh nghiép d6i voi hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc
va cac td chirc cung cap dich vu cong, coi d6 1a thude do hiéu qua thuc hién nhiém
vy, ¢Ong vu; chi trong viéc giam sat thuc hién quy tic ung xu, dao dic nghé
nghiép va nhitng viéc khong duoc 1am caa ngudi ¢6 chic vy, quyén han. Thuc hién
phuong cham ky cuong, liém chinh, hanh dong, phuc vu.

b) Bé nghi Uy ban Mt tran TS qudc Viét Nam va céc té chic chinh tri - x&
hoi x4, Trung tdm Dich vy cdng ting cuong cac bién phap tuyén truyén sau rong
cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude va hudng
dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép séng, 1am viéc theo Hién phép, phap
luat, thuc hanh liém chinh, khéng tiép tay cho hanh vi tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc; tuan tha cac quy tic, van héa @ng xir van minh, tich cuc, cha dong tham gia
phat hién thong tin kip thoi, chinh xac, trung thuc cho cac co quan chirc nang cac
biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi. T6 chic ton vinh nhiing tim guong
tich cuc, dién hinh va kién nghi xt 1y nghiém cac hanh vi dua tin khong dung su
that gay hoang mang bat 6n trong nhan dan.
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5. Tang cwong kiém tra cdng vu; xay dung co ché giam sat, phat hién
hanh vi vi pham

a) Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 20/10/2023 cua
Thu tuéng Chinh pha vé viéc chan chinh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat hoat dong cong vu, nhat 1 viéc thuc hién quy tic (ng xu, nhirng viéc can
b, céng chuc, vién chic khong duwoc lam, trdch nhiém giai trinh, viéc thuc thi
cdng vu. Thuc hién tét cong tac ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra caa cac don vi
dé tranh tinh trang thanh tra, kiém tra chdng chéo.

b) Tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét yéu cau
dugc bao vé cua ngudi té cdo va co ché tai xir ly ddi voi cac td chuc, ca nhan
khong thuc hién viéc bao vé ngudi td céo; c6 hinh thirc khen thudng, dong vién,
khich 18 d6i véi nhitng don vi, to chitc, c& nhan chap hanh thuc hién tét c6 nhiéu
thanh tich trong hoat dong PCTNLPTC.

c¢) bé nghi Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac to chac chinh tri - xa hoi xa
tang cudng hoat dong giam sat trong thuc thi cong vu cia cac co quan, to chuc,
cdng chic, vién chirc nha nude nham goép phan ngan chan, xa 1y ¢6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Nguoi dirng dau cac co quan, don vi ¢ trach nhiém

a) Can ct chtc ning, nhiém vu, pham vi, linh vuc quan ly xay dung Ké
hoach deé to chuc thuc hién tai co quan, don vi.

b) Chi dao niém yét cong khai tha tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong
viéc, thoi gian va phi/lé phi dé nguoi dan, doanh nghiép giam sat, tiép nhan théng
tin phan anh, kién nghi, té cao vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha ddi voi nguoi
dan, doanh nghiép.

¢) binh ky hodc dot xuat bao céo két qua thyuc hién véi Uy ban nhan dan xa
theo quy dinh (thuc hién bao céo long ghép vao bao cao cong tac PCTNLPTC dinh
Ky cua co quan, don vi), gii Van phong HDND va UBND xa dé tong hgp béo cao
theo quy dinh.

2. Phong Van hoa — xa hoi

a) Tham muu UBND x4 chi dao, t6 chic thuc hién tét cac nhiém vy, giai
phap vé cai cach hanh chinh; kién toan t6 chirc bd may cac co quan, don vi tinh
gon, hoat @ong hiéu luc, hiéu qua; viéc thuc hién cac quy tac ung xu, dao diac nghé
nghiép cua can bg, cong chuec, vién chuc.

b) Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND va UBND x4, cc co quan c6 lién
quan tang cuong kiém tra thuong xuyén, dot xuat hoat dong thuc thi cong vu dé kip
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thoi phat hién, xir Iy ngay hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gay phién ha trong giai
quyet cong viéc cua nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Tham muu thyc hién ra soat, chuyén ddi vi tri cong tac déi voi cén bo,
cobng chuc lam viéc tai cac linh vuc nhay cam, dé phét sinh tiéu cuc theo quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND xa

a) Tham muu xay dung Ké hoach phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
(PCTN, TC), trong d6 tap trung vao cac linh vuc d& xay ra nhiing nhidu nhu dat
dai, xay dyng, an sinh x& hoi. Kiém tra, dén doc can bo, céng chic thuc hién dung
quy trinh, tuyét di khong duoc yéu cau thém thanh phan hd so ngoai quy dinh.

b) Theo ddi, don ddc, kiém tra cac co quan, don vi thuc hién nghiém tuc, co
hiéu qua Ké hoach nay; dinh Ky quy, 6 thang, nam hodac dot xuat tong hop két qua
thuc hién trén dia ban x& d¢ bao cdo UBND tinh x& theo quy dinh.

¢) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tiép tuc diy manh
cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, noi dung Chi thi s6 10/CT-TTg
va cac van ban lién quan huéng dan cac céc co quan don vi tuyén truyén, pho bién
s0i dong trong nhan dan va doanh nghiép, cong chic, vién chuc theo cac hinh thac
phu hop.

4, Cong an xa

a) Ngian chin hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, dam bao an ninh trat tw. Nim tinh hinh an ninh, trat tu, an toan xa hoi
trén dia ban xa, dé xuat véi cap ay Pang, UBND x4 va co quan Cong an cap trén vé
Chu truong, Ké hoach, bién phap bao dam an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

b) Chan chinh hoat dong, khic phuc tinh trang chdng chéo, gay phién ha,
sach nhiéu trong hoat dong kiém tra. Theo ddi, giam sat chat ché viéc thuc hién quy
trinh giai quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh nghiép.

c) Tiép nhan td giac, tin bao vé t6i pham, bao géom cac hanh vi nhiing nhiéu,
tiéu cuc, 1ap bién ban tiép nhan, tién hanh kiém tra, xac minh so bd va chuyén ngay
cho co quan diéu tra c6 tham quyén. Cuong quyét xtr Iy nghiém hoadc dé xuat xu ly
ky luat, dua ra khoi b6 may nhitng can b, céng chuc, vién chac cd hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhiéu, tham nhiing.

d) Lam nong cdt xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh Té quéc,
tuyén truyén, pho bién phap luat vé an ninh, trat tu, phong chéng tham nhiing dé
nguoi dan nam rd quyén va nghia vu. Niém yét cong khai, minh bach cac quy trinh,
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai tru so.



5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

a) Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, giam sat chat ché& thai d6 can
bo, cong chirc. Ngan chin tiéu cuc thdng qua viéc tiép nhan hd so qua mot dau
mébi, han ché tiép xUc tryc tiép, va giai quyét thu tuc dung han. Minh bach va cong
khai toan bo tha tuc hanh chinh, quy trinh, phi va 1& phi, thoi gian giai quyét.

b) Gidm sat chat ché viéc tiép nhan, xt Iy hd so théng qua camera, dudng
day nong, va hom thu gop y. Xt ly nghiém can bo co thai do phién ha, voi vinh.
Ung dung c6ng nghé day manh dich vu cdng truc tuyén, giam thiéu viéc nguoi dan
phai tiép xc truc tiép véi can bo, han ché "tham nhiing vat". Nang cao thai d6 cong
vu, rén luyén van héa tng xu, lay su hai 10ng cua nguoi dan va doanh nghiép l1am
thudc do hiéu qua, tiép nhan phan &nh, kién nghi cia ngudi dan vé cac hanh vi
nhiing nhiéu dé kip thoi chan chinh.

6. Trung tam Dich vu cong

Thuc hién tét cong tac thong tin tuyén truyén vé phong chong tham nhiing.
Lang phi tiéu cuc thong qua cac chuyén trang, chuyén muc trén trang thong tin dién
tir caa x4, kip thoi thdng tin, cong khai két qua phat hién, xu ly cac vu viéc vi pham
va ton vinh nhiing dién hinh tiéu biéu trong dau tranh phong chdng tham nhiing.
Lang phi tiéu cuc trén cac phuong tién truyén thong.

Trén day 1a Ké hoach ctia Uy ban nhan dan x3 trién khai thuc hién Chi thi s6
10/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban x3 Hoa An nim 2026. Yéu cau
Thu trudng cac co quan, don vi trién khai thuc hién nghiém tdc./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT banguy x&; | (béo cao)

- TT HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

-MTTQ VN, cac TCCT-XH x&; (p/hop)
- CVP HBDND&UBND xa;

- Cac co quan, don vi;

- Céac thon trén dia ban;

- Luwu: VT, VP.
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