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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic

So: A542 [UBND- TCD Tuyén Quang, ngay 29 thdng 8 ndm 2025
V/v ting cudng cOng tac Ue? cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia cong déan
trén dia ban tinh

Kinh gtri:
- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh;
- Thu trudng cac S&, ban, nganh tinh;
- Thuong truc Pang uy cac x4, phudng;
- Chi tich Uy ban nhan dén céc xa, phudng.

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh trén dia ban tinh d3 c6 nhleu chuyén bién tich cuc, chét luong,
hiu qua da dugc nang 1én. Céc co quan, t6 chitc dd quan tdm tdp trung giai
quyet khiéu nai, t6 cdo thuge thdm quyén; cong tac glam sat, kiém tra, thanh tra
viéc giai quyet khiéu nai, tb céo duogc ting cu.'ong, cac vu viéc khiéu nai, t6 cao,
kién L nghi, phan 4nh méi phét sinh co ban dugc tiép nhan, xir ly va xem xét, giai
quyet kip thoi theo quy dinh; nhiédu vu viéc phuc tap, kéo dai dugc tap trung
kiém tra ra soét, d6i thoai dé giai quyet dut dlem gbp phén gitr vilng an ninh
chinh tri, trat tu an toan x4 hoi, phat trién kinh té - x hoi trén dia ban tinh.

Tuy nhién, qua theo déi, tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nth phan anh
van con dién bién phuc tap, dac biét 1a doan dong nguoi, vuot cap den Tru s&
tlep cong dan tinh va Trung uong co nguy co s€ gia ting; Ngudi ding ddu mét
s6 co quan, don vi, UBND cap xa chua tép trung, quyet liét chi dao thyc hién
cong tac tiép cong dan, xir ly, giai qpyet khleu nai, t& céo, kién ngh1 _phan dnh
cta cong dén; chua thuc hién triét dé céc quyet dinh, két luan va ¥ kién chi dao
cua dong chi Bi thu Tinh uy sau céc ky tiép dan, chi dao ctia Chu tich UBND
tinh va cac co quan, don vi lién quan (Ban N¢i chinh Tinh vy, Vin phong Tinh

4y, Ban Tiép céng ddn tinh...) trong giéi quyét khiu nai, 6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

Pé khic phuc tinh trang trén, dong thoi, chu dong phong ngua va tap
trung thye hJen hiéu qua, nang cao chét luong cong tac tlep cong dan, gidi quyét
l(h1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh trong thoi gian téi, Chu
tich Uy ban nhan d4n tinh tinh yéu cau:

1. Thu truéng cdc S6, ban, nganh tinh; Chii tich UBND cdc xd, phwong:

- Thyuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua céc Nghl quyét, Chi thi cua Trung
uong, Quoc hoi, Chinh phu va cac Van ban chi dao cua Tinh ty, UBND tinh ve
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo'.

' Nhét 12 c4c vin ban: Chi thj s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cia B§ Chinh trj vé ting cudng su lanh dao clia Ding déi
v6i cong tic tiép cong da'n va gidi quyét khiéu nai, t6 céo; Quy dinh 56 11-QDV/TW ngay 18/02/2019 clia B) Chinh tri vé tréch
nhiém cia ngudi dimg dAu cép Uy trong viée tiép dan, déi thoai tryc tiép véi dan va xir 1y nhimg phén 4nh, kién nghi cita ngudi



- Truc tlep chi dao va thyc hién cong tac tlep cong dan, xtr ly, giai quyét
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh clia ngudi dén theo dung quy dinh cua
phap luét. Thye hién nghiém tic vige tlep cong dan dinh ky va dot xuat, gin viéc
tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién  nghi, phan 4nh. Khi c6 cong
dan khiéu kién d6ng ngudi, vuot cép 1én Tru s& Tiép cong dan tinh, Tru s& Tiép
cong dan Trung wong; Tru s& cdc co quan cua tinh thi UBND céc x4, phuong
noi céng dén cu trl ¢6 trach nhi¢ém phdi hop véi céc co quan c6 lién quan, Ban

Tiép cong dén tinh dwa cong dén vé dia phuong va tap trung xem xét giai quyét
theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, cac xd, phudng b céc vu viée khiéu nai, té cao
dong ngum phuc tap, kéo dai, con ton dong thudc trach nhiém, thim quyén chi
dao giai quyét ciia co quan don vi minh phai tap trung, khin truong xay du'ng ké
hoach phan cong "r0 nji dung, ré thoi gian, ro trach nhi¢gm gigi quyet 16 két
qud i" nhim giai quyet dit diém, ngudi dimg déu phai tryc tiép gip gd, dbi th0a1
v6i cong dan, tuyét bi khong dé phat sinh thanh “diém nong” gdy phic tap véan .
ninh, trat tu. Két qua thuce hién cong tac t1ep cong dan, giai quyet don thu la tiéu
chi danh gid mirc d5 hoan thanh nhiém vu ctia can bg, ngudi dimg dAu va phai
chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

- Thyc hién b tri cén b tiép cong dan c6 phdm chét chinh tri, ning luc
chuyén mén; c6 tinh than trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, tham muu
giai quyét, xir Iy don thu. Pam bao co s vat chat, thuc hién day du cic ché dd
chinh s4ch bdi dudng cho dbi ngii can bd lam cong tac tiép cong dan, xit Iy don
thu ding theo quy dinh phap luét.

2. Thanh tra tinh:

- Phéi hop véi céc co quan tu phép déy nhanh tién d¢ giai quyét dirt diém
va chi dao, phéi hop cac co quan, don vi, cac x4, phuong thudong xuyén theo doi,
nim tinh hinh d6i véi 04 vu viéc khleu nai, to cao phire tap, kéo dai theo thong
bdo ciia Thanh tra Chinh phi tai K& hoach s6 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025;
déng thoi, ra soat, béo céo cac vu viée khiéu nai, t6 co ton dong, phirc tap, kéo
dai khac ngoai cac vu viéc néu trén, bao cdo Chu tich UBND tinh, UBND tinh
& chi dao, giai quyét dirt diém theo quy dinh.

- Nang cao chit lwong tham muu giai quyet khiéu nai, t6 céo thudc thim
quyen glal quyét ctia Chii tich UBND tinh; kiém tra, ra soat va kién nghi huéng
giai quyét khach quan, ding phép luat, sat thyc té d6i véi nhiing vu viéc da dugc
Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyét nhung con khiéu kién kéo dai.

- Téng cudng thyc hién thanh tra trach nhiém cua Thu truong cac so, ban,
nganh tinh; Chu tich UBND céc x4, phuong trong viéc chap hanh cac quy dinh cua

dan; Chi thj s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ciia B Chinh trj v& ting cudng sur lanh dao ciia Dang dbi véi cong tac bio vé ngudi
phét hi¢n, t6 giac, ngudi déu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc; Két lugn s 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia B)
Chinh trj v& tiép tyc ting cudmg sy lanh dao ciia Dang dbi véi cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan &nh; Nghj quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thudng vu Quéc hoi vé tiép tuc ting cudmg hiéu
lrc, hiéu qua thye hién chinh sach phép luat vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té céo; Chi thij sb 14/CT-TTg ngiy 18/5/2012
ctia Thii tuéng Chinh phii v& chén chinh va ning cao higu qua cong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo; Luat Khiéu
nai niim 2011; Luft Tg) cfio nam 2018; Lugt Tiép Cong dén nam 2013; Ké hoach sé 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cia Thanh
tra Chinh phu v& phéi hop td chirc ttép cdng dén phuc vy Pai hdi Déng céc clp, Dai hoi dai biéu toan quéc ldn thr XIV cia
Ding, bdu cir dai biéu quc hoi khoé XVI va dai bidu Hi abng nhén dén cic céip nhiém ky 2026 - 2031; céc Nghj dinh, Thong
tur quy dinh va huéng déin thyc hién cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
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phap luét vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dé kip

thoi phét hién, khic phuc nhimg tdn tai, han ché va xir Iy nghiém cac vi pham theo
quy dinh.

- Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan) klem tra, ra
504t cac vu vige tdn dong, phuc tap, kéo dai; theo ddi, don dbc viée td chire thuc
hién két luan to céo, quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu lyc phap luét
thudc thim quyen truong hop c6 phat sinh kho khén, vudng méc k1p thoi tham
muru, d& xuét Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét. Thudng xuyén td chirc tap
huén, bdi dudng, huéng din chuyen mdn, nghiép vy cho can by, lanh dao cic
S0, ban, nganh tinh; UBND céc x&, phuong thyuc hién cong tac tlep cong dan, xir
1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dap tmg yéu cau, nhiém vu.

- Ra soét, trinh Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh cdc van ban lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyet don
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh. Tham muru, ddy manh
ung dung cdng nghé thong tin, chuyen d6i s6 trong hoat dong tiép cong dan, xir
Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi.

3. §¢ Ngi vu: Tham muu cho Chu tich UBND tinh, UBND tinh trong
cong tac danh gia, xep loai'cém b9, thu trudng cac co quan, don vi, trong d6 dua
ndi dung danh cOng tac tiép cong dan, giai quyéet don thu la tiéu chi danh gia
mirc ¢ hoan thanh nhiém vu.

4. Viin phong UBND tinh (Ban Tiép cong din):

- Chu tri, phdi hop céc co quan tham gia tiép cong dan tai Try so Tiép
cdng dén tinh tham muu, chuén bi ndi dung dé Lanh dao tinh t1ep cong déan dinh
ky theo quy dinh, t1ep cong dan dot xuat ddi véi nhimg vy viéc cé phat sinh
khiéu nai déng ngudi, phuc tap va tiép cong dén truc tuyén, nhét 13 cac vu viée
cong dén tai dia ban xa x6i, di lai kh6 khan. Chu dong, kip thoi tham muu cho
Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién Ilghl,
phan 4nh theo quy dinh; thuong xuyén cdp nhat, theo doéi, don doc viée giai
quyét don dam bao thoi gian va quy dinh phép luat.

- Chu tri, phdi hop voi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cng dén
thuong xuyén tai Tru s& Tlep cdng dan tinh, Thanh tra tinh va cac co quan, don vi
co lién quan kiém tra viéc tlep nhan, giai quyet cla co  quan, t6 chirc, c4 nhan c6
tham quyen d6i voi don, vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ma Ban
Tiép cong dan tinh chuyén dén khi dugc Chi tich Uy ban nhén dan tinh giao.

5. Cong an tinh:

Chi dao céc phong, don vi truc thude phdi hop voi Vian phong UBND
tinh (Ban Tiép céng ddn nnh) Thanh tra tinh; UBND céc x4, phuong nim thong
tin, tinh hinh nhitng vu viéc khiéu nai phuc tap, déng ngudi, chu dong cac
phuong an va Kip thoi tham muu cho cap uy, chinh quyén cung cap xu ly co
hiéu qua; ngén chan kip thoi tir co s cac truong hop lgi dung khiéu nai, t§ cdo
d& 16i keéo, kich déng ngudi dan vi pham phép ludt, tu tap dong ngudi tai tru s&
c4c co quan ¢ Trung wong va tinh, nhét 13 trude céac su kién 1én, quan trong cia
Pang, cia dat nudc, cia tinh.
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6. Dé nghi Uy ban Miit trin Té quoc Vtet Nam tinh: Tang cudng giam
sét, dong thoi chi dao, hudng din Mt trén T qudc Viét Nam cép xa nang cao
hoat dong gidm sat a6i véi cong tac tiép cong dan g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo
theo  quy dinh; phéi hop chét ché véi chinh quyén cling cap trong qua trinh g1a1
quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo, nhat 1a nhu'ng vu viée khiéu nai déng ngudi,
phuc tap, kéo dai. Tuyén truyen phé bién, giao duc phap luat trong Nhén dan va
cong tac vén dong, thuyét phuc cong dan kh1eu nai, t0 cao dung quy dinh cta
phép luat nhim nang cao nhén thic, hleu biét phép luat va y thirc chp hanh
phap luat cho ngudi dan dé thuc hién quyén va nghia vu cta céng dan theo quy
dinh ctia phép luat, khong dé ké x4u loi dung, kich dong gy birc xtc dan dén vi
pham phép luat.

7. Chi tich UBND cdc x4, phuwong: Tang cudng, chu dong nim chac tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén xay ra trén dia ban; kip thoi g1a1 quyét dirt
diém cac vu viéc phat sinh tai co so, han ché xay ra tinh trang céng dan khiéu
kién vuot cép lén tinh, Trung uong. Tép trung ra soat, thuc hién hiéu qua cac két
ludn t6 cdo, quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat, cac kién
nghi, phén énh thuge tham quyen va nhu'ng vu viéc Chu tich UBND tinh dd co y
kién chi dao giai quyet nhét 14 céc vu viéc cong déan guri don ky tén tap thé dong
nguoi, vugt cap, nhiéu 14n, nhidu noi, tdn dong, kéo dai.

8. Ché dp bao cao: Cdc S0, ban, nganh tinh; UBND cdc xa, phwong:

- Thuc hién nghiém tic, ding thoi gian, ché d6 thong tin, béo cdo két qua,
tién do giai quyét don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh do Uy ban nhéan dan
tinh, Chia tich UBND tinh chi dao giai quyét va Vin phong UBND tinh (Ban
Tiép céng dan tinh) chuyén don theo quy dinh.

- V& thoi gian giri bdo cdo dinh ky: Trude ngay mung 10 hang thang, cac
co quan, don vi; UBND cac xa, phuong gm bao cdo v€ Thanh tra tinh, ddng thoi
giri Van phong UBND tinh (qua Ban Tiép céng ddn) dé téng hop chung béo céo
Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

Yéu cau Thu trudng cac S, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dé;l
cac xd, phuong thuc hién nghiém ndi dung chi dao tai cong van nay; bao céo ket
qua thyc hién theo quy dinh./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén;

- Thudng truc Tinh dy;
- Thuong tryc HDND tinh;
- Poan Dai biéu Quéc hoi tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc ban Dang Tinh uy;
- Vin phong Tinh uy;
- Viin phong Poan PBQH & HDND tinh;
- Céc co quan TW dong chén trén dja ban tinh;
- Pang uy; UBND céc x4, phuong; Phan Huy Ngoc
- Vin phong UBND tinh: Lanh dao, CVNCTH,
cac phong, don vi tryc thude;
- Cbng Théng tin dién tir tinh;
Luu VT, NC, TCDM
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