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KE HOACH

Duy tri, cii thién va niang cao Chi sb cii cach hanh chinh
(PARINDEX), Chi s6 hai I0ng ciia nguoi dan ddi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

Xa Thwong Son, giai doan 2026-2030

Thyc hién Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 19/01/2026 cia Uy ban
nhan dan tinh Tuyén Quang vé duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh coéng
cap tinh (PAPI), Chi s6 hai long ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS) tinh Tuyén Quang, giai doan 2026-2030;

Uy ban nhan dan X& ban hanh Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia ngudoi dan doi
véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) X& Thugng Son,
giai doan 2026-2030 cuy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. X4c dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé gan voi phan cong trach
nhiém cua cac co quan, don vi, can bd, cdng chirc, vién chuc lién quan, nhét 1a
nguodi dimg dau trong cong tac to chirc trién khai thuc hién dé tao su chuyén
bién ddng bo, thuc chat cac ndi dung, thanh phan ctua Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS trén dia ban Xa Thuong Son, giai doan 2026-2030.

2. Duy tri két qua nhimg noi dung thanh phan cac Chi s6 d duoc danh
gia muc toi da, phan dau cai thién nhimg no1 dung thanh phan con thap, nham
tang két qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi sé chung.

3. Cac co quan, don vi dugc giao phu trach tham muru cac ndi dung cai cach
hanh chinh phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi trén dia ban Xa danh gia
dung tinh hinh, thuc trang va t6 chtc trién khai thuc hién déng b c4c nhiém
vu, giai phap cai thién cac chi s thanh phan tai co quan, don vi minh dam bao
kha thi, hi¢u qua.

4. Nang cao chit luong quan 1y, gop phan xay dung nén hanh chinh
chuyén nghi¢p, minh bach, liém chinh, hi€u luc, hi¢u qua, théng nhat, nang
cao chat lugng phuc vu va uy tin ctia chinh quyén véi nhan dan.

5. Gan két qua thuc hién nhiém vu nang cao cac Chi sé PAR INDEX,
SIPAS véi danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen
thuong hang nam dbi voi tap thé, ca nhan; bao dam viéc danh gid phan anh
dung thuc chat két qua cai cach hanh chinh, tranh hinh thirc, bénh thanh tich.

Il. MUC TIEU



1. Muc tiéu chung

1.1. T6 chire va thuc hién déy du cac quan,diém, muc tiéu, nhiém vu va
gidi phap bam sat cac ndi dung co lién quan dén néi dung, ndi dung thanh
phan cac Chi s6 thudc trach nhiém quan ly cia cac co quan, don vi theo cac
van ban chi dao cua Trung wong, cua Tinh iy va UBND tinh giai doan 2025-
2030 va hang nam nham duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS X& Thugng Son giai doan 2026-2030.

1.2. Xac dinh cac phiém vu cu }hé dé cac co quan, don vi thudc Uy ban
nhan dé\n Xa xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac nhiém
vu da dé ra.

13 Phén dau cai thién va nang cao két qua Chi s6 PAR INDEX, gop
phan nang cao Chi s6 PAPI, SIPAS hang nam x&p hang 60 - 65/124 xa, Xa.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Phér} dau cai thién va nang cao két qua Chi sb PAR INDEX dat
80% tr¢ 1€n doi voi cdc ndi dung: (1) Cong tac chi dao, di€u hanh; (2) cai

cach thé ché; (3) cai cach TTHC; (4) cai cach to chirc bd may hanh chinh; (5)
cai cach ché do cong vu; (6) cai cach tai chinh cong; (7) chuyén doi sd.

2.2. Nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh & co so, qua d6 gop phan cai
thién cac nodi dung thanh phan cta Chi s6 PAPI.

2.3.Phan d4u cai thién va nang cao két qua Chi so SIPAS dat 80% tro 1én.
Trong d6 murc d6 hai long trén 09 tiéu chi: (1) Trach nhiém giai trinh cta chinh
quyén; (2) Su tham gia ctia ngudi dan vao qué trinh to chic thyc hién chinh
sach; (3) Chat luong t6 chire thuc hién chinh séch; (4) Két qua tac dong cta
chinh séch; (5) Tiép can dich vy;
(6) Thu tuc hanh chinh; (7) Cong chirc truc tiép giai quyét cdng viéce; (8) Két
qua dich vy; (9) Viéc tiép nhan, xt Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dan.

I1l. NHIEM VU

Céc co quan, don vi thude Uy ban nhan dan Xa tiép tuc thuc hién tot cac
nhiém vy, duy tri, cai thién cac tiéu chi thanh phan trong ting linh vyc va trién
khai thuc hién cO hi€u qua cic nhiém vy, giai phap nang cao Chi so PAR
INDEX, SIPAS giai doan 2026-2030. Thuc hién hiéu qua cic nhiém vu dugc
giao, gop phan cai thién Chi s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

(CO phu luc phan cdng nhiém vu kém theo)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi thudce Uy ban nhan dan Xa

- Tang cudng phd bién, quan triét, ning cao nhén thie cua can bo, cong
chue, vién chL'rg déc bi€t la vai tro cua nguoi dimg déu trong trién khai thuc
hi¢n cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS; can cir nhiém vu dugc giao trong Ké
hoach nay, cac co quan, don vi to chirc trién khai thuc hién c6 hi€u qua cac noi

dung, dam bao quyét tdm cao, nd luc 16n, hanh dong quyet ligt, c6 trong tam,
trong diém dam bao “rd nguoi, rd viée, rd tién do, rd két qua, rd trach nhiém”.



- Cac co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc hién duy tri, cai
thién va nang cao ddi vai tung chi sb cu thé tai phu luc trong ké hoach co
trach nhiém phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan trién khai thyuc hién
cac giai phap nham ning cao cac chi sb theo timg muc tiéu dé ra.

- Ra soat, danh gia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan qua d6 dé xuit giai
phap dé nang cao két qua cac Chi so6 giai doan 2026-2030.

- Phéi hop chét ché vai Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam X4, cac don
vi truyén thong t6 chirc tuyén truyén, phd bién bang nhiéu hinh thirc thich hop
vé cac chu truong, chinh sach phap luat lién quan dén doi séng nhan dan dé
nguoi dan y thic va théy ro duoc trach nhiém, quyén lgi cua minh trong viéc
tham gia xay dung chinh quyén co sé.

- T6 chure thuc hién ké hoach phil hop véi chirc ning, nhiém vu, tinh hinh
thuc t€ cua cac co quan, don vi.

- Long ghép, bd sung ndi dung vé tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu
nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS trong bao cao cai cach hanh chinh
dinh ky (giti chdm nhat ngay ming 10 cua thang cudi quy); bao céo 6 thang
(guti cham nhat ngay mung 10/6); bao céo ndm (gui chdm nhdt ngay mung
10/12), giri vé Uy ban nhén dan Xa (qua Phong Van hoa - Xa hgi Xa téng
hop) dam bao day du noi dung cia cac chi sd va bao cdo dot xuat theo yéu
cau.

2. Phong Vian hoa - X4 hoi Xa

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan
dan Xa thuc hién nhiém vu nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS giai doan
2026-2030; ting cudng kiém tra cong vu, ky luat, ky cwong hanh chinh ddi
voi doi ngli can bg, cong chire, vién chure trén dia ban X&; kién nghi xu 1y
nghiém d6i véi can bo, cdng chirc, vién chiic ¢6 Vi pham nhat la trong g1a1
quyét tha tuc hanh chinh; tai kiém tra viéc khic phuc c4c ton tai ddi véi cac
don vi da duoc kiém tra trudc day; chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot
trong thuc thi nhiém vu.

- Tham muu Uy ban nhan dan X4 theo ddi, huéng dan, don doc cac co
quan, don vi to chtre trién khai, thyc hién ke hoach nay; dinh ky tong hop, tham
muu bao cdo cua Uy ban nhan dan Xa theo quy dinh.

3. Pé nghi Uy ban Miit trin T6 qudc Viét Nam X&

- Phéi hop, thuc hién vai trd gidm sat, phan bién x4 hoi gop phan nang cao
trach nhiém giai trinh cia chinh quyén d6i véi ngudi dan. Tang cudng cac hoat
dong giam sat, trong d6 phat huy vai tro gidm sat ctia nhan dan trong thuec thi
cong vu cua chinh quyén va trong dau tranh phong, chéng tham nhiing. Thuc
hién tét viéc tong hop, nam bat tinh hinh nhan dan. Phdi hop tham muu t6 chue
d6i thoai tryc tiép nham giai quyét nhitng kho khin, van dé con vuéng mic
ngay tur co sd, dia ban dan cu.

- Phéi hop, dong hanh cing véi co quan quan 1y nha nudc trong viéc



phat trién, tao dung méi trudong dau tu kinh doanh thuc sy minh bach, lanh
manh, cong bé‘mg trén dia ban X4; tu van d6i v6i cac chu truong, chinh sach
ctia nha nudc, dic biét trong linh vuc khoa hoc cong nghé gdp phan nang cao
chét luong quan 1y nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS X& Thuong Son giai doan 2026-2030, d€ nghi cac co quan, don
v1 t0 chtre trién khai, thuc hién./ W

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan tinh KT. CHU TICH

- S6 Noi vu (Béo c4o); : L, e

- Thuong truc Bang uy Xa _I__DlHO CHU TICH

- Thuong true HDND Xa

e
_ Chii tich UBND X VA diy
- Cac PCT UBND X&; , (e
- Uyban MTTQ Viét Nam Xa (Phdi hop); \ o\ SR\ /7
- Céc co quan, don vi thude Xa (Thue hién); NN o 454
- Cong thong tin dién tir X& (Pang tdi): \E:Q:’/

- CVP, PCVP HDND va UBND X&;
- Chuyén vién: VP;
-LuuVT. Pham Vin Anh



CAC NHIEM VU, GIAI PHAP DPE NANG CAO CAC CHI SO (SIPAS, PAR INDEX) CUA XA VA
THU'C HIEN CO HIEU QUA CAC NHIEM VU GOP PHAN NANG CAO CHI SO PAPI CUA TINH

(Kém theo Ké hoach so 08/2026 ciia Uy ban nhan dan Xa)

/KH-UBND ngay /
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PHU LUC

. ) Co quan chu Ch(f qll;' an Thoi gian
STT|  Chisbé/ndidung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap tri gwf’c‘ hl"eTI’l hoan thanh
| | Thwe hién hiéu qua cic nhiém vu dwoc giao dé gop phan nang cao chi sé PAPI
1 Tham gia nguoi dan ¢
cap co so
] . . _ _ |-Tuyén truyén, pho bién va thuc hién day du ,
Nang cao kien thirc, k§ nang | o4 quy dinh ctia Luat thyc hién dan chi &  Phong Vin Cac co ‘
1.1 [Tri thirc cong dan cua can b, cong chire Xd ve | ¢y s nam 2022. hoa - X4 hoi q“?r}t don | Thuong
thyc hién Lut thuc hién dan | 500 tin cu thé cho ngudi dan bidt vé vi tri X3 vilien - xuyen
¢hti 6. €00 | 120 dao, chinh séch hién hanh., quan
- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham
gia vao cac t6 chirc chinh tri, chinh tri - x| Uy ban Mat tran|
< ) 1A 1A Ar cac hal nha 2 A yx Cac co quan, .
Tang ty 1& nguoi dan tham|hoi, cac hoi, nhom... T6 quoc Xa, don vi lien Thuong
1.2 |Cohoi tham gia gia vao céc to chirc chinh tri-| - Thong tin dé ngudi dan ndm cac quy dinh | Trung tdm Dich uan xuyen
x& hoi v& Quyen cir tri duoc di bau ctr T6 truong | vu cong Xa f
t6 dan phd; két qua bau cir.
Thong tin dé nguoi dan nam duoc cac quy
dinh:
- Phai c6 tir hai Gmg ctr vién trd 1én dé bau
T6 tm(j)’ng t6 dan ph(_‘); . , ] , Céc co quan
, ‘ Téng t§ 16 ngudi dan c6 hiéu | Ctr tri dai dién h¢ gia dinh trong t0 dan pho | Phong Van h9a | don vi lién1 Thub;ng
1.3 |Chat lugng bau ctr NS % e déu dugc moi di bau cu; Xa hoi Xa : XUyén
biét vé bau cu quan

- Viéc bau ctr dugc t6 chirc theo hinh thic
b6 phiéu kin;

- Danh s&ch nguoi trdng cir T trudng to
dan phd duoc niém yét cong khai.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéw/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

14

Dong gop tu nguyén

Thyc hién dang ciac quy
dinh v€ huy dong sy dong
gop tw nguyén

- Thyc hién dung cac quy dinh vé huy dong
sy dong gbp tu nguyén.
- Thong tin dé ngudi dan biét khi tham gia
dong gop tu nguyén cong trinh cdng cong ¢
Xa noi sinh song thi cé quyen tham gia 'y
kién trong qué trinh thiét ké, tham gia vao
viéc quyét dinh va tham gia giam sat xay
mdi, tu stra cong trinh cong cong cua Xa do
minh dong gop.
- Pong gop cua dan duge ghi chép vao so
sach cua Xa
- Ban Thanh tra nhan dan hoac Ban giam sat
dau tu cong dong gidm sat viée xdy méi, tu
stra cong trinh.

Céc co quan, don
vi lién quan

Thuong
Xuyén

Cong khai, minh bach
trong hoach dinh chinh
sach

2.1

Tiép can théng tin

Nang cao nhan thirc, y thirc
vé quyén loi va trach nhiém
ctia ngudi dan vao doi song
chinh tri & co s¢; ddy manh
hi€u qua viéc thuc hién cac
quy dinh ctia Luat Tiép can
thong tin

- Thue hién t6t cac ndi dung cong khai va cac
hinh thirc cong khai theo Luét thuc hién dan
cht & co so nam 2022, Luat Tiép can thong
tin.

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thire pha
hop nhu cong khai s dién thoai, hop thur
dién tir cua ngudi dimg dau co quan, don vi,
thuong xuyén duy tri tiép dan, to chirc cac
cudc hoi nghi tiép xtic voi nhan dan,... dé
nhan dan noi 1én nguyén vong, phan anh
kién nghi, tham gia dong gop y kién vao cac
chu truong chinh sach cta Dang va phép
luat ctia nha nudc, cac co ché, chinh sach
cua Trung uwong, tinh cling nhu cua dia
phuong.

Van phong
HDND va
UBND X&

Céc co quan,

don vi lién
quan

Thuong
Xuyeén




. Co quan N
] ] Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chisb/mdidung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/gidi phap tri PROLNYP | 1 an thanh
thuc hién
- Thuc hién diéu tra, ra soat, binh Xét‘ va
cong nhan ho nghco, hg can nghéo hang
nam dam bao ding quy trinh, thu tuc, thoi
gian, cach thuc thyc hién. Két qua ’ré soat
phai phan &nh dtng thuc trang doi song cia
nhan dan, khong bo so6t ho nghéo, can
ngheo.
A : | Nguoi dan biét danh sach ho _ 11Ong tin cho ngudi dan biet ve chuan| ooy iinn & | cac o quan, ‘
Cong khai danh séch \ A A . ngheo & do thi va ndng thon trén dia ban tinh; ~ 1A Thuong
2.2 | . ) nghéo, hd can ngh¢o duod X . . . o £ oan Xa don vi lién n
hd ngheo cona khai congkhaldanhsachhongheovacaCChegQ, quan Xuyén
g ' chinh sach ctua h ngheo dugce huong bang
nhiéu hinh thirc d€ nguoi dan biét. o
- Ra soat bo sung nhiing hd thuc té rat
nghéo nhung chua dua vao danh sach ho
nghéo va dua ra khoi danh sach nhiing h
thyc t¢ khong ngheo hodc da thoat ngheo;
dong thoi, thong tin kip thoi cho nguoi dan
biet.
AL X A : o Phong Kinh Cac co
Cong khai thu, chil Thu chi ngan sich duoq SO19 DO cong khai thu, chi ngan sach theo quy € X4 quan, don | Thuong
2.3 N Al A L A . dinh; bao dam tinh chinh x4c ctia thong tin A A
ngan sach X4 cong bo cong khai vi lién Xuyen

vé thu, chi ngan sach da cong bo.

guan




. Co quan N
] ] Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chi sé/ndi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap tri tliw?c‘ hfe'lr’l hoan thanh
- Thue hién ding cac quy dinh vé lap quy . .
hoach, ké hoach str dung dat.
- Thyc hién viée lay v klep dong gop cua
nguoi dan vé quy hoach, ké hoach st dung
Nguoi dan biét, nm bét céc d?? va chinh quyén d;a.phu:ong tiep thu y
~ X kién dong gop cua nguoi dan.
thong tin vé quy hoach - ké
, 2o ua miam cat| - 11ONG tin cho nguoi dan blet vé quy hoach,
hoach sur dung dat va giam sat 1é hoach sit dune dAt X4, tinh
Quy hoach, ké hoach | viéc thuc hién cac du an, cong ¢ hogeh str dung dat cua cap cap tin Phong Kinh té | Cac co quan, .
24 | st dune dat: oid boi trinh trén di b d o bang nhiéu hinh thirc. X3 d i Thuong
4 | st dung dat; gia boi rinh trén dia ban dan cu; gop| ~. .. A AA LT ae s a on vi lién A
. T 1% - COng tac thu hoi, dén bu bao dam dung quy Xuyén
thuong thu hoi dat phan cing c¢d niém tin cual . R X iA. i ey R guan
neusi dan vao hoat dong d;/nh. khi bi thu hoi dat, gia dinh duoc thong
wén 1Y ciia co quan 6 tham bgo cu thé vé muc dich str dung dat; dat bi thu
qu ény hoi hién dang duogc S(I dung ding vé1 muc
wy dich quy hoach ban dau. Bao dam cong tac
thu hoi, dén bu khéng anh hudng bat lgi dén
cudc song cua nguoi dan.
- Cong khai bang gia dat hang nam theo quy
dinh
3 Trach nhiém giai trinh
vo1 nguoi dan
Tiép tuc boi dudng, nang cao c}lét luong,
hiéu qué’hoat dong cua d(:)i ngil T6 truong t6
Tang ty 1¢ nguoidan liénhé | déan pho, cc chi hdi ¢ t6 dan pho; dai bicu
Mirc dq va hiéu qua | véi T truong té dan phd; HDND X&; cung cO sy tin tudng, tin nhiém Céc co quan. don
3.1 | trong ti€p xuc voi UBND X&; Doan  cua ngudi dén doi voi UBND Xa, Uy ban vili éqn u’an Thuong
chinh quyén X&; HDND Xa dé giai quyey MTTQ va cac to chirc chinh tri xa hoi Xa, : d Xuyén

khtc mac.

HDND X3; nang
cao chat luong giai quyét C4c vurdng mac va
trd 101 vo1 nguoi dan theo quy dinh.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéw/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

3.2

Giai dap khiéu nai, to
cdo, vudng mac cua
nguoi dan

Phan anh, kién nghi, khiéu
nai cua cac to chuc va cong
dan dugc giai quyét

Chinh quyén dia phuong tich cuc, chu dong:
- Thyc hién t6t Luat Khiéu nai, Luat Té
céo; Luat Tiép cong dan.

- Duy tri thyc hién t6t cong tac tiép dan, giai
quyét c6 hiéu qua nhimg vudng mic cia
dan.

- Gip g, tiép xuc véi nguoi dan thdng qua
cac cudc hop t6 dan phd.

- Tiép thu va phuc dap day du cac dé xuat,
kién nghi ctia nhan dan.

Céc co quan, don
vi lién quan

Thuong
Xuyén

3.3

Tiép candich vu tu
phap

Nang cao chat lugng hoa
giai & co so

- Tang cudng tuyén truyén phd bién phap
luat véi nguoi dan, déy manh mo hinh trg
giup phéap ly.

- G161 thiéu, hudng dan, hd tro, giup do
nguoi dan tiép can cac dich vu tu phap khi
nguoi dan cé nhu cau.

- Phéi hop véi Tda an nhan dan cac cap trong
viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan
sy dam bao dung quy dinh cia phap luét.

Vién phong
HDND va
UBND Xa

Cac co quan,

don vi lién
quan

Thuong
Xuyén

Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc
cong

4.1

Kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén dia
phuong

Tép trung giai quyet dut
diém nhiing vuéng mic cua
ngudi dan va thyc hién tdt
cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao clia nguoi dan

Ting cudng kiém tra, giam sat va xu ly
nghiém cac hanh vi vi pham. Nghiém ciam
can bg, cong chirc, ngudi thyc thi cong vu
c6 cac hanh vi nhu:

- DUing tién cong quy vao myc dich riéng;

- Nhén cac khoan tién ngoai quy, dinh khi
lam chu:ng thue, Xac nhan; cép gidy ching
nhan quyén st dung dat; cac TTHC thudc
thim quyén giai quyét.

Cac co quan, don
vi lién quan

Thuong
Xuyeén
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. Co quan N
] ] Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chi sé/ndi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap tri PROLAOP | L oan thanh
thwe hién
- Tuyén tr}lyén dé nguoi dan biét vé Luat
Nguoi dan khong chi thém| Phong chong tham nhiing dé manh dan t6
2, on z tien dé duoc quan tam khdm| cao hanh vi voi vinh, doi hoi 16. .
Quyeét tam chong tham | ", " % < \ Y ~ .+~ .. |C&ccoquan,don Theo quy
o , . 1| chita bénh; phu huynh hoc|- Tang cuong cac kénh ti€p nhan thong tin Cen .
nhiing cia chinhquyén | . .~ . R A \ NS . vi lién quan dinh
4.2 : sinh tiéu hoc khong chi thém| ctia ngudi dan vé hién tuwgng tham nhiing.
dia phuong X 2R A A oA o 1A s o1 s
tién dé con dugc quan tdim |- Cong khai rong rai, két qua xu ly cac vu
viéc tham nhiing.
5 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong
-Tham gia tap huin va tu nghién ctru ning
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho doj
cdng chirc Xa phuc vu cdng tac tiép nhan ho
so TTHC, bao dam 100% cong chirc Xa co
kha nang hudng dan thuc hién va tiép nhan
h6 so TTHC, dac biét doi voi cac TTHQ
thiét yéu cua nguoi dan, co tan suit giao
dich 16n, nhu: Cép gidy xac nhan tinh trang
. hon nhan, Pang ky két hon, Pang ky kh
: . Nang cao chat luong giai on nhén, Déing ky ket hon, Déng 4 al A .
Dich vu chirng thuec, z sinh,...| Trung tdm Phuc | Céc co quan,
, N , quyét TTHC trén hnh vuc tul A ., ) \ , o . n
xac nhan cua chinh - Ludn bo tri cong chire tac truc tai Trung vu hanh chinh | don vilién [Thudng Xuyén
5.1 A phap, ho tich, gidy chung . . , VDS . n x
quyen tam Phuc vu hanh chinh cong Xa trong gio cong Xa quan

nhan quyén sir dung dat. .

hanh chinh dé sin sang huéng dan, tiép nhan
h6 so TTHC theo quy dinh. Tuyét di khong
dé xay ratinh trang nguoi dan phai chd doi
hodc di lai nhiéu lan dé giai quyét TTHC do
vang mit cong chirc phu trach tiép nhan hd
so TTHC,

- Thyc hién viéc guri thu xin 16i va céng khai
thu xin 161 d6i véi 100% ho so tré hen/qua

han hodc so suit trong viéc tham dinh, tiép




11

. Co quan N
] ] ) Co quan chu héih Thoi gian
STT Chi so/ngi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap tri tlimc hiQéTI)l hoan thanh
nhan dan dén phai dé nghi nguoi dan, doanh
nghiép bo sung thém thanh phan hd so theo
quy dinh.
__ [Dic v hann cninn |8 oo i aame cieh v
Il |Chisd SIPAS
1 [VIEC BAN HANH, TO CHUC THUC HIEN CAC CHINH SACH
Cung cap thong tin vé chinh sach cho nguoi
dan:
- Tang cudng, thiét ké, t6 chirc thyc hién cac
chuong trinh, chuyén muc cung cap thong
tin, giai thich chinh sach tai co quan, trén hé
Trach nhiém giai trinh T? g ty 1? hai I(‘)ﬂg Cﬁ.% .ng}rdi . tf{éng}myén thanAh Xé.’ hQB 10 9'3” p}qlé’ Tmng}ém D}_Ch Céc co quan, \
1.1 | cta chinh quyén vé d?n Ve,traCh n;h 1@n3 glal tr[nh de}ng ta\l tren Trarjg thP ng “An dlel} tu: dal}? V¥ C°”9 Xa,’ don vi lién Thu:opg
chinh séch cua chinh quyén vé cac chinh| bao phu hop, thuan tién, hiéu qua véi nguoi Phong an h~oa - quén Xuyén
sach dan thudc moi thanh phan.|  Xa hoi X4
- Can quan tam dén cac nhdm chinh sach an
sinh x4 hoi ngoai chinh sach vé phat trién
kinh té, wu tién nang cao chét lugng cua cac
chinh sach quan trong, nhan dugc sy quan
tdm lon clia nguo1 dan.
T6 chtrc nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé
Su tham gia ctia nguoi | Tang ty 1€ hai long ctia nguoi dang tham gia gop ¥ kién xay dung cac Trung tdm Dich| .,
1 | d&nvao qué trinh xay |dén khi tham gia vao qua|  chinh sach (dang tai trén Trang thong tin| vy cong X&; %ac Co.ql‘ﬂ?“’ Thue
' dung, t6 chtrc thye | trinh x&y dung, t6 chire thuc dign tir Xa, hop/ phong van tai khu dan| Phong Vin hoa - on vi lien uong
hién chinh sach | hién chinh sach cu, phiéu xin y kién/phiéu khao sat giri t6i| X3 hoi X& quan Xuyen

nguoi dan ...)
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. Co quan N
] ] Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chi sé/ndi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/gidi phap tri PROLAOP | 1 1an thanh
thwe hién
T6 chirc tuyén truyén sy phu hop cua cac
chinh sach cho nguoi dan biét va sit dung| Trung tdm Dich| ~,
z 2 o (Tang ty 1€ hai Iong cua nguoi| A" 1 L S a0 A - R ~ | Caccoquan,
Chat lugng t6 chirc (v€ phét trién Kinh t&; kham, chira bénh; giao| vucong X&; o .
A . . dan vé chat luong to chirc 2 1A A A o \ M don vi lién Thuong
1.3 | thuc hién chinh sach thue hién chinh séch duc pho thong; trat tu an toan xa hoi; giao|Phong Van hoda - uan UVEN
' : thong duong bo; di€n, nudc sinh hoat; an|  Xa hoi Xa g y
sinh xa hoi; CCHC...)
o  angty lé hai 1ong ciia nguoi T,O Chl,l'C tu}/en tr,uyenkket_c,lua mang lalﬂcga Trungﬁtam Izl.ch Céc co quan,
K&t qua, tdc dong cua cac chinh sach gop phan giap cho kinh té gig  vu cong X&; o . A
2 dan vé két qua, tic dong cia| -, ek ) PN N 2] o M don vi lién | Thuong Xuyén
14 chinh séach dinh, doi sOng cia nguoi dan ngay cang tot Phong Van hoda -
chinh sach N NP guan
hon trong thoi gian qua. Xa hoi Xa
2. [VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
DPau tu co s& vat chit, trang thiét bi cho
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cac cap
dap trng va phuc vu tot nhat cac nhu cau cua
nguoi dan, to chuc trong giai quyét TTHC:
+ Bang hi¢u, bang niém yét, thong bao rg
rang, day du;
+ ],30 tri fia}l/ dllll ghe n’g01,Aban V]iet ho 50, 31}@.'[ Trung tam
gaélg(r:léy anh), nudc uong cho nguoi dan, Phuc vu Céc co quan,
A Ao Tang ty 1€ hai long cua nguoi s L, . hanh chinh don vi lién | Thuong Xuyén
21 Tiepcandichvu 1 42 Ypi danh gia vé cac noi| T Trand bi day du may tra ctu TTHC, cong X& quan

dung cua viéc tiép can dich
vu

may scan, may photocopy.

- Pa dang hoa céc hinh thirc cung cap théng
tin vé TTHC: thong qua phuong tién thong
tin dai chung, ung dung CNTT, tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dén, to chic tiép
can, tim hiéu dé thyc hién khi co nhu cau, dic
biét ddi véi cac TTHC thiét yéu cua nguo’l

dan, c6 tan suat giao dich 16n, nhu: Cép gidy
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STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéw/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

xé4c nhn tinh trang hon nhan, Dang ky két
hon, Pang ky khai sinh,... Ludn bb tri cdng
chtre thc tryc tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong X4 trong gid hanh chinh dé sin
sang hudng dan, tiép nhan hd so TTHC
theo quy dinh. Tuyét d6i khéng dé xay ra tinh
trang nguoi dan phai chd doi hoac di lai
nhiéu lan dé giai quyét TTHC do vang mat
cong chirc Trung tam Phuc vu hanh chinh
cdng X& phu trach tiép nhan hd so TTHC.
- Thuc hién viéc gui thu xin 16i va céng khai
thu xin 16i d6i v6i 100% ho so tré hen/qua
han hodc so suit trong viéc tham dinh, tiép
nhan dan dén phai dé nghi ngudi dan, doanh
nghiép b6 sung thém thanh phan hé so theo
quy dinh tai Diéu 4 Quy ché thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh.

2.2

cong chirc truc tiép
giai quyéet cong vigc

Tang ty 1€ hai Iong cua nguoi
dan khi danh gia CCVC
trong qué trinh thyc hién giai
quyét cac TTHC

- Tb chirc trién khai cac hoat dong nham
nang cao nhan thic va hanh dong cua doi
ngl cbng chure, vién chirc, dic biét 1a nhirng
cOng chirc thudc cac phong chuyén mén truc
tiép giai quyét cac ho so TTHC.

- Thuong xuyén nang cao chuyén mon, k¥
ning giao tiép cho CCVC hodc nhan vién
tiép nhan lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cac cap. Xir Iy kip thoi doi
v61 CCVC ¢o6 thai d§ nhiing nhiéu, gay kho
khan khi giao tiép phuc vu nguoi dan, t6 chirc
dén lién hé giai quyét TTHC.

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong Xa

Céc co quan,

don vi lién
guan

Thuong
Xuyén
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] ] Co quan chi Cho;’.qll: an Thaoi gian
STT|  Chi sé/néi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/gidi phap tri PROLNOP | hoan thanh
thwe hién
- Két qua giai quyét TTHC dam béo phu
hop vai quy dinh, c6 théng t‘in day du, chinh
xac va dam bao tinh cong bang.
- Duy tri thyc hién tiép nhan, giai quyét va . .
I Tang ty 1& hai 10ng ctia ngudi tra két qua hd so TTHC theo co ché mot cta, Trung‘tam P%luc Cac CO.ql.J? . Thuong
2.3 Két qua dich vu n ) R X Y i vu hanh chinh | don vi lién n
dan khi nhan két qua gidimot cira lién thong theo quy dinh. ~ x Xuyen
X o L x e a cong Xa quan
quyét TTHC - Thyc hién nghiém viéc xin 16i nguoi dan,
t6 chie doi voi nhimg ho so TTHC tré€ hen.
T6 chure danh gia vige gidi quyet, tra ket qua
dang hen, chat lugng giai quyét TTHC.
Thuc hién niém yét cong khai duong day
hong, cac quy dinh ve tiép nhén, xu Iy phan
anh kién nghi cia nguoi dan, to chirc.
- s rA Las s . |- T6 chure tiép nhan, xt 1y nghiém, triét dé
i Ta‘n g tAy le .hal, long U8 cac gop ¥, phan anh kién nghi va thong bao
nguoi dan khi danh gia vé|, x I i A tA 17
S A A e 2 lket qua xtr ly cho nguoi dan, to chirc. A
. x| vi€c tiép nhan, xt ly phan anh . DU e o N ~ ..z_| Trung tdm Phuc
Co quan chinh quyén |, .x - RN - Cong khai day du nhitng ndi dung da ti€p . . .
tiéo nha IV ohan kién nghi cua nguoi dan. han va xit IV phan 4nh nehi ctia newdi dan. | V¥ hanh chinh | Cac co quan,
2.4 |11CP AN, XUWIY DRAN | 10004 vhan 4nh, kién nghi| 40 Va XU Ly pha ghrcua nguor da, | o x4 va cac | don vilién [Thuong xuyén
anh kién nghi cua , A z. - ..|t0 chirc. :
cua nguoi dan doi voi co quan, don vi quan

nguoi dan

TTHC thudc thim quyén
duoc giai quyét kip thoi va
dugc cong khai trén cong
Dich vu cong.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia két qua
giai quyét c4c ndi dung nhan duge phan anh,
kién nghi tir nguoi dan/to chuc.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén theo
nhiéu hinh thirc dé ngudi dan nhan thirc day
du, dung dan vé quyen loi va trach nhiém ciia
ho trong viéc chdng tiéu cuc, tb c4o tiu cuc.

lién quan
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. Co quan N
] ] ) Co quan chu héih Thoi gian
STT Chi so/ngi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap tri t[;urc h;.)éTI)l hoan thanh
I11 | Chisd PAR INDEX
100% céc co quan, don vi -‘Triép khai cg’lc ghi@m vu dé }ghéc phuc céc
duoc kiém tra tr(;ng nérri t6~n ta} han ch¢ ma cac Boan kiém tra CCHC R - s Céc co quan,
1 | Congtickiémtra | thyc hign bao cao khic phug 43 HI T o . |PhongVanhoa-| "5 " ilien | Theo thong
CCHC C4C ton tai han ché trong cong ~ Bao C?lO k‘tiac phuc céac t0£1 tgu? han f:he nza Xa hoi1 Xa quan bao két qui
thc CCHC cac Dogn k@n_ tra CCH.C da chi ra dung noi
dung va thoi gian quy dinh.
-100% TTHC duge cong | Cép nhat, _c@ng khai dung, qéy du, kip thoi
Cong bd, cong khai | yhai ' cac Athongfm ve TTHC tai dia Phu(’ng .| Trung tim Phyc | Céc co quan, Thuong
TTHC vakét qua gidi | 10000 &t qud eiai quvét | b Phat tien do, ket qua giai quyet) vy hanh chinh | don vilién Xuyen
2 quyét hd so - 19U% ket qua gial quyCt | 10094 hd so TTHC trén Hé thng thong tin cong Xa quan
ho so TTHC duoc cong khai gidi quyét TTHC tinh.
- TTHC thudc thdm quyén giai quyét duoc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong X& dam bao theo quy
dinh.
- B4 tri cong chirc du nang luc vé chuyén
mén, nghiép vu dé thuc hién tiép nhan va tra
két qua TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh
q chinh cong X4, tai Quyét dinh s6| Trung tim Phuc | C4c co quan, Thusng
Thuyc hién co ché mot | 100% TTHC thuoc tham  1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu| vu hanh chinh | don vi lién Xuyen
3 clra, co ché mot cira | quyén giai quyét dugc ti€p tudng Chinh phu ve viéc phé duyét De an cong Xa guan

lién thong

nhan va tra két qua.

Vin hoa cong vy; Chi thi sb 406/CT-UBND
ngay 06/8/2025; Ké hoach sb 64/KH-
UBND ngay

12/9/2025 ctia UBND tinh. Kién quyét xtr Iy
nghiém cac ¢4 nhan vi pham ndi quy co
quan, quy ché vin héa cong so, quy ché

thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng.
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. Co quan N
] ] Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chi sé/ndi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap tri tliw?c‘ hfe'lr’l hoan thanh
. 100% phan anh, kién nghi . .
Tiép nhan, xtr 1y phan | ciga ¢4 nhan, t6 chitc ddi véi A ,
anh, kien nghi (PAKN) | TTHC thuge thAm quyén giai| Kip thoi giai quyét cac PAKN trong ndm vé T‘r/in}?atjhmcl;}if}f C(:ial;cgﬂlijgg, Thuong
cua ca.nhan, to chirc | quyét dugc giai quyét kip| TTHC thudc tham quyén giai quyét. " eBna X uan Xuyén
4 dgl VOl TkTH.(;.thuog thoi va dugc cong khai trén g g
tham quyeén giai quyét | cdng Dich vu cong.
Chap hanh kv luat. kv | Trong  nam  khoéng  co A AL A L s U EE . s Céc co
ap hann Ky luat, Ky CBCCVC bi kv luat ti mirc Thuc hién tot viéc chap hanh ky luat, ky Phong Van hoa uan. don Thuon
5 | cuonghanh chinhcia | -~ VE DI XY 1 cuong hanh chinh. - X4 hoi X4 quan, ¢ ng
CBCCVC khién trach tro 1€n vi lién Xuyén
quan
Phan dau 100% cén bo, cong )
Ty 1é dat chudn ctia can| chue thg{)c p}lam ViA quénA 1y B6 tri can bo, c()n_g chtrc cap dat ch_uén v€ | Phong Vin hoa - %ac wiqllijflrrl]’ 31/12
6 bo, cong chire | dat chuan vé chuyén mon, chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh. X3 hoi X3 on vi e hing nam
- nghiép vu guan
- 100% co quan, don Vi st Thudng xuyén kiém tra viée st dung kinh
dung kinh phi tr NSNN dam|phi nguén tir NSNN dam bao theo quy chéchi| |
7 bao theo quy dinh.  ltiéu ndi bo va theo cac quy dinh cua phép luat| PhongKinhté | Cac co quan, 31/12
T6 chirc thyc hign cong| - Hoan thanh 100% ki€n |y4 tai chinh - ngan sach. Xa don vi lién hing nim
7 | tactaichinh - ngan E,%hl sau thaﬁl‘h tra, kiém tra, | oan thanh viée xir Iy cac kién nghi sau quan
sach 1em toan n ;‘, h naan sch, tanh tra, kiém tra, kiem toan nha nudc dam
nuoc vé tal chin , ngan sacn. bao theo quy dlnh
- 100% co quan, don vi xtr ly
7 van ban, hd so cong viéc » o R .
Phét trién cac img  |hoan toan trén mdi truong [Kiém tra, don. dOC. CCYC thElQC pham vi Phona Vin héa - Cac co quan, Thuon
dung, dich vu trong ndi [mang. quan l}f thuq hl@}l viee xu; ly van ban, ho so Xgi hoi X3 don vi lién VB r%
8 bo co quan nha nuée |- 100% co quan, don vi giri, [CONG viée va gui, nhan van ban dién tr qua - quan Y

nhan van ban di¢n tir qua hé

hé thong van phong dién tir ciia tinh.

thong dién tir
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. Co quan N
Co quan chu . Thoi gian
STT|  Chi sé/ndi dung Chi tiéw/két qua Nhiém vu/giai phap tri phoihep |\ o hanh
thwe hién
- S6 hoa hd so, két qua giai
quyét va cip két qua giai
quyét TTHC dién tir d6i véi
TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia XA,
- Thuc hién 100% s dich vu
cong truc tuyén du diéu kién|- Trién khai s6 hoa hd so giai quyét TTHC.
lén tryc tuyén toan trinh. |- Thuc hién cé4c dich vu cdng truc tuyén toan
Phat trién ung dung, |Phéan ddu 80% trd 1én hd so| trinh. ’ o | Trung tdm Phuyc | Cac co quan, Thuong
dich vu phyc vu nguoi | TTHC cua dich vu cong tryc| - Thuce hién s6 hoa thanh phan ho so, cap ket| vy hanh chinh | don vilién XUyEn
dan, to chirc tuyén toan trinh dugc giai|qua giai quyet TTHC dién tur va hudng dan, cong X& quan
9 $ ho tro nguoi dan, td chirc nop hd so truc

quyét truc tuyén.

- 100% TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh va c6 du
diéu kién trién khai duogc
trién khai thanh toan truc
tuyén. Ty 1& giao dich thanh
todn tryc tuyén dat tir 80%
trd 1én.

tuyén, thanh toan truc tuyén bao dam hoan
thanh cac chi tiéu duoc giao.
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