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V/v d& nghi phéi hop tuyén truyén, hd tro
khéch hang nhan dién kénh chinh thong
va cai dat App CSKH EVN

Kinh giri: Uy ban nhén dan cac x4, phuong trén dia ban tinh Tuyén Quang

Thuc hién cha truong chuyén doi s6 trong cong téc kinh doanh va dich vu khach
hang cia nganh Bién; nham nang cao chat lwong phuc vy, tao thuan loi cho nguoi
dén, doanh nghiép trong qua trinh str dung dién, Cong ty Dién luc Tuyén Quang dang
trién khai tuyén truyén, huéng dan khach hang cai dat va sir dung App Chim soc
khéach hang EVN trén dia ban tinh.

App CSKH EVN Ia kénh thong tin chinh thong, thuan tién gitra nganh bién va
khach hang st dung dién. Thong qua tmg dung, khach hang c6 thé chui dong tra ctu
san luong dién tiéu thy, chi s6 cong to, tién dién, lich ghi chi s, lich tam ngung cung
cap dién; nhan thdng bao tién dién, canh bo san luong dién tang cao; gu:l yéu cau
dich vu dién truc tuyén; theo ddi tién do giai quyét yéu cau va tiép nhan cac khuyén
céo sir dung dién an toan, tiét kiém, hiéu qua.

Hién nay, cling véi su phat trién cua cac dich vu truc tuyén, tinh trang gia mao
thwong hiéu, tin nhan, duong link, cudc goi ty xung 1a nhan vién nganh Dién co thé
gay tam Iy e ngai cho khach hang khi cai dat, su dung cac ung dung so. Vi vay, viéc
tuyén truyen dé nguoi dan nhan dién ding kénh thong tin chinh thong cua nganh
Dién, hiéu rd loi ich va cach cai dat App CSKH EVN an toan 1a rat can thiét.

Pé théng tin vé App CSKH EVN duoc lan toa rong réi, thiét thuc, tao sy yén
tam cho nguoi dan, co quan, don vi va doanh nghiép trén dia ban, Cong ty Dién luc
Tuyén Quang tran trong dé nghi UBND céc x4, phuong quan tam phdi hop, hd trg
mét s6 ndi dung sau:

1. Phdi hop tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét App CSKH EVN Ia
kénh théng tin chinh thong Cua nganh bién, phuc vy tra cau thdng tin dién nang, tién
dién, lich tam nging cung cap dién va tiép nhan yéu cau dich vu dién truc tuyén.

2. HJ tro 1dng ghép noi dung tuyén truyen trén hé thong truyén thanh co s,
trang thong tin dién ta, nhom thong tin cong ddng, cac cudc hop thén, t6 dan phd
hoic cac hinh thtc tuyén truyén phi hop tai dia phuong.

3. Tao diéu kién dé Dién luc khu vuc phdi hop véi thdn, to dan phd, to cong
nghé s6 cong dong, cac to chirc doan thé tai dja phuong tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan cai dat, dang nhap va sir dung cac tién ich co ban cua App CSKH EVN
khi can thiét.
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4. Phéi hop khuyén nghi ngudi dan chi cai dit App CSKH EVN tir cac kho ting
dung chinh théng hoic ma QR do nganh Dién cung cap; khdng truy cap duong link
la; khdng cung cap mat khau, ma OTP, thdng tin tai khoan ngan hang cho cac cuc
goi, tin nhan khong rd ngudn gdc lién quan dén tién dién, hoa don dién hoic dich vu
dien.

5. Thong tin, gisi thidu dau méi thon, td dan phd hoac can bo phu trach phu hop
dé bién luc khu vuc cha dong phéi hop tuyén truyén, huéng dan truc tiép cho ngudi
dan trén dia ban, bao dam thuan tién, an toan, khéng gay phién ha cho khach hang.

Cong ty Bién lyc Tuyén Quang giao cac Bién lyc khu vyc chu dong lién hg,
phdi hop véi UBND céc x4, phuong; cung cap tai liéu tuyén truyén, ma QR cai dit
App, hudng dan ding nhap bang ma khach hang va bd tri can bo c6 thé nganh Bién,
trang phuc nhan dién phl hop dé hd tro khach hang khi dja phuong, nguoi dan co
nhu cau.

Trong qua trinh huéng dan, can bo Bién huc chi hd trg khach hang nhan dién
tng dung chinh théng va thao tac cai dat; khdng yéu cau khach hang cung cap mat
khau, m& OTP, théng tin tai khoan ngan hang hoic cac thong tin ca nhan khong can
thiét. Khach hang tu thao tic x4c nhan trén dién thoai c4 nhan dé bao dam an toan
théng tin.

Giri kém theo van ban nay la tai ligu tuyén truyen, huéng dan cai dat va sir dung
App CSKH EVN d¢ UBND cac xa, phuong tham khao, 1ong ghép tuyén truyen trén
cac kénh thong tin phu hop tai dia phuong.

Cong ty Bién luc Tuyén Quang tran trong cam on su quan tam, phdi hop cua
UBND céc x4, phuong trong thoi gian qua va rat mong tiép tuc nhan duoc su hd trg
trong cong tac tuyén truyén, huéng dan khach hang sir dung App CSKH EVN, gop
phan hang cao chat lwong dich vu dién, thuc day chuyén ddi sé va phuc vu ngay cang
t6t hon nhu cau ciia Nhan dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Trantrong./. /-
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