UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 697/BC-SVHTTDL Tuyén Quang, ngay ds thang 11 nam 2026
BAO CAO

Két qui diéu tra xa hgi hec lay ¥ kién déi véi to chirc, ca nhan trong viéc
thu phi phat trien Cong vién dia chat' va két qua thyc hi¢n thu phi tai cac
diém tham quan trén dia ban Cong vién dia chat hién nay

Thyc hién cac khuyén nghi cua Chuyén gia Mang ludi Cong vién dia Chat
toan cau (GGN) tai cac ky tai danh gia v€ viéc Cong vién dia Chat toan cau
UNESCO Cao nguyén da Pong Vin can c6 phuong an ty chil vé tai chinh dé
chu dong tai chinh trong viéc x4y dung va phat trién Cong vién dia chat toan cau
UNESCO Cao nguyén d4 Pong Vin;

Cian cir Nghi quyét 39/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025 cua Hoi ddng
nhan dan tinh Quy dinh murc thu, ché do thu, ndp, quan ly va st dung mot s6 loai
phi thudc linh vuc vin héa, thé thao va du lich trén dia ban tinh Tuyén Quang;

Can clr van ban s6 2325/UBND-VHXH ngay 07/4/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc xay dung Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan tinh quy dinh murc
thu, ché d6 thu, nop, quan 1y va sir dung phi tham quan Céng vién dia chat toan
cau UNESCO Cao nguyén da Pong Vin,

Pé hoan thién dy thao Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan tinh Quy dinh
muc thu, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi bao ton va phat trién Cong
vién dia chit toan cadu UNESCO Cao nguyén da Pong Vin, bao dam tinh khoa
hoc, tinh kha thi, phu hop véi diéu kién thuc tién cua dia phuong, hai hoa loi ich
gitta Nha nudc, doanh nghiép, cong dong dan cu va du khach. Sé Vin hoa, Thé
thao va Du lich da ban hanh Bé an thu phi phat trién Cong vién dia chat toan cau
UNESCO Cao nguyén da Pong Van trén co sé 05 1an? gui van ban xin y kién
C4C $O, ban, nganh, dia phuong d6i véi du thao Dé an thu phi; giri van ban dé
nghi UBND 4 xa hién dang t6 chirc thu phi tai 4 diém du lich trén ving CVDC
(Quan Ba, Sa Phin, Buong Thuong, Ling Cu); tién hanh khao sat lay y kién coa
C4C t6 chuc, ca nhan lién quan ve vigc t6 chuc thyc hién thu phi toan khu vuc
Cong vién dia chat toan cau UNESCO Cao nguyén da Pong Vin, két qua cu thé
nhu sau:

1 Tir ky béo cdo tiép theo, tén khoan phi dy kién dugc didu chinh thanh “Phi bao ton va phat trién Cong vién dia
chét toan cAu UNESCO Cao nguyén da Bdng Van”. Viéc nghién ciru didu chinh tén khoan phi dugc thuc hién
theo y kién tham gia ciia Hoi dong nhan dén tinh tai Van ban s6 1024/HDND-VHXH ngay 29/10/2026 vé viéc
xy dung Nghi quyét cua Hoi ddng nhan dén tinh.

2 Van ban s6 763/SVHTTDL-KHTC ngay 20/3/2026; sé 2327/SVHTTDL ngay 13/7/2026; s6 2900/SVHTTDL-
KHTC ngay 26/8/2026; sb 3232/SVHTTDL-KHTC ngay 18/9/2026; s6 3094/SVHTTDL-KHTC ngay
11/9/2025.
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1. KET QUA PIEU TRA XA HQI HQC POI VOI VIEC THU PHi BAO
TON VA PHAT TRIEN CONG VIEN PIA CHAT DU KIEN TRIEN KHAI
1. Thong tin chung
1.1. N§i dung khao sat

- Thu thap dit liéu da chiéu, tip trung lam rd mirc d6 dong thuan, v kién doi
véi cac noi dung to chac thu phi toan ving Cong vién dia chat (mirc thu phi,
phuwong thirc thu, don vi té chic thu, muc dich sir dung nguon thu,...)

- N6i dung khao sat duoc xdy dung theo 4 nhoém dbi tugng: Khach du lich;
Co so kinh doanh luu tra (Khdch san, nha nghi, homestay,...) trén dia ban Cong
vién dja chat; Doanh nghiép du lich trong va ngoai tinh; Chuyén gia, cac ca nhan
c6 anh huong vé Iinh vuc du lich va tai chinh.

1.2. Poi twgng va hinh thirc khao sat

a) Du khach trong nudc va qudc té dén tham quan, du lich trén khu vuc
Cong vién dia chat toan cau Cao nguyén da Bong Van

- Hinh thirc khao sat: Lay phiéu y kién tryc tiép tai cac diém tham quan du
lich (Trgm thong tin Du khach, Cét co Liing Cu, Di tich Nha virong, ...)

- S6 luong phiéu khao sat: 1.000 phiéu (750 phiéu khao sdt khach du lich
trong nuwoc, 250 phieu khao sdat khach du lich guoc té).

b) Pai dién cac co s¢ kinh doanh dich vu luu tr trén dia ban cac xa khu
vuc Cong vién dia chat.

- Hinh thirc khao sat: Gui phiéu khao sat lay ¥ kién bang hinh thirc online.
- Sb lwong phiéu khao sat: 100 phiéu.

c) Doanh nghiép du lich trong va ngoai tinh

- Hinh thire khao sat: Gui phiéu khao sat 1ay ¥ kién bang hinh thirc online.
- Sb lwong phiéu khao sat: 50 phiéu.

d) Chuyén gia, cac ca nhan cé anh huéng vé linh vuc du lich va CVDC

- Hinh thtic khao sat: Guri van ban xin y kién

- S6 lugng phiéu khao sat: 03

2. Két qua cu thé

Trén co s& két qua khao sat 50 doanh nghiép du lich, 1.000 khach du lich
(noi dia va quoc té) va 109 co sé luu tra, cac ¥ kién thu thap duoc co ban thé
hién su dong thuan tuong d6i cao dbi voi chu truong trién khai thu phi nham tao
nguon luc tai dau tu bao ton di san, nang cap ha tang du lich, bao vé moi trudong
va phat trién bén vimg Cong vién dia chit toan cdu UNESCO Cao nguyén da
Pong Vian. Cac y kién khac, y kién bd sung chu yéu tap trung vao cac ndi dung:

- V& sy can thiét thu phi CVDC: C6 92% doanh nghiép dénh gid viéc thu
phi 1a can thiét. Poi véi du khach, ty 1€ dong tinh thu phi dat 85% doi vaéi ca
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khach quoc te va khach néi dia. Doi véi co so luu trd, y kien ve viéc thu phi
CVDC la hop ly chiém 70%, tuy nhién can tinh toan ky cach thic t6 chuc thuc
hién. Ket qua cho thay su dong thuan tuong ddi cao vé viéc thu phi CvbC dé

tao ngudn luc tai dau tu bao ton di san, bao vé mdi trudng va ning cip ha ting
du lich.

- V& don vi thu phi: Déi véi phuong an Trung tim Dich vu cong cac xa
vung Cong vién dia chat t6 chirc thu phi, uy nhiém cho cac co sd luu tra (khach
san, nha nghi, homestay...). C6 74% doanh nghiép danh gia phuong an Trung
tam Dich vu cong cac xi ving CVDC t6 chtc thu, co sd luu tra tryc tiép thu 13
hop 1y, ¢6 ¥ kién dé xuat nghién ctru phuong an thu tryc tiép tai cac diém tham
quan hoic thu tai c6ng vao nham thuan tién hon trong qua trinh trién khai. Doi
Véi cac co so luu tra, viée thu phi qua cac co so luu tra dugc danh gia la hop ly
chiém 40%, khdng phu hop chiém 42%, cac y kién khac dé xuat thu phi tai mot
s6 tram vao khu vuc Cong vién dia chat (nhu & Quan Ba, Méo Vac...). Nhu vay,
két qua khao sat cho thay viéc thu phi qua co s& luu tra twong d6i dugc ung ho,
tuy nhién, can c6 hudng dan cy thé vé trach nhiém cia co sd luu tra, quy trinh
thu, kiém soat va nop phi; dong thoi nghién ctru co ché hd tro chi phi thyuc hién
dé tranh phat sinh thém thu tuc, cong viéc cho doanh nghiép.

- V& hinh thtc va co ché thu phi: Ddi voi phuong an ty nhiém thu cho cac
co so luu tra thong qua Gng dung, phan mém va bién lai dién tr, ¢ khoang 80%
doanh nghiép danh gia kha thi, thuan tién nhung can duoc tap huin, huéng dan
k¥ ludng cho cac co so luu tra. Vé phia khach du lich, ty 1& danh gia hinh thirc
thu phi qua phdn mém, bién lai dién tr thun tién, nhanh chéng dat 65%. Doi
véi cac co so luu tra, mic do san sang sir dung cdng nghé/phan mém thu phi két
ndi véi co quan quan Iy thué/Trung tam dich vu cong dat ty & dat 65%. Hinh
thire thu phi dién tir nhan dugc sy dong thuan kha tich cuc, tao co sd dé trién
khai phuong thire thu hién dai, cong khai, minh bach va thuén tién trong quan ly.
Tuy nhién, can chd trong cong tac tdp huin cho cac co so luu tra, nhat la cac
homestay quy md nho; don gian hoa thao tac thanh toan, bao dam viéc cip bién
lai di¢n tir nhanh chong, khong lam kéo dai thoi gian check-in hodc anh hudng
dén trai nghiém cua du khach. DP6i v6i khach di theo tour, can nghién ctru co ché
phéi hop gitra co so luu tr, doanh nghiép 1ir hanh va hudng dan vién dé tha tuc
nop phi dugc nhanh chong va thuan tién.

- V& mirc thu phi d& xuat 30.000 dong/ngudi/dém luu tra: Bbi véi doanh
nghiép du lich, c6 78% v kién danh gia mirc thu phi hop voi mat bang chung.
Dbi véi khach du lich, ty 18 danh gia mirc phi dat 85% d6i v6i khach noi dia va
khach quéc té. Pbi Vi co so luu tra, danh gia mac thu nay qua cao chiém 44%,
phu hop véi mat bang chung chiém 32%. Két qua nay cho thdy mirc thu dy kién
30.000 dong/nguoi/dém co ban phu hop véi kha ning chip nhin cua phan 16n
khach du lich va nhan dugc su ting ho ctia cdc doanh nghiép.

- V& muyc dich sir dung ngudn thu phi

~ +Phan bo nguon thu (60% ndp ngan sach nha nude, 40% Qé lai cho don vi
t0 chtrc thu): Co 65% doanh nghiép danh gia rat hgp ly; 30% dé nghi tang ty 1&
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danh cho bao ton, ha tang. Doi véi khach du lich, ty 1& danh gia phuong an phén
b6 nguon thu hop 1y dat 70 % & ca khach ndi dia va khach quc té.

+ V& dinh hudng uu tién stir dung ngudn thu, chu yéu dé xuét tip trung vao
dau tu, nang cap co s& ha tang (32%); thu gom réac thai, vé sinh moi truong
(39%); bao ton cac gia tri di san dia chat, van hoa truyén thong ban dia (18%).

2.1. P6i véi Doanh nghiép du lich

T chirc 14y ¥ kién khao sat dbi voi 50 Doanh nghiép du lich. Trong do:
Doanh nghiép trén dia ban tinh Tuyén Quang: 35 phiéu; Doanh nghiép du lich
ngoai tinh: 15 phiéu. Vé téng thé, dai da sd cac doanh nghiép ting ho thu phi, vige
trlen khai thu phi phat trién Cong vién dia chat nhan dugc murc tan thanh cao vé
su can thiét, v6i 46/50 phiéu (chiém 92%). Mirc phi dé xuat 30.000 dong/lu:ot
nguoi/dém luu tri dugc danh gid phu hop véi mit bang chung véi 39/50 phiéu
(chiém 78%). Ngudn phi thu duoc ky vong wu tién cho nhitng van dé truc tiép anh
huong dén hoat dong du lich, nhat 13 ha tang giao thong, cong trinh cong cong va
v¢ sinh mo1 truong. Vi vay, viée hoan thién phuong an thu can gan voi ké hoach
chi cu thé, c6 muc tidu va két qua thuc hién cé thé theo ddi.

(C6 biéu két qua chi tiét giri kém theo - Biéu 1)
2.2. DPoi véi du khach

Vé su can thiét trién khai thu phi, ty 18 khach du lich noi dia dong thuan dat
khoang 79%; khach qubc té dat khoang 83%. Poi vi mirc phi dé xuat 30.000
dong/luot, da sb du khach danh gia hop 1y, chap nhin duoc hodc & muc ré, ty 16
nay dat 986% ¢ ca hai nhém khach noi dia va qudc té. Pham vi thu phi déi véi
khach Iuu tri qua dém ciing dugc danh gia hop ly, voi ty 18 d6ng thudn dat trén
85% & ca khach ndi dia va qudc té.

V& hinh thirc to chirc thu phi va phan bd ngudn thu, da s du khach danh
gia hinh thtrc thu phi thong qua phan mém tai co s& luu trd 14 binh thuong, thuan
tién, nhanh chéng. Phuong an phan chia 60% ngudn thu ndp ngan sach nha nudc
dé tai déu tu va 40% phuc vu chi phi van hanh co ban nhan dugc sy ung hd. Tuy
nhién, van co6 mot y kién dé xuat tang ty 1¢ kinh phi nop Ngan sach nha nudge dé
danh cho bao ton di san va dau tu ha tang.

Vé uu tién str dung ngudn kinh phi thu duoc, ¥ kién ctia du khach tap trung
chu yéu vao cong tac thu gom rac thai, vé sinh moi trudng, xir 1y chét thai tai cac
diém di san; dau tu, nng cip co so ha tang; bao ton cac gia tri di san dija chat,
van hoa truyén théng ban dia va khic phuc su cd sat 16, thién tai nham bao dam
an toan cho du khach.

Nhin chung, két qua khao sat cho thdy chu trwong thu phi nhan duoc sy
déng tinh, ung hd cua da s6 khach du lich. Pay 1a co so thuc tién quan trong dé
tiép tuc nghién ctru, hoan thién P& an thu phi, bao dam muc thu phu hop,
phuong thtrc thu thuan ti¢n, cong khai, minh bach va uu tién nguén thu cho bao
t6n di san, bao vé moi trudng, nang cap ha ting, gop phan phat trién du lich bén
viing tai Cong vién dia chat.
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(C6 biéu két qua chi tiét giri kém theo - Biéu 2)
2.3. Pbi véi co sé kinh doanh dich vu lwu tri

, T chirc 1y y kién khao sat dbi v6i 109 co s6 luu tra. Trong do: Homestay
chiém 79,8% (87 co s6); Nha nghi chiém 8,3% (9 co s6); Khach san chiém 6,4%
(7 co s6); Loai hinh khac chiém 5,5% (6 co s0).

Vé téng thé, nhiéu ¥y kién tng ho chu truong thu phi nhim tao ngudn kinh
phi bao t6n di san, vé sinh moi truong, phat trién canh quan va nang cao chét
luong dich vu (chiém gan 59%); mot sd ¥ kién cho rang viéc thu phi la khong
horp Iy vi du khach d3 phai mua vé tai cac diém tham quan viéc nay c6 thé lam
giam luong khach, anh huéng dén doanh thu (chiém 29%) con lai la ¥ kién khac
dé xuat thu phi tai céng vao hoic qua cac cong ty du lich Ii hanh.

Mirc thu 30.000d6ng/lugt/dém: 44% co s¢ luu trit cho rang qua cao co thé
gdy phan Umg ti€u cyc tir du khach; 32% co s¢ cho rang phu hop véi mat bang
chung; con lai la thap hon so vai tiém nang va cac y kién khac.

Cac co s0 luu tri san sang su dung ng dung cong nghe/phém mém thu phi
tu dong két ndi voi co quan quan ly thué/du lich cua co sd (Chlem 59%), con lai
gap nhiéu kho khan do thiéu ha tang cong nghe/thlet bi (chiém 22%) va ty 1€
khong thé trién khai bang phan mém, chi c6 thé thu thi cong (chiém 19%). Hién
nay cac co sé luu tra dang sir dung phan mém khai bao luu trai cia Cong an
(chiém 67%); stu dung phan mém quan 1y khach san chuyén nghiép chiém 5%;
28% quan 1y thu cong (s6 sach theo ddi).

Ty 18 trich dé lai cho co s6 luu tra: Lwa chon phuong an cia co s luu tra
d6i voi cac mac trich dé lai cho co so kha dong déu, khéng tap trung vao mot
muc cu thé (Ty 1¢ trich dé lai 3% chiém 24,8%; Ty I¢ trich dé lai 3% - 5% chiém
9,1%; Ty 1& trich dé lai 5% - 10% chiém 25,7%; Ty l¢ dé lai > 10% chiém
15,6%; Y kién khac va khong c6 ¥ kién chiém 24,8%).

(C6 biéu két qua chi tiét giki kém theo - Biéu 3)
2.4. Poi véi Chuyén gia, cac ca nhan lién quan

a) Chuyén gia Guy Martini - Chuyén gia cao cap, Thanh vién Ban dicu
hanh Mang ludi CVDC toan cau UNESCO

Ung ho chu truong viée thu phi tir du khach phuc vu bao ton, gido duc,
quan 1y va phat trién bén viing cac gia tri di san dja phuong. Can quan 1y minh
bach, lam r0 muc dich st dung va mang lai lgi ich thiét thuc cho cong déng.
Khoan thu nay phai b sung cho ngudn lyc hién c6, khong thay thé ngan sach
tinh; khuyén nghi duy tri cam két tai chinh cua tinh.

Thu qua co s6 luu tra v6i mirc 30.000 VND/ngudi/dém 13 hop 1y dé bét
dau cho giai doan dau tién. Tuy nhién can 1am rd quy trinh thu tai homestay nho;
chinh sach mién giam dién rong (anh huong thu va quan 1y); thong nhat tén goi
khoan phi va phan biét rd véi phi tham quan tai 4 diém du lich hién tai trén khu
vuc COng vién dia chat.
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Tinh toan lai ngudn thu va chi phi cho cac hoat dong xay dung va bao tén
Cong vién dia chat ¢am bao chinh xac. Phuong 4n phan bd ngudn thu, ty 1& nop
Ngan sach nha nudc 60%, trich dé lai cho don vi to chuc thu phi 40% chwa hop
Iy, can tinh toan va xem xét lai. Can lam rd va dam bao ngudn kinh phi phai
dugc cap cho Ban quan Iy thuc hién cac nhiém vu bao tdn va phat trién Cong
vién dia cht.

Trich dan chinh xac khuyén nghi cia UNESCO la khuyén khich tim ngudn
tai chinh bd sung, thu phi toan khu vuc Cong vién dia chat la mot trong nhiing
phuong an dugc Ban quan |y dé xuat dé tu cha ngudn kinh phi cho cac hoat
dong bao ton va xay dung toan khu vuc Cong vién dia chat. Co thé 4p dung trién
khai thi diém trong mot thoi gian sau d6 danh gia va diéu chinh cho phu hop Véi
tinh hinh thuc té tai dia phuong.

b) PGS.TS Tran Tan Vin - Nguyén Vién trudng Vién Khoa hoc Dia chét
va Khoang san; Thanh vién Ban Tu van Mang ludi Cong vién dia chat toan cau
UNESCO; Trudng tiéu ban chuyén moén vé CVDC toan cau Viét Nam thudc Uy
ban Qudc gia UNESCO Viét Nam; Chuyén gia cao cip vé CVDC va diéu phbi
vién Mang luéi CVDC Viét Nam.

Hoan toan ung h¢ chu truong thu phi phat trién Cong vién dia chat toan cau
UNESCO Cao nguyén da Pong Vin va cho rang viéc nay dang 18 can dugc trién
khai tir 1au. Theo chuyen gia, viéc thu phi 13 can thiét, hop phap va hop 1y, phu
hop voi thong 1€ quoc té cing nhu cac khuyén nghi nhiéu lan ctia Mang luéi
Cong vién dia chat toan cau UNESCO trong cac dot tai danh gia. Day la giai
phap nhiam tao ngudn luc tai chinh phuc vu duy tu, bao dudng, nang cip di san,
van hanh by may quan ly va nang cao chat lugng hoat dong du lich, giam dan sy
phu thudc vao ngudn ngan sach nha nudc. Chuyén gia nhan manh, di san 13 tai
san chung cua nhan loai, do d6 bén canh quyén tham quan, trdi nghiém, du
khach ciing can ¢ trach nhiém dong gop kinh phi cho cong tac bao ton va phat
huy gia tri di san.

Vé hinh thirc va mutrc thu, Chuyén gia danh gia phuong an thu thong qua
cac co s luu tra dbi voi khach du lich luu tri qua dém trong ving Cong vién
dia chat 1a pht hop. Murc thu 30.000 dong/khach/dém tuy con thap nhung cé thé
chap nhén trong giai doan khai dau; trong qué trinh thuc hién c6 thé xem xét
diéu chinh ting dan phu hop véi diéu kién thuc té.

Déi v6i phuong an phan chia ngudn thu 60% ndp ngan sach nha nude, 40%
dé lai don vi t6 chic thu, chuyén gia cho rang ty 18 nay chua thuc su hop 1y va
dé xuat xem xét phuong an t01 thiéu 50/50. Theo chuyén gia, phan kinh phi danh
cho duy tu, bao dudng ha tang, vé sinh moi trudng, khic phuc sy cb thién tai va
cac nhu cau thiét yéu tai dia phuong hién con qué nhd so vdi nhu cau thuc té;
déng thoi can bao dam nguén luc cho Ban quan 1y thuc hién cac nhiém vu bao
t6n va phat huy cac gia tri di san CVDC.

¢) PGS.TS Pham Héng Long - Chu tich Hoi dong Khoa hoc va Pao tao
Khoa Du lich hoc, Nguyén Trudong khoa Du lich hoc, Truong Dai hoc Khoa hoc
Xa hé1 va Nhan van
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Hoan toan dong tinh va ting ho chu truong thu phi phat trién Cong vién dia
chét toan cau UNESCO Cao nguyén da Pong Vin, viéc thu phi 1a can thiét, c6
tinh kha thi va can som trién khai nhim tao ngudn luc tai chinh chu dong cho
cong tac bao ton va phat huy cac gia tri di san CVDC trong bbi canh luong
khach du lich ngay cang tang, ap luc 1én ha tang va moi truong tai 23 x4, ngudn
ngan sach hién c6 chua dap tmg dugc yéu cau quan 1y, bao ton va phat trién bén
vitng Cong vién dia chat.

Vé phuong thirc thu, chuyén gia danh gia hinh thirc thu thong qua cac co so
Iuu tra d6i v6i khach du lich Iuu tra qua dém trong ving CVDC 1a phu hop véi
dac thu khong gian rong, dia hinh phuc tap, co nhiéu tuyén va diém tham quan;
déng thoi tan dung duogc hé théng co sO luu tra san 6, thuan lgi cho viéc quan
ly, kiém soat va d6i soat dit liéu. Mirc thu 30.000 dong/khach/dém dugce danh
gia 1a hop 1y trong giai doan dau, tuy nhién, cdn quan tdm dén nhoém khach binh
dan, khach luu tra dai ngdy va nghién ctru gii han s dém tinh phi hodc phan
murc thu theo hang co so luu tra sau thoi gian trién khai.

Pbi véi phuong an phan chia nguon thu, co ban thong nhat ty 1& 60% nop
ngan sach nha nudce va 40% dé lai cho don vi to chirc thu trong giai doan dau tir
2-3 nam. Tuy nhién, can xay dung 19 trinh diéu chinh giam chi phi to churc thu
khi hé thong van hanh 6 on dinh, ting ty trong nguoén kinh phi thuc sy danh cho
phat trién CVDC tai cap x4; dong thoi bao dam nguon thu ngan sach duoc uu
tién tai dau tu cho khu vuc CVDC, ¢6 co ché cong khai, minh bach va gidm sat
viée sir dung ngudn thu.

Bén canh d6, Chuyén gia dé nghi diéu chinh hoan thién D¢ an trén mot sd
noi dung: Xay dung du toan thu theo cac kich ban than trong; ting cuong d6i
soat dit liéu khai bao luu tr v6i bién lai dién tir d€ han ché that thu; hoan thién
co ché mién, giam va ché tai thuc hién; xac dinh rd danh muc dich vu cong va
co so phap 1y cua khoan thu; bo sung giai phap d6i véi khach di trong ngay,
khach luu tra ngoai vung CVDC; day manh truyén thong, tham van cong dong
va ¢6 10 trinh thi diém trudc khi trién khai chinh thuec.

Nhin chung, PGS.TS. Pham Hong Long danh gia chu truong, hinh thirc
thu, murc thu va phuong an phén chia nguén thu cua Pé an 1a. Viéc tiép thu cac
khuyén nghi ctia chuyén gia s& gbp phan hoan thién co ché thu phi, bao dam tinh
phap ly, minh bach, hi¢u qua va tao sy dong thuén cua doanh nghiép, co s¢ luu
tra, cong dong dia phuong va du khéach.

II. PANH GIA KET QUA THU PHI CAC PIEM DU LICH HIEN TAl
TREN CVDC

1. Cong tac quan ly, trién khai thu phi tai cac diém tham quan

Hién nay trén khu vuc Cong vién dia chat toan cau UNESCO cao nguyén
da bong Van t6 chuc thu phi 04 diém tham quan theo Nghi quyét so
39/2025/NQ-HDND ngay 10/12/2025 cua HDND tinh Quy dinh muc thu, ché
dd thu, ndp, quan 1y va str dung mot so loai phi thude linh vuc van hoa, thé thao
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va du lich trén dja ban tinh Tuyén Quang, két qua thu phi 9 thang dau nim 2026,
cu thé nhu sau:

a) Hang Lung Khuy (xa@ Qudn Ba)

- Murc thu: 30.000 ddng/lugt/ngudi (Theo quy dink tai Nghi quyét sé
39/2025/NQ-HDND).

- Tong thu:

- Bon vi khai thac, quan 1y: Trung tdm Dich vu cong xa Quan Ba

b) Di tich kién triic - nghé thudt Khu nha Vieong (xa Sa Phin)

‘ Tai thoi diém bao cdo, UBND x4 Sa ?hin chua ¢ bao c4o chinh thirc vé sd

tién thu phi Quy I111/2026. Do vay don vi tong hop bao cao Quy I + II nam 2026.

- Muc thu: 30.000 dong/lugt/nguoi (Theo quy dink tai Nghi quyét sé
39/2025/NQ-HAND)

- Tong thu: 7.588.000.000 dong. Trong do:

+ S tién trich dé lai cho don vi quan 1y (90%): 6.829.200.000 dong.

+ S tién nop Ngan sach Nha nude (10%): 758.800.000 dong.

- Pon vi khai thac, quan ly: Hop tac xa Di tich Nha Vuong.

¢) Di tich lich sir va danh lam thing canh Cét co Liing Cii (xa Ling Cii)

- Mirc thu: 40.000 dong/luot/ngudi (Theo quy dinh tai Nghi quyét so
39/2025/NQ-HPND).

- Tong thu: 11.273.925.000 dong. Trong do:

+ S0 tién trich dé lai cho don vi quan 1y: (80%): 9.019.140.000 dong.

+ S6 tién ndp Ngan sach Nha nude (20%): 2.254.785.000 dong.

- DBon vi khai thac, quan ly: Ban quan ly Di tich xa Liing Ca. Thyc hién thu
phi thong qua hinh thirc vé dién tu.

d) Kién triic nghé thudt Pon Phdp va twong thanh Liing Ho (xd Puong Thirong)

- Muc thu: 20.000 dong/lugt/ngudi (Theo quy dinh tai Nghi quyét sé
39/2025/NQ-HDND).

- Tong thu: 0 dong.

- Don vi khai thac, quan ly: Nghi quyét co hiéu lyc 01/01/2026, dén hét
thang 9/2026, UBND xa chua t6 chirc thu phi tai diém tham quan.

2. Panh gia viéc thu phi tai cac diém tham quan

2.1. Thuan lgi

- Thu phi tai diém du lich s& giam thiéu that thu trong qua trinh trién khai
thuc hién.

- Pon vi thu phi truc tiép tai diém s& d& dang phan loai ddi twong khach
tham quan du lich.

2.2. Kho khin, han ché



9

- Viéc thu phi tai nhiéu diém tham quan s& gdy phién ha cho du khéch, tao
cho du khach tam 1y khong thoai mai khi phai chi tra nhiéu lan cho viéc mua vé
tai nhiéu diém tham quan.

- Mot s6 diém canh quan rat ¢6 gi tri ctia ving CVDC do yéu té dia hinh,
dién tich, duong giao thong nén khong thé 1ap Ban quan 1y va to chac thu phi
(NUi Poi, Ma Pi Léng, hém vuc Nam Lang, Lang van héa du lich cong dong
thon L6 Lo Chai...).

- Khi tang sb luong cac diém thu phi tai chd s& dan dén ting sb luong bién
ché, b0 may cac ban quan ly di€m thu phi tham quan.

- Hién nay trén khu vuc CVDPC c6 rat nhidu diém dimg chan, check- in,
tham quan du lich quy mé nho 1¢, nhan su dau tu tir ngan sach, khong nhét thiét
phai thu phi hay ban vé tham quan; tuy nhién cong tac dau tu, bao ton va don
dep v¢ sinh canh quan xung quanh tai cac diém tham quan nay thyc té van rat
can thiét.

- Nguén thu tir cac diém du lich hién nay s€ tap trung dau tu, tu sira cho
chinh nhiing diém du lich d6. Diéu nay s& khién cho nhiing diém du lich nho 1¢,
nhimg diém tham quan, di tich it dugc biét dén s& khong duoc quan tdm va dau
tu dang céch.

- Viéc thu phi tai cac diém tham quan du lich trén khu vuc CVDC hién nay
chua ddng nhat, viéc str dung ngudn thu dé dau tu xay dung co so ha tang, phat
trién san pham méi chua mang tinh thong nhét va va chua dong bo dé dat duoc
nhitng hiéu qua nhat dinh trong viéc phat trién du lich mang tinh bén viing va
gilt nguyén gia tri truyen thong

- Trén khu vye CVDC hién nay c6 4 Qiém tham quan du lich dang thu ve, tuy
nhién da khdng dong nhat vé cap tham quyén thu vé, anh hudng den cong tac quan
ly, dau tu va str dung cac diém tham quan, gay kho khan cho cac cap quan ly.

- Khu vuc CVDC bao gém nhiéu gia tr1 di san can dugc bao vé va phat
trién du lich dang cach theo cac khuyén nghi va tiéu chi ctia Mang lui CVDC
toan cau. Ngudn thu phi vao CVDC sé& duoc don vi chuyén mén dau tu dung
cach va chuyén nghiép.

Trén day 1a bao cdo két qua diéu tra xa hoi hoc lay y kién ddi véi td chuc,
ca nhan trong viéc thu phi phat trién Cong vién dia chat va cong tac thu phi tai
cac diém hién tai trén Cong vién dia chat cua S Vian hoa, Thé thao va Du lich./,

Noi nhin:

- UBND tinh;

- Ban Giam ddc So;

- Cac phong, don vi thudc So;
- Luu: VT, KHTC, BQL.

Ngayen Trung Ngoc
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KET QUA
(Kém theo Bdo ¥

* §6 phiéu lay y kién: 50. Trong d6: Doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Tuyén Quang: 35 phiéu; Doanh nghiép du lich ngoai tinh: 15 phiéu.

1. Cau héi 1: Theo Quy don Vi, viéc trién khai thu phi dé tao ngudn kinh
phi tdi dau tw bao ton di san, ha tang du lich va moi truwong cho CVDC co
can thiet hay khong?

B RAt can thiét B Cén thiét

2. Cau héi 2: Mirc phi dé xuét Ia 30.000 dong/lwgt ngwdi/dém luu tri. Déanh
gia Quy don vi vé mirc phi dé xuat nhw the nao?

® Phan van / Khong ¥ kién = Khong can thiét
* Y kién khdc: Pé xudt mirc thu 10.000 dong; dé xudt mirc thu t6i thiéu 5

USD/du khdch va mién cho tré em duwéi 12 tudi; nhdn xét mirc phi khéng cao

nhiwng can t6 chirc thu phit hop, tranh thu nhiéu khoan nhé gdy mdt thoi gian va 78%
anh hwong trai nghiém cua du khach.

B Qua cao, ¢6 thé gdy phan ung tiéu cuc tir du khach
B Phu hop véi mit bang chung
® Thap hon so v&i tiém ning

Y kién khac
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3. Cau héi 3: Thu phi phat trién CVDPC sé ap dung d6i v6i khach du lich
lru tra qua dém tai cac co s lwu tra trong ving CVDC. Quy don vi danh
gia the nao vé pham vi doi twgng thu phi nay?

* Y kién khdc: Dé nghi thu doi véi tat ca khach dén tham quan; cho rang
phirong an chwa hop Iy trong thoi diém hién tai; dé nghi nghién ciru thu cing
thii tuc gidy phép vdo khu vue bién giGi doi véi nguoi nwde ngodi.

4. Cau héi 4: Pon vi to chwc thu phi la Trung tdm Dich vu cong cac xa
viing CVDC, don vi truc tiep thu phi la co' s¢ luu tra (khach san, nha nghi,
homestay,...) trén khu vee CVDC. Y Kkién ciia Quy don vi vé don vi to chirc
thu phi?

* Y kién khdc: Tap trung vao dé xuat thu ngay khi khach vao khu viec va lo ngai
viéc to chirc thu lam mat thoi gian cua cdc bén.

mR4thoply ®Hoply ®Khonghoply ™Y kién khac

0% 4%

—

= Hop ly, céng bang
m Khong phu hop
= Nén tang mirc thu tryc tiép tai timg diém tham quan thay vi thu

qua dém tai cac co s¢ luu tra
Y kién khac
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5. Cau héi 5: D¢ 4n thu phi lwa chon phwong thirc iy nhiém thu phi cho cac

o s6 luu tri (qua App/Phan mém bién lai dién tir). Panh gia cia Quy vi vé 8% 4%
tinh kha thi cua phwong thirc nay?

= R4t kha thi, thudn tién

= Kha thi nhung can tap huan huéng dan ky ludng
= Phuc tap, kho trién khai thuc té
Khong kha thi

6. Cau héi 6: Ngudn phi thu dwoge sé trich 60% ndp Ngan sich nha nuéc
(dé tai dau tu ha tang du lich, bao ton di san, vé sinh méi truong, quang ba hinh
anh,...) va 40% dé lai cho dom vi t6 chirc thu (chi phi van hanh phan mém, uy
nhiém thu; hd tro dia phwong cdp x& phat trién kinh té, van hoa xa hoi,...). Quy

. "/
dinh leong 3

don vi danh gia nhu thé nao vé ty 18 trich nay?
* Y kién khdc: Lam ré ké hoach chi, ndi dung phdn bé con chung chung, thiéu

= Rat hop 1y

= Ty 18 60% tai dau tu 1a hoi it, nén ting ty 1 cho
béo ton/ha tang

= Ty 1¢ 40% chi phi thu la cao, nén giam bt

Y kién khac:
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7. Cau héi 7: Theo Quy don vi, quy trinh thu phi va Z(ug?'lt vé/chirng tir thu
phi cho khach hang nén dwge thuc hién nhuw the nao deé toi wu nhat?

* Y kién khdc: Dé cdp dén khé khan cia co sé huu trii khi thu phi; dé nghi diéu
chinh gia vé tai diém tham quan; lwu Y vé héa don, thué gid tri gia tang phuc vu
doanh nghiép van tai, lit hanh; dé xuat gop khoan thu trucc khi thuc hién
chuong trinh du lich.

8. Cau héi 8: Quy don vi mong mudn ngudn kinh phi thu dwec wu tién chi
cho noi dung nao nhat dwéi day?

5

B Sir dung vé dién tir gui qua QR code / Email / Zalo cua khach

® St dung vé in san/ Bién lai thu phi do co quan nha nudc cip
® Tich hop mi QR thu phi ¢b dinh tai quiy 1& tin dé khach tu quét thanh toan
Y kién khéc

13%

B Diu tw, nang cip co s6 ha tAng (nha vé sinh cong cong, diém duing chan,
tram thong tin, duong giao thong...)

B Cong tac thu gom rac thai, vé sinh méi truong, xir 1y chit thai tai cac
diém di san

® Bio tOn cac gia tri di san dia chét, van héa truyén théng ban dia

Khic phuc su ¢b sat 16, thién tai dé dam bao an toan cho du khach
® Quang ba hinh anh, phat trién san phdm du lich méi

B Dio tao, ning cao chit lwong dich vu va sinh ké cho cong ddng dia
phuong
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9. Cau héi 9: Truong hep doan khach di theo tour ciia cdc cong ty lit hanh
Iuu tra tai co sé, phwong an thu phi nao 1a thuén tién nhat?

*y kién khdc: Pé nghi tang gia ve tai diém tham quan thay vi thu tai co s6 leu
tru; deé nghi huong dan vién thanh todan; phan anh viéc giao thém nhiém vu cho
doanh nghiép lit hanh co thé lam tang khoi luong cong viéc.

B Co s6 luu tra thu truc tiép tir Huéng dan vién/Pai dién doan tour

B Cong ty lit hanh tu chuyén khoan ndp phi trude cho don vi td churc thu phi
(Trung tdm dich vu cong cap xa)

m Khach tu nop riéng 1¢ tai 1& tan
Y kién khac
10. Cau héi 10: D¢ 4n thu phi du kién trich lai mét ty 18 % trén tong s6 phi dé

lai cho dom vi to chitc thu dwoc cho co sé lwu tri dé bu dip chi phi quan ly,
xuat hoa don, nhan cong. Theo 6ng (ba), ty I¢ trich lai bao nhiéu 1a hop ly?

B Du6i 3% ®Tiu3%-5% ETir5%-10% =Trén10% ®Y kién khac



* Sb phiéu lay y kién: 1.000. Trong d6: Khach du lich ndi dia: 750 phiéu; Khach du lich nuéc ngoai: 250 phiéu.

1. Cau héi 1: Ong (ba) thudc nhém dodi twong du khach nao duoi
day?

= Khach du lich ngoai tinh Tuyén Quang
= Khach du lich trong tinh Tuyén Quang

= Khéng c6 y kién

2. Cau héi 2. Hinh thirc du lich va thoi gian lwu tri duw Kién cia ong (ba) tai khu vee CVDC?

* Hinh thirc du lich
Khach noi dia Khach nudc ngoai
2.700%
. 19.600%
H Di theo tour cla D ,
cong ty It hanh D} theo t(N)ur‘cua
46.800% cong ty It hanh
50.500% = Di tu tac (xe

B Di ty tac (xe

= Khong c6 v kien may/0 t6 ca nhan)




* Thoi gian luu tra
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Khach néi dia
.700%

‘} 4.00%

43.350%

» Trong ngay (khong ¢ lai d¢m) =1dém = 2dém = Twu 3 dém trd 1én

Khach nudc ngoai

.300%

T

75.450%

=]l dém = 2dém Tu 3 dém trd 1én

3. Cau héi 3: Pj tudi ciia ong (ba) thudc nhém nio dwéi diy?

Khach noi dia
1.200%

BT 16 tudi dén

: ,
19.400% dudi 60 tudi

79.400% B Tir 60 tudi trg lén
(Nguoi cao tuoi)

= Khong co y kién

Khach nudc ngoai

® Tir 16 tudi dén
du6i 60 tudi

95.400%

B T 60 tudi tro 1én
(Ngudi cao tudi)
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4. Cau héi 4: Ong/ba ¢6 ing hd viée trién khai thu phi phat trién CVDC dé tai diu tw bao ton di sin, bao vé méi trwedng va ning cap ha

ting du lich khong?

Khach noi dia

Khach nudc ngoai

4820% \ ® R4t ung ho

21.105% ,
" Ung ho

¥ Phan van/ Chua
rd
Khong ting hd

68.040%

= Khéng c6 ¥ kién

1.200%

5.050% \ 2%

® Rét ung ho

17.600%

= Ung ho

¥ Phan van/ Chua ro

74.150%

Khoéng tng ho

= Khong c6 y kién

5. Cau héi 5. Mirc phi dé xuit 1a 30.000 dong/lwgt ngudi/dém luu tri. Theo dng (ba) mirc thu nay nhw thé nao so véi chi phi chung ciia

chuyén di

Khach néi dia

|_.100%

® Rét hop ly

34.050% " Hop ly

58.800%

= Khong hop ly

Y kién khac/
Khong tra loi

3.350%

34.120%

Khach nudc ngoai

.340%
B Rét hop 1y

B Hop ly

62.190%

= Khoéng hop ly

Y kién khac/
Khong tra 1oi
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6. Cau héi 6: Thu phi phat trién CVDC sé& ap dung ddi v6i khach du lich Iru tri qua dém tai cac co sé hru tri trong ving CVPC. Ong

(ba) danh gia thé nao vé pham vi ddi twong thu phi nay?

Khach néi dia

425%
8.370%

® Rithop ly, ré

= Hop ly, chip nhan
duoc

31.850%

® Hoi cao

Qua cao

26.020%

Khach nudce ngoai
® Rét hop ly, ré
® Hop ly, chip nhan

duoc
65.560%

® Hoi cao

Qua cao

7. Cau héi 7: Hinh thirc thu phi tai cic co s¢ lwu tra (khdch san, nha nghi, homestay, ...). Phi dugc co' s¢ luu tri thu thong qua phén
mém/bién lai dién ti& (hoa don xuat qua ma QR, Zalo, Email hodc in may POS mini). Ong (ba) thay hinh thirc nay cé thuén tién khéng?

Khach néi dia
B Thuan tién, nhanh

chén
3.910% __ .110% g

i ( .350%

= Binh thudng

= Phién phurc, mat

64.375% thoi gian check-in
Bt tién do khong
muon nhan bién lai
dién tur

® Khong c6 y kién

6.515%

41.485%

.340%

Khach nudce ngoai
® Thuan tién, nhanh
choéng
2.335%

= Binh thuong

49.325% . )
¥ Phién phtrc, mat
thoi gian check-in

Bt tién do khong
muon nhan bién lai
dién tir

® Khong c6 y kién
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8. Cau héi 8: Ngudn phi thu dugc sé trich 60% ndp Ngan sich nha nuéc (dé tdi ‘ddu tw ha tang du lich, bao ton di san, vé sinh moi truong,
quang ba hinh anh,...) va 40% dé lai cho don vi t0 chirc thu (chi phi van hanh phan mem, iy nhiém thu, ho tro dia phuong cap Xa phdt trien
kKinh té, van hoa xa h¢i,...). Ong (ba) danh gia nhw thé nao ve ty 1€ trich nay? (Chon 01 cdu tra loi)

Khach néi dia
® Réthop ly

16.245%

B Ty 18 60% tai dau tu 1 hoi
it, nén tang ty 1€ cho bao

ton/ha ting
= Ty 1¢ 40% chi phi thu 1a

74.125% cao, nén giam bot

Y kién khac

Khach nudc ngoai ,
= Rt hop Iy

.340%

= Ty 1& 60% tai dau tu 1a hoi
it, nén tang ty 1¢ cho bao

tdn/ha tan
59.885% nTylé 40% chi phi thu la

cao, nén giam bat

Y kién khac

9. Cau héi 9: Ong (ba) mong mudn ngudn kinh phi thu dwgc wu tién chi cho ndi dung nao nhit dwéi diy?

Khach néi dia
5.600% 4.150% 1 40006

18.800%
30.850%

39.200%

® Diu tu, ning cip co so ha ting (nha vé sinh cong cong, diém dimg chén, tram
thong tin, duong giao thong. ..

B Cong tac "thu gom rac thai, vé ‘$inh moi truong, xir 1y chat thai tai cac diém di san

= Béo ton cac gi tri di san dia chit, vin héa truyén thdng ban dia

® Khéc phuc sy ¢b sat 10, thién tai dé dam bao an toan cho du khéach

® Quang b4 hinh anh, phat trién san phim du lich méi

B Pao tao, nang cao chét luwong dich vu va sinh ké cho cong df)ng dia phuong

Khach nudc ngoai

18.850%

39.900%

B Dau tu, ning cip co sé ha ting (nha vé sinh cong cong, diém dimg chén,
tram thong tin, duong giao thong J)

B Cong tac thu gom réac thai, vé sinh méi trudng, xir 1y chat thai tai cac diém di
san

B Bdo ton cac gia tri di san dia chat, van hoa truyén thong ban dia

Khéc phuc su ¢b sat 16, thién tai dé dam bao an toan cho du khach
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10. Cau héi 10: Sau dé 4n thu phi dwerc trién khai, Ong (ba) ky vong diéu gi nhit & CVDC toan cAu UNESCO Cao nguyén da Pong Vin?

Khach noi dia

3.300%

25.905%

33.695%
13.920%

23.180%

B Moi truong du lich sach s€, khong c6 rac thai

® Ha ting giao thong, nha vé sinh, diém dimg chan tt hon

B Mirc d6 an toan cao hon (giao thong, khéc phuc kip thoi sat 16, ciru hd ctru nan...)
= Bio ton tot nguyén ven canh quan thién nhién va ban sic vin hoa

® Y kién khac/ Khong tra 1oi

Khach nudc ngoai

3.985%

44.145%

21.560%

B Moi truong du lich sach s&, khong co rac thai

® Ha ting giao thong, nha vé sinh, diém dimg chan t6t hon

B Mtrc d§ an toan cao hon (giao thong, khic phuc kip thoi sat 16, ctru hd ctru nan...)

¥ Bdo tOn tot nguyén ven canh quan thién nhién va ban sac van hoa

B Y kién khac/ Khong tra 15i

11. Cau héi 11: Viéc thu phi nay c6 lam giam y dinh quay tré lai hoac

i¢i thiéu CVDC cho ban bé/ngwdi thian cia 6ng (ba) khong?

Khach néi dia

.600%

B Chic chén khong (van s&
quay lai/gidi thiéu)

B C6 thé xem xét lai

70.645%

n Cl}éc cl}én ¢6 (s& can nhic
diém dén khac)
m Khéng tra 1oi

25.400%

13.110%

Khach nudc ngoai
.600%

lai/gidi thigu)

61.490%

diém dén khac)
m Khéng tra 1oi

B Chéc chén khong (van s& quay
B Co thé xem xét lai

¥ Chac chan c6 (s€ can nhac




* S6 phiéu 14y ¥ kién: 109 phiéu. Trong d6: Khatisan/Nha nghi: 17 phiéu; Homestay: 87 phiéu; Loai hinh khac: 5
1.Cac loai hinh lwu tru lay phieéu khao sat?

Sales = Khach san (T 4 sao tré 1én)
® Nha nghi/Nha khach
= Homestay/Farmstay
Loai hinh khac (ghi rd)

® Khach san (Twr 1 - 3 sao)

2. Ty lé d6i tuong khach luu trd trung binh tai co sé ctaa 6ng (ba)?

109 cau tra |&i
@ Chu yéu la khach noéi dia (chiém > 60%)
@ Cha yéu Ia khach quéc té (chiém > 60%)
! @ Can bang ca khach noi dia va quéc té
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3. Theo 6ng (ba), viéc thu phi phat trién CVDC qua co s& luu trd cé hop ly khéng?

109 cau tra lai

@ Réthop Iy va cén thiét dé bao tén, phat
trién ha tang du lich

@ Hop ly nhung can can nhéc ky cach
thire t& chire thuc hién

@ Khéng hop ly

@ Khong co y kién

4. Mtrc phi d& xuéat la 30.000 déng/luot nguoi/dém luu trd. Panh gia cua éng (ba) vé mirc phi dé
xuét nhu thé nao?
109 céu tra loi

@ Qua cao, cé thé gay phan rng tiéu cuc
tlr du khach

@ Phu hop véi mat bang chung
@ Thép hon so véi tiém nang
@ Y kién khac
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5. Don vi td chirc thu phi la Trung tam Dich vu céng cac xa vung CVDC, don vi truc tiép thu phila co
sd luu trd. Y kién ctia éng (ba) vé don vi té chire thu phi?

%

109 cau tra loi

@ Hop ly, cong bang
@ Khéng phu hop
@ Y kién khéc

40,4%

6. Co sd luu trd cua 6ng (ba) du kién théng bdo thu khodn phi nay t6i khach hang theo hinh thirc

e

109 cau tra lai

@ Tach rieng thanh mat khoan thu phi hién
thi ré trén hoa don

@ Gop tryc tiép vao gia phong niém yét
(bao gdm trong tién phong)

@ Khai bao va thu riéng bang tién mat/
chuyén khoan khi khach lam tha tuc
check-in

@ Hinh thire khac
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7. Co sd& luu tra cua 6ng (ba) hién dang sur dung cong cu/phan mém nao dé quan ly phong va khai
bao luu tra? (Co thé chon nhiéu dap an)
109 cau tra loi

Phan mém quan ly khach san

0,
chuyén nghiép 6 (5.5%)

Phan mém khai bao lwu tra cda

0,
Céng an (ASM/ Dich vu céng) 74 (67,9%)

Quan ly tha céng (Sé sach,

0,
Excel,...) 42 (38,5%)

8 (7,3%)

0 20 40 60 80

8. MUrc d6 san sang irng dung cdng nghé&/phan mém thu phi tu dong két ndi véi co quan quan ly
thué/du lich clia co s&?
109 cau tra loi

@ Rét sin sang, co thé tich hop ngay vao
hé théng hién co

@ San sang nhwng can hoé tro ky thuat va
hwéng dan s dung

@ Gap nhiéu kho khan do thiéu ha tang
céng nghé/thiét bi

@ Khong thé trién khai bang phan mém,
chi cé thé thu tha céng
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9. Theo 6ng (ba), quy trinh thu phi va xuat vé/ching tur thu phi cho khach hang nén dugc thuc hién
nhu thé nao dé i uu nhat?
109 cau tra lai

@ S dung vé dién t&r g&ri qua QR code /
Email / Zalo clGa khach

® S0 dung vé in san/ Bién lai thu phi do
co quan nha nwéc cép

@ Tich hop ma QR thu phi ¢b dinh tai
quay & tan dé khach tuy quét thanh toan

@ Y kién khac

10. Trudng hop doan khach di theo tour ctia cac cong ty I hanh luu trid tai co sd, phuong an thu phi
nao la thuan tién nhat?

109 cau tra loi

@ Co s& lwu tra thu trye tiép tr Hedng
dan vién/Dai dién doan tour

@ Coéng ty Itr hanh tw chuyé&n khoan nép
phi trwdc cho don vi té chire thu phi

@ Khach tw nép riéng I& tai |& tan

@ Y kién khac
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11. Danh gid vé ty |é trich: 60% ndp NSNN (tai dau tu ha tang du lich, bao ton di san...) va 40% dé lai
cho don vi té chirc thu?
109 céu tra loi

@ Réathop ly

@® Ty l& 60% tai diu tw 14 hoi it, nén tang
ty 1& cho bao tdn/ha tang

@ Ty 1& 40% chi phi thu la cao, nén gidam
bt

@ Y kién khac

12. Theo ong (ba), ty & % trich lai trén t8ng s& phi thu dugc dé lai cho co s& luu trd d€ bu dép chi phi
quan ly |a bao nhiéu |a hop ly?
109 cau tra |oi

@ Duoi 3%
® T 3%-5%

24,8% © Twr5%-10%
@® Trén 10%
@ Y kién khac
A 24,8%
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13. Co s& cla 6ng (ba) mong mudn dugc hd trg nhirng gi tir phia Nha nudc khi thuc hién nhiém vu
thu phi nay? (Cé thé chon nhiéu dap an)
109 cau tra 1oi

Hé tro trang thiét bi, phan mém /
may in héa don/vé

54 (49,5%)

Tang cwong cong tac truyén

0,
théng, tai liéu (& roi, standee,... 38 (34,9%)

Tap huan, huédng dan nghiép vu

o,
cho nhan vién |1& tan 44 (40,4%)

Giam bd&t cac tha tuc ké khai,
quyét toan thué/phi phirc tap

65 (59,6%)

Y kién khac 13 (11,9%)

0 20 40 60 80

14. Tha&i gian ndp so tién phi thu dugc vé Ngan sach nha nudc nao sau day la phiu hogp nhat véi co

sd& cua 6ng (ba)?
109 cau tra l&i

@ Theo tudn

@ Theo thang (cung ky ké khai thué)

@ Theo quy

12,8% @ Ngay trong ngay (chuyén khoan tw déng
qua cdng thanh toan)
@ Y kién khac
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