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$6: 132/QP-UBND An Tuong, ngay dsthang 8 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach cii cach hanh chinh phuong An Tuong
6 thang cuoi nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cuia Chinh phii ban hanh
Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;

Can cir Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé
viéc ddy manh thwc hién chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuéce
giai doan 2021-2030;

Can cit Quyét dinh so 174/Qb-UBND ngay 14/7/2025 ciia Chu tich Uy
ban nhdn dan tinh Tuyén Quang ve viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
tinh Tuyén Quang 6 thang cuoi nam 2025;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Van hod - Xa héi tai To trinh s6 15/TTr-
VHXH ngay 23/7/2025,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K,é' hoach cai cach hanh
chinh phuong An Tuong 6 thang cuoi nam 2025 (co Ké hoach kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong;
Trudng phong Vin hoa - Xa hoi phuong; Trudng phong Kinh té, Ha tang va Do
thi phuong; Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong; Ngudi ding
dau cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.ng_-

Noi nhin: 7 CHU TICH
- Nhu Diéu 3 (Thuc hién); =TTEN
- Uy ban nhén dén tinh

- S6 Noi vu (Bao cao);
- Thuong truc Dang Gty phuong

- Thuong truc HDND phuong

- Cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chiic
chinh tri - xa hdi phuong;

- Céc co quan, don vi thugc UBND phuong;

- Céc t0 dan phd trén dia ban phuong;

- Cong Thong tin dién tir phudng (Pdang tdi);

- Q.CVP, PCVP HDND va UBND phuong;

- Chuyén vién: VP;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh phwong An Twong 6 thang cudi nim 2025
(Kém theo Quyét dinh s61320D-UBND ngay 0682025
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn phirong An Twong)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu v€ Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC)
nha nudc giai doan 2021-2030; gan v6i mo hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong
hai cap tai tinh.

1.2. Nang cao chat luong hoat dong cta chinh quyén phudng, chuyén tir
hanh chinh quan 1y sang hanh chinh phuc vu; xay dung bé may tinh gon, chuyén
nghiép, tang cuong ky cuong, trach nhi€ém phuc vu nhan dan.

1.3. Phat trién Chinh quyén sO trén nén tang dir liéu va cong nghé sO, nang

cao chat lugng dich vu cong, day manh chuyén d6i s0, gop phan thuc day phat
trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong - an ninh tai dja phuong.

2. Yéu cau

2.1. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong lanh dao, chi dao
cong tac CCHC; t6 chuc thyc hién linh hoat, hi¢u qua cac nhiém vu theo chiic
nang va diéu kién thuec te.

2.2. Cac nodi dung cai cach phai gin voi chuong trinh phat trién kinh té - x&
hoi cua phuong; bdo dam trong tam, trong di€ém, tranh hinh thirc.

2.3. Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s6 trong hoat dong
cong vy; ting cudng tuyén truyén, déi thoai, truyén thong chinh sach t&i nhan dan.

2.4. Tuyén truyén, phd bién rong rai cac ndi dung cai cach hanh chinh bang
nhi€u hinh thirc; bdo ddm cén by, cong chirc va nguoi dan nhan thirc day du, tao
sy dong thuan, ung ho.

2.5. K& hoach phai ¢ tinh kha thi cao; xac dinh rd nhiém vu, thoi han, san
pham dau ra; bado dam trién khai thuc chat, hi¢u qua.

2.6. Bao dam nguén luc, co s& vat chit va kinh phi dé trién khai CCHC; c6
co ché ki€ém tra, gidm sat d€ phat hién, thdo gd kho khan, xir 1y vi pham néu co.

II. MUC TIEU, NHIEM VU
1. Muc tiéu chung

- Chu trong cai thi¢n va nang cao chat luong cung cap dich vu hanh chinh
cong tai cp co s&, gop phan cai thién moi truong 1am viéc minh bach, hiéu qua,
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than thién vo1 nguoi dan, td chure. Hudng téi xay dung nén hanh chinh phuc vu,
chuyén nghiép, hién dai, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Hoém thanh va dam bao d}iﬂg tién do, chat luong 100% nhi€ém vu cu thé
trong K& hoach CCHC 6 thang cu6i ndm 2025 cua phuong.

- 100% thu tyc hanh chinh (TTHC) nd1 bd gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc dugc cong bo, cong khai, ra soat va don gian héa. Bao dam hd so TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phudng duoc giai quyét trude va dung han.
Truong hop dé xay ra tinh trang qué han phai thyc hién xin 16i nguoi dén, to chirc
theo quy dinh va bao céo giai trinh v&i co quan cép trén.

- 100% nguoi dan, doanh nghi€p su dung dich vu cong truc tuyén duoc cap
dinh danh va x4c thuc dién tir théng nhat, thong sudt trén tat ca cac hé thong
thong tin. Khai thac thong tin dya trén két ndi gitra co so dir liéu quoc gia v¢ dan
cur v6i Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép
phuong phuc vu xac thyc, chia sé thong tin cong dan khi thyc hién TTHC theo
nguyen tac khong yéu cau khai bao lai cac thong tin déd c6 trong co s dir licu
qudc gia vé dan cu; trlen khai cung cap cac dich vu cong thiét yéu bao dam thyc
hién chuan hoa, tai cdu tric quy trinh, cat giam, don gian hoa TTHC st dung xac
thuc, chia sé dit liéu tir co so dit liéu qubc gia Ve dan cu; qua do, tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién giai quyét TTHC trén moi trudng mang.

2. Nhiém vu cu thé
2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

2.1.1. Tiép tuc 1anh dao, chi dao trién khai c6 hiéu qua cong tac CCHC trén
dia ban phuong. Trong do chi trong vi¢c thuc hién quyét liét, co chat lugng, dam
bao thoi gian cac muc ti€u, nhiém vu da dé ra vé cong tac CCHC; ra soat, danh
gia viec trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai phap nao chua trién khai hoic
trién khai chua co6 két qua thi phai tap trung, khan truong trlen khai, co giai phap
xtr 1y kip thoi, thao g& cac “diém nghén”, khoi thong cac ngudn luc dé phat trién.

2.1.2. Chu tich Uy ban nhan dan phuong tap trung lanh dao, chi dao thuc
hién nghiém tac cic nhiém vu CCHC 6 thang cudi nim 2025. Chi dao co quan
chuyén mén ban hanh méi ké hoach CCHC dé t6 chirc thuc hién cic nhiém vu
CCHC 6 thang cubi nim 2025, dap tng yéu ciu mo hinh t6 chirc méi va thuc tién
cua dia phuong.

2.1.3. C6 sang kién hodc giai phap méi vé cong tac CCHC, cong tac tuyén
truyén CCHC gop phan nang cao chit luong cai cach TTHC, xay dung chinh
quyén sd, cong dan sb, xa hoi sd.

2.1.4. T4 chtc tuyén truyén, phd bién cong taic CCHC trong ndi bd co quan,
don vi, dia phuong béng nhiéu hinh thire thich hop dé moi can bo, cong chur,
vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép nhan thirc dung, dong thuan, chp hanh cac
ndi dung, nhiém vy cua cong tac CCHC trén dia ban phuong. Nhé'lt la cong tac
tuyén truyen d6i véi viéc thyc hién dich vy cong truc tuyen truyén thong chinh
sach vé d6i méi sang tao, khoa hoc, cong nghé, chuyén d6i s6, CCHC va Pé an 06
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ctia Chinh phu. Tiép tuc duy tri va nang cao chit luong chuyén muc CCHC cua
phuong; thuong xuyén ding tai, cip nhat ndi dung thong tin hoat dong CCHC
trén Cong Thong tin dién tir cua phudng, cac trang mang xa hoi va cac phuong
tién thong tin dai ching khac.

2.1.5. T6 chirc dbi thoai giita lanh dao Uy ban nhan dan phuong véi nguoi
dan, doanh nghiép, sau céc budi ddi thoai ban hanh dﬁy dua van ban chi dao, giai
quyét day du, kip thoi nhitng kién nghi, d& xuét ciia nguoi dan, doanh nghiép tai
cac cudc doi thoai.

2.1.6. Panh gia viéc thyc hién cong tac CCHC ddi véi timg co quan chuyén
mon, don vi trén dia ban phuong dé lam can cw, ti€u chi dé xét va danh gia xép
loai nguoi dimg dau va xét Thi dua - Khen thudng hang nam.

2.2. Cai cach thé ché

2.2.1. Trién khai thi hanh nghiém Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat ngay 19/02/2025 (dwoc siva doi, bé sung tai Ludt sita doi, b6 sung mot s6
diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 25/6/2025) va cac vin
ban huéng dan thi hanh c6 lién quan.

2.2.2. Trén co sO nam bat thuce tién dia phuong, cac phong chuyén mon can
c6 trach nhiém tong hop khé khan, vuong mac trong qua trinh ap dung phap luat
dé kip thoi bao cao dé xuat sira do6i, bd sung hodc bii bo cac quy dinh khong con
phu hop.

2.2.3. Pay manh cong tac pho bién, giao duc phap luat bang nhiéu hinh
thire: thong qua hé thdng truyén thanh co s, sinh hoat T6 dan phd, hoi nghi phd
bién phap luat, dang tai trén bang tin va Cong thong tin dién tr cua phuong. Tap
trung pho blen cac quy dinh lién quan dén TTHC, quyén va nghia vu cong dan,
phap luat vé dat dai, moi truong, hd tich, an ninh trat ty. ..

Can bo, cong chirc phuong can duoc cip nhat kip thdi cac vin ban phap
luat méi ban hanh, dic biét 1a cac quy dinh lién quan truc tiép dén chiic ning,
nhiém vu cong tac dé tranh viéc ap dung sai hoac chéng chéo trong thuc hién
nhiém vu.

2.2.4. Tang cudng kiém tra, giam sat viéc chap hanh cic quy dinh ctia phap
luat trong hoat dong chuyén mon, trong ti€p cong dan, giai quyét thu tuc hanh
chinh va trong diéu hanh, xtr Iy cong viéc, van ban hanh chinh. Qua kiém tra, kip
thoi phat hién sai sot, hudng dan khac phuc, xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham
thé che.

2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.3.1. Tép trung ra soat, dé xuat cit giam TTHC khong can thiét, trién khai
quyét li¢t cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tdm hoan thanh cac muc tiéu, chi
tiéu dugc giao trong nam 2025 bado ddm hoan thanh ding tién do, chat lugng.

2.3.2. Ra soat, cap nhat va ding tai cong khai thong tin vé toan bo TTHC
thudc tham quyén giai quyét va pham vi quan 1y trén Cong thong tin dién tir cua
phuong, cac trang mang xa hoi.
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2.3.3. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén
dia ban phuong theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng va Cong Dich vu cong qudc gia.

2.3.4. Tiép tuc duy tri, kién toan va nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng dé cai thién chat luong giai quyét TTHC
cho nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép theo co ché mot cira, mot cura lién thong.
M6 rong trién khai hiéu qua cac kénh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta
ngudi déan, to chuc, doanh nghiép déi voi ‘quy dinh TTHC. Phén dau muc d6 hai
10ng ctia ngudi dan va to chire vé giai quyét TTHC dat tir 90% trd 1én.

2.3.5. bam bao thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai
quyét TTHC, cung cip dich vu cong; Cap nhat cong khai két qua Bo chi sd chi
dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Tha tudng Chinh phu vé viée phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vy cong theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tir.

Kién quyét xir 1y nghiém cac co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chuc
¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, gy phat sinh thém ho so, gidy to khong can
thiét khi tiép nhan, giai quyét TTHC.

Tiép nhan, xtr ly va tra loi kip thoi nhimg phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cong Qubc
gia va céc hinh thtrc khac.

2.3.6. Nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong tryce tuyen day manh trién
khai dich vu cong truc tuyén toan trinh. Thuc hién viéc s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC; tai str dung thong tin, dit liéu TTHC.

2.4. Cii cach to chirc by may

2.4.1. Tiép tuc ra soat vi tri, chirc nang, nhi€ém vu, quyén han, co cau to
chtrc va bién ché cua co quan chuyén mon, can bd, cong chirc, vién chic cua
phuong. Giam dau méi to chirc trung gian; khic phuc su tring lip, chong chéo
chtc ndng, nhiém vu. Bdo dam 100% co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong
1ap duoc kién toan dugc kién toan dung quy dinh theo hudng tinh gon, hiéu qua.
Xay dung ké hoach tinh gian bién ché nam 2026, dam bao so luong theo 16 trinh
da xéac dinh va phu hop voi diéu kién cua dia phuong.

2.4.2. Quan ly, str dung bién ché cong chure, sé luong nguoi lam viée theo dung
quy dinh, ddm bao khong vuot tong s6 luong bién ché dugc cap c6 tham quyén giao.

2.4.3. Chu dong ra soat nhimg ndi dung thudc linh vuc quan ly nha nude da
dugc phan cap dam bao thuc hién dung thim quyén, ding noi dung, tranh lam
quyen hodc n¢ tranh trach nhiém. Bong thoi, phuong ciing dé xuat cac nodi dung
co thé tiép tuc phan cap hodc iy quyén cho cap dudi truc tiép, trén co s& nang luc
t6 churc, nhan lyc va diéu kién co so vat chat tai dia phuong.
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Qua trinh thyc hién phén cap, Uy quyén phai gan véi trach nhiém giai trinh
rd rang; t6 chuc klem tra n61 b dinh ky, phat hién kip thoi cac bét cap, vudng
mic, bao cdo dé xuat xtr Iy 1én cap trén theo ding quy dinh.

2.5. Cai cach ché @9 cong vu

2.5.1. Xay dung doi ngti cong chure, vién chirc chuyén nghiép, c6 nang luc,
pham chat nhim dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao, gop phan ning cao chét
luong phuc vu.

2.5.2. Tiép tuc ra soat, stra d6i Pé an vi tri viéc lam ctua Uy ban nhan dan
phuong tién téi sip xép lai doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc phu hop theo vi
tri viéc 1am, khung ning luc, dam bao dung nguodi, dung viéc, nang cao chat
lugng, dam bao vé ty 1€ co cAu.

2.5.3. Pay manh ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong
quan 1y can bg, cong chitrc, vién chuec.

2.5.4. Tap trung ddo tao, bdi dudng ning cao ning luc, k¥ ning va dao dirc
cong vu cho doi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc, gin véi vi tri viée 1am. Chd
trong nang cao nang lyc tham muu, giai quyét «cong viée cua cong chire lam cong
tac cai cach hanh chinh, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cia phuong.

2.5.5. Thuc hién danh gia, xép loai hang nam d6i véi can bo, cong chirc,
vién chirc theo hudng thuc chat va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh gia, xép
loai hﬁng nam ddi véi tha trudng co quan, don vi, lam rd trach nhiém ddi véi cac
tdn tai han ché caa don vi, linh vuc phu trach.

2.5.6. Tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuc
hién nhi€m vy, cong vu cua doi ngli can b, cong chirc, vién chirc; thuc hién cong
tac kiém tra cong vy, ky luat hanh chinh va van hoa cong sé.

2.6. Cai cach tai chinh céng

2.6.1. Trién khai thuc hién nhiém vu thu, chi ngan sach nha nudc (NSNN)
theo quy dinh; t6 chtic thu phu hop véi linh vuc, ddi twong, dam bao thu ding, thu
du, thu kip thoi cac khoan thu vao NSNN. T6 chire quan 1y chi NSNN theo du
toan, dang ché dg, tiéu chuin, dinh mirc dam bao chit chg, tiét kiém, ding quy
dinh; nang cao hiéu qua sir dung NSNN; dam béo dit liéu vé tai san cong dugc
cap nhat, chuan hoa dit liéu day du, kip thoi, chinh xAc.

2.6.2. Thyc hi¢n giai ngan ké hoach dau tu Vél} NSNN theo quy dinh, dam
bao hi¢u qua, dung tién do. Thuc hién gjéi ngan ké hoach dau tu cong NSNN
hang nam dat ty 1€ tor 90% trd 1€n so véi ké hoach dugc giao.

2.6.3. Tiép tuc thuc hién co ché khoan kinh phi hoat dong cia cic co quan
hanh chinh nha nudc theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi voi cic co quan nha nudc va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché
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d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
d6i voi cac co quan nha nude; Trién khai quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don
vi su nghiép cong 1ap tai Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh
phu quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap, cha trong
cong tac quan 1y st dung hi€u qua tai san, gidm chi thuong xuyén cho ngan sach.
Tao diéu kién cho cac co quan hanh chinh chii dong sir dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh; don vi su nghiép cong lap tu chu, tu chiu trach nhiém trong
viée t6 chirc, sap xép bd may, bién ché va nguon luc tai chinh dé hoan thanh tot
chuc nang, nhiém vu dugc giao; 100% cac don vi su nghiép cong 1ap duogc giao tu
chu vé tai chinh xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y tai san cong.

2.6.4. Thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, thuc hién dan chii, cong khai va
minh bach vé tai chinh cong. Bao dam thuc hién ding quy dinh co ché tu chu vé
sit dung kinh phi quan 1y hanh chinh, khong c6 sai pham vé st dung kinh phi
quan 1y hanh chinh dugc phat hién, phan ddu vuot chi tiéu thu ngan sach dugc Uy
ban nhan dan tinh giao.

2.7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

2.7.1. Tiép tuc trién khai, thuc hién hiéu qua Nghi quyét, ké hoach cua
phuong vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi so.

2.7.2. Déy manh tng dung CNTT trong cong tac chi dao, diéu hanh, trao
doi cac van ban, tai liéu gilra cac co quan chuyén mon qua mang thong tin dién tir.

2.7.3. Tiép tuc str dung cac tng dung di trién khai mot cach c6 hiéu qua:
Hé thong ‘quan ly van ban va dleu hanh, Hé thong thu dién tu, Cong thong tin dién
tir, Hé thong thong tin giai quyét TTHC, ung dung chir ky sO, phan anh kién nghi,
CaC md hinh két néi véi co s dir licu, he thdng thong tin cta cac Bo nganh TW,
s6 hod, luu trir hd so giai quyét TTHC... bao dam an toan thong tin khi trao do6i
van ban trén moi truong mang, dua cac dich ' cong truc tuyén 1én to,e‘m trinh,
thuc hién cdc TTHC trén méi truong dién tir, sO hoa két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh.

2.7.4. Phan dau 60% ho so cong viéce tai phuong dugc xac 14p trén moi
truong mang (tru ho so cong viéc thuoc pham vi bi mdt nha nuoc).

(Co danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ting cuong vai trd chi dao truc tiép cia nguoi ding dau Uy ban
nhin dan phuwong

Chu tich Uy ban nhan dan phuong chiu trach nhiém tryuc tiép trong viéc chi
dao, thong nhat xay dung va to chirc trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh
chinh trong pham vi quan ly. Céi cach hanh chinh phai dugc xac dinh 1a nhi¢m vu
trong tam, thudng xuyén, xuyén sudt trong nam 2025 va céac giai doan tiép theo.

Uy ban nhan dan phuong can cur ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh de
xay dung ké hoach cu thé, phu hop vai tinh hinh thyuc tién cta dia phuong.
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Ké hoach can c6 noi dung rd rang, lugng hoa duge muc tiéu, chi tiéu cai
cach hanh chinh; phan céng cu thé trach nhiém cho timg cong chue, bo phén
chuyén mén. Dong thoi, phat dong phong trao dang ky sang kién, trién khai cac
mo hinh cai cach méi, thiét thue, phi hop voi diéu kién cua phudng.

2. Téng cwdng tuyén truyén, ning cao nhin thic vé cai cich hanh chinh

Tb chirc tuyén truyén sdu rong cac chu trwong, chinh sach cua DPang,
phap luat cua Nha nudc vé cai cach hanh chinh dén toan thé can bo, cong
chtrc va nhan dan bang nhiéu hinh thirc nhu: hé thdng truyén thanh, bang tin
T6 dan phd, to roi, 16ng ghép trong sinh hoat chi bd, sinh hoat T6 dan phd,
hoi nghi doan thé.

Viét tin, bai phan anh két qua cai cach hanh chinh tai phudng va ding
tai trén Cong Thong tin dién to cua phuong, dong thoi st dung cac kénh
truyén thong khac nham lan téa hiéu qua tich cuc cua cong cudc cai cach
hanh chinh.

3. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh va kiém tra cong vu

Uy ban nhan dan phudng day manh thuc hién cic quy dinh vé dao dirc
cong vy, van hoa cong sd; nang cao y thic trach nhi€m, tinh than phuc vu nhan
dan cta d6i ngil can bo, cong chirc. Thuc hién nghiém tuc cong tac kiém tra cong
vu, ky luat hanh chinh; kip thoi chan chinh cac biéu hién thiéu trach nhiém, gay
phién ha cho to chirc, ca nhan trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Xay dung va td chuc thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh néi bd nam 2025 tai cac bd phan chuyén mén va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng phuong. Kiém tra phai co trong tdm, trong diém, dung quy trinh va
khach quan.

4. Nang cao chit lwong danh gia, xac dinh chi s cai cach hanh chinh
hang nam

Thuc hién danh gia cOng tac cai cach hanh chinh cuia phuong theo cac tiéu
chi, tiéu chuan do cap c6 tham quyén ban hanh, bao dam day da noi dung, khach
quan, cong khai va minh bach. Tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin trong
quy trinh danh gia ndi b, két hop phan hoi tir nguoi dan dé nang cao tinh thuc
chat ciia cong tac ty danh gia.

5. T6 chirc khio sat su hai long ciia ngudi dén, to chire

Uy ban nhan dan phuong t6 chirc khao sat, 1ay y kién danh gia mic do hai
long cua nguoi dan va t6 chtrc d6i voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc cAp phuong. Viée khao sat ¢6 thé thyc hién dudi nhiéu hinh thirc: phat ph1eu

tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong, khao sat tryc tuyén qua Cong
Dich vu cong, Cong Thong tin dién tr cia phuong, mé QR,...

Két qua khao sat 1a cin ctr dé diéu chinh quy trinh g1a1 quyét thi tuc hanh
chinh, nang cao chat luong phuc vu ngudi dén, t6 chic va la tiéu chi danh gia
murc d§ hoan thanh nhiém vu ctia cong chuec.
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IV. KINH PHI BAO PAM THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bao dam tir cac nguéq sau: Ngudn ngan
sach nha nudc cap cho phuong; Nguon xa hoi hoa va cac ngudn hop phap khac
theo quy dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi trén dia ban phwong An Twong

Trén co s¢ chirc nang, nhiém vy, tham quyén duoc giao, cac co quan, don
vi tap trung chi dao, quan triét, t6 chic trién khai thyc hién ké hoach CCHC 06
thang cudi nam 2025 nghiém tuc, c6 hiéu qua, dung tién do dé ra.

Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau cic co quan, don vi trong viée
thuc hién K¢ hoach, chu dong va phoi hop véi cac co quan, don vi c0 lién quan dé
hoan thanh cac muyc tiéu dat ra.

Chu dong dé xuat thuc hién hodc thi diém thuc hién nhitng mo hinh, giai
phap, sang kién hiéu qua, co tinh kha thi va c6 su dong thuan cao tir phia to chuc,
nguoi dan dé tao su dot pha trong cong tac CCHC.

Phdi hop véi Phong Vian hoa - Xa ho1 phuong tham muu cho Uy ban nhéan
dan phuong cac bién phap nang cao Chi s6 CCHC cua phuong trong pham vi
chtrc nang, nhiém vu duoc giao.

Pinh ky bao cao két qua, tién do thuc hién vé Uy ban nhan dan phuong
(qua Phong Van hoad - Xa héi phuong) theo quy dinh.

2. Phong Van hoa - Xa h¢i phudng

2.1. La co quan Thuong tryc cong tac CCHC ctia Uy ban nhan dan phudng,
co trach nhiém

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan huéng dan, don déc,
theo ddi, danh gia viéc trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh dam bao chat
lugng, hiéu qua, dung tién do theo quy dinh; tham muu Uy ban nhan dan
phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong cac giai phap trién khai cai cach
hanh chinh.

Chu tri téng hop, béo cao Uy ban nhan dan phuong va S¢ Noi vu vé két
qua thyc hién cong tic CCHC dam bao chat luong, thoi gian.

Theo ddi tu chdm diém xac dinh chi s cai cach hanh chinh theo Bo chi
s0 cua Uy ban nhén dan tinh; phu trach cac chi s6 thanh phan: "Cong tdac chi

dao, diéu hanh", “Cai cach to chiec bo may hanh chinh nha nuwoc”, “Cai cach
che do cong vu”.

Pinh ky tong hop, kip thoi dé xuét voi Chu tich Uy ban nhan dan phuong
cac giai phap thao gd kho khan, vudng mac trong thuc hién.

2.2. Tuyén truyén cai cach hanh chinh

Phéi hop voi cac té dan phd, cac co quan chuy@n mdn, to chirc hanh chinh
day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh dén toan thé can bd, cong chirc, vién
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chirc va Nhan dan; thyc hién tuyén truyén da dang nhiéu hinh thie: hé thong
truyén thanh phuong, bang tin, pa-no, to roi,...Dang tai théng tin CCHC 1én Cong
thong tin dién tir cua phuong.

D61 mdi, nang cao chat lugng chuyén muc cai cach hanh chinh bao dam
tinh tuong tac, phan hoéi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to6 chuc
v€ cong tac cai cach hanh chinh.

Kip thoi dua cdc tin, bai, y kién cta nguoi dan, td chtrc vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi; ddng thdi néu guong dién hinh, nhitng mo
hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, td chic va
doanh nghiép; dong thoi phan anh vé cac to chire, ca nhan chua nghiém tic trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

2.3. Kip thoi dé nghi biéu duong, khen thudng d6i véi nhimg tip thé, ca nhan
co thanh tich xuat sac trong cong tac CCHC va trinh cap c6 tham quyén theo quy dinh.

2.4. Chu tri tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Truéng ban Ban
Chi dao cua phuong vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi mai sang tao, chuyén
doi s6 va Dé én 06.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuwong

3.1. Tiép nhan theo ddi va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6
chtic, ca nhan theo ding thim quyén. Hudng dan thi tuc hanh chinh: Huéng dan
nguoi dan, t6 chirc thuc hién TTHC tai phuodng, hd tro khai thac, tra ctiru, nop hd
so trén moi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén.

3.2. Kiém soat, theo ddi qua trinh giai quyét TTHC: Kiém soat sd liéu giai
quyét ho so TTHC hang ngay; phoi hop cap nhat, s6 hoéa ho so, dam bao ding
han, dGng quy trinh.

3.3. T6 chuc khao sat su hai long: Trién khai cac hinh thuc lay ¥ kién nguoi
dan, doanh nghiép danh gia mirc dé hai long véi chat lugng phuc vu ctia can bo,
cong chure, vién chirc trong giai quyet TTHC.

3.4. Thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong: Ap dung dung quy dinh
theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B§ phan Mot ctra va Cé)ng Dich
vu cong qudc gia va huéng dan cua cip trén; tham muu t chirc thuc hién cai cach
TTHC trén moi truong dién tu.

3.5. Van hanh cac hé thong thong tin hanh chinh: Quan 1y va khai thac hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cua phuong; dam bao van hanh dong b véi cac
nén tang sb cua tinh va qudc gia.

3.6. B4o c4o chi sb danh gia chat lugng phuc vu: Theo doi va cap nhat Chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tur.
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4. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dian phuong

4.1. Trién khai cac giai phap nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac kiém
tra, ra soat Van ban Quy pham phép luat; kip thoi phat hién, xr 1y cac quy dinh
chong chéo, mau thuan, trai phap luat.

4.2. Tham muu theo ddi, don ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu Uy ban
nhan dan phuong duoc tinh giao; theo doi don dbc thue hién nhiém vu cua ij ban
nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong giao cho cic co quan, don vi
thuoc Uy ban nhan dan phudng thuc hién.

4.3. Chu tri, ph01 hop voi cac phong, cac co quan, don vi 6 lién quan tham
muru, thuc hién cac ndi dung vé cai cach thé ché.

4.4. Phéi hop véi phong Vian héa — Xa hoi phuong ddy manh, ting cudng
cong tac kiém tra trach nhiém nguoi ding dau cac phong, don vi trong viéc thyc
hién nhiém vu duoc giao theo quy dinh va tong hop bao cdo Uy ban nhan dan
phuong (qua Phong Vin héa - Xa héi phwong) vé cac ndi dung cai cach hanh
chinh theo chtrc nang, nhiém vu dugc phan cong dam bao thoi gian theo dinh ky
va dot xuat theo yéu cau.

5. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuwong

5.1. Chu tri, tham muu Uy ban nhan dan phuong trién khai thyc hién céac
ndi dung ve cai cach tai chinh cong; dé xuat co ché tu chu tai chinh, 1ap va gidm
sat thuc hién du toan CCHC.

5.2. Hqéng dan cac co quan, don ’Vi trong viéc 1ap du toan, qu'é}n ly, st
dung va quyét toan kinh phi thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nam
theo quy dinh.

5.3. Truc tiép theo ddi, tham muu trién khai cac noi dung thudc céac chi sb
thanh phan “Cai cach tai chinh cong” va “Tac dong cta cai cach hanh chinh dén
nguoi dan, t6 chirc va phat trién kinh té - xa hoi” trong Bo chi sb cai cach hanh
chinh cua phuong.

5.4. Tong hop, trinh cap c6 tham quyén phan bo kinh phi thuc hién cac dé
an, dy an thudc ngudn von dau tu cong phuc vu cai cach hanh chinh cia cac don
vi (khi c6 dé xuat); dong thoi tham muu cac giai phap thuc hién va theo ddi tién
do trién khai cua cac co quan chuyén mon nham day manh thu hit dau tu va bao
dam giai ngan von dau tu cong dung tién do, ké hoach nam 2025.

6. Pé nghi Uy ban miit tran T6 qudc va cac to chirc chinh tri - xa hdi phuong

6.1. Thuong xuyén ph01 hop v6i1 cac co quan, don vi lién quan trong cong
tac tuyén truyen van dong nhim tao su dong thuan, ung hod va tich cuc tham gia
ctia ngudi dan, to chirc dbi v6i cong tac cai cach hanh chinh. Pong thoi thue hién
giam sat vi¢c trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh, dic bi¢t 1a cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

6.2. Tang cuong van dong Nhan dan, doanh nghi¢p va cac co quan bao chi,
truyén thong tham gia giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh, gép phan cai
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thién moi truong dau tu, kinh doanh va phong, chong tham nhiing, lang phi, ti€u
cuc. Chu dong nam bét tam tu, nguyen vong, kién nghi cua doan vién, hoi vién va
Nhén dan dé phan anh kip thoi voi cip ay, chinh quyén, tir d6 nang cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat déng cua chinh quyén dia phuong.

Trong qua trinh t6 churc thuc hién Ké hoach, néu phat sinh cac noi dung,
nhiém vu cén sira doi, bo sung dé nghi cac phong chuyén mon, don vi bao cao Uy
ban nhan dan phuong (qua phong Vin héa - Xa héi tong hop) dé xem xét, quyét
dinh./.
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9 phan anh, kién nghi cta ca | vu hanh chinh phong chuyen mon, oy glal quyct phan. Quy 111-1V//2025

Y . A . quan, don vi kién nghi quy dinh hanh
nhan, t6 chic vé quy dinh cong phuong p
X . chinh

hanh chinh

IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Tiép tuc xay dung

bd may hanh
chinh tinh gon,
hoat dong hi¢u

luc, hiéu qua

Trién khai viéc sip xép cac
don vi su nghi¢p theo Nghi
quyét sd6 19-NQ/TW, ngay
25/10/2017 cua Ban Chép
hanh Trung wong bDang
khoa XII vé “Tiép tuc doi
méi hé théng t6 chuc va
quan ly, nang cao chat
luong va hiéu qua hoat dong
ctia cd&c BVSNCL”.

Phong Véan hoa -
Xa hoi phuong

Céc phong chuyén moén

K¢ hoach; Bao cao

Quy 111-1Vv/2025

Trinh Uy ban nhan déan
phuong Quyét dinh phan
cap, uy quyén quan 1y nha
nudc theo nganh, linh vuc
theo quy dinh cta phép luét.

Céc phong
chuyén mén,
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong phuong

Vian phong HDND va UBND
phuong

Quyét dinh

Quy I-1V/2025
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Tiép tuc tinh gian bién . 4 - Ouvét dinh-
3 ché/sé Iwong ngwdi 1am vise P;;gl;l% iva}?ulé‘;a Céc phong chuyén mon ke hoa‘éléo%‘get dinh; 1 59 11-1v/2025
theo 10 trinh. 1P g
V | CAI CACH CHE PO CONG VU
Ra soat, dicu chinh de an vi | oo ‘
1 ) | tf viéc lam theo quy dinh X3 h%i huon Céc phong chuyén moén D¢ an vi tri vigc lam Quy 11-1Vv/2025
Xay dung do ngil | cua phép luat P &
CBCCVC theo vi
tri viéc lam, Duy tri, cap nhat danh sécl}
khung nang lyc, | CBCCVC theo Thong tu so6
dam bao dung | 06/2023/TT-BNV ngay | Phong Van hoa - . \ A A L .
2| ngusi, ding viéc,, | 04/5/2023 cua BO truong BO | Xa hoi phuong Cac phong chuyén mon Bao cao Quy H1-1V/2025
nang cao chat NoOi vu, dam bao dur liéu
lu‘qng, dam b’éo "DPung, du, sach, song"
veylecocdu. - Trién hai, thuc hién cac| oo o ,
3 chinh  sach  doi  véi X3 h%  ohuon Céc phong chuy&n moén Quyeét dinh, Béo céo Quy I1-1Vv/2025
CBCCVC ! Phuong
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Xay dung phuong an tu chu )
tai chinh, d€ xuat phan loai | Phong Kinh t¢, Quyét dinh giao quyén
1 murc d6 tu chu tai chinh cua | Ha tang va Do thi Cac don vi SNCL Zén .véng 48 Xcll,lé?[, ’ Quy I1-1Vv/2025
| PVSNCL tryc thugce, guri S6 phuong &
Thuc hjén co ché | Tai chinh tham dinh.
phan bd, st dung
NSNN cho Tham muu ban hanh cac
CQHCNN, vin ban vé quy ché quan 1y, e 1 .
DVSNCL ¢6 hiéu | sir dung tai san cong ciia cac Phong Kinh té, Cac phong chuyén mén; co h(ijgr?'\gﬁ bé?:;rlll}ll ?)2?1 gl;; il
2 qua co quan, don vi thugc pham | Ha tang va Do thi quan, don vi thugc UBND u ’ché Y uéﬂ 1. st dun Quy 11-1Vv/2025
vi quan ly; kiém tra viéc phuong phuong quy 4 Y g

thyc hién cac quy dinh vé
quan ly st dung tai san cong

tai san cong...
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VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Xay dung, ban hanh va thuc N . ps Céc phong chuyén moén; co
1 hién Ké hoach chuyén déi | F1ong Van hoa quan, don vi thugc UBND K¢é hoach Quy 111/2025
X o Xa hoi phuong .
s0 nam 2025 phuong
Vin ban d6n déc thuc
Céc phong hién; 100% van ban trao
Péy manh viéc sit dung chit chuyén mon; co Céc phong chuyeP mon; co dO} gilra cac co quan nh’a. ‘ A
2 i 1V 36 chuvén dine cone vu quan, don vi quan, don vi thugc UBND nudc duoc thuc hién duql Thuong xuyén
Doi mai, sang y y g cong vt thuoc UBND phuong dang dién tir, dugc ky so
tao, phat trién phuong chuyén dung (zrur van ban
nhgnh, chuyén doi mdt theo quy dinh)
s0 va tmg dung
cac tién bo khoa 5 .
hoc, CNTT thuc Van phong
day hoan thanh va | Nang cao chit lugng va hiéu HDND va UBND e 2 :
hat trién Chinh . TSNS A phuong, Trung . . Vin ban chi dao, trién khai . A
3 phat tricn hin qua cung cap dich vu cong | . . Céc co quan, don vi A Thuong xuyén
An dién tir £ tam Phuc vu hanh thuc hién
quyen dig truc tuyen I
chinh cong
phuong
bay o anhx 'tuy? n tr’uyen Ve , \ A A T chttc Chuong trinh
chuyén d6i sO, gop phén Phone Vin hoa - Céc phong chuyén moén; co huéne tne Neav chuvén
4 thic ddy trién khai céc hoat | ons . 200 quan, don vi thupc UBND ONg UNE NEdy €Ly Théng 10/2025
R 2 aRs KX A 4. Xa hoi phuong \ do1 s6 quoc gia trén dia
dong chuyén doi so trén dia phuong b3 .
an phuong

ban phuong
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