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S6:54 /2026/QD-UBND Tuyén Quang, ngay29 thangs nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir ly, phat hanh, quan ly va van hanh
Heé thong quan ly vian ban va diéu hanh trong cic co quan nha nwéc
trén dia ban tinh Tuyén Quang

Can cit Ludt Té6 chirc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Can cir Lugt Cong nghé thong tin s6 67/2006/0H11 duoc sua doi, bé sung
boi Ludt so 21/2017/QH14, Ludt so 20/2023/QH15, Ludt s6 24/2023/QH15, Ludt
so 71/2025/QH15, Luat so 84/2025/QH15;

Can cir Ludt An toan thong tin mang s6 86/2015/QHI13 dwoc sira doi, bo
sung boi Ludt s6 35/2018/QH14;

Can civ Ludt An ninh mang so 24/2018/0H14;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s0 20/2023/QH15 dugc sita doi, bo sung boi
Ludt so 60/2024/QH15;

Can cir Ludt Luu triv 56 33/2024/QH15;

Can cir Nghj dinh sé 30/2020/NP-CP cua Chinh phii vé céng tdc vin thu;

Can cir Nghj dinh s6 68/2024/ND-CP ciia Chinh phi Quy dinh vé cha ky so
chuyén dung cong vu;

Can cir Nghi dinh 6 278/2025/NP-CP cua Chinh pha Quy dinh vé két noi, chia
se dir liéu bat bugc giita cdc co quan thugc hé thong chinh tri;

Can cir Thong tw s 39/2017/TT-BTTTT cua B¢ truong Bg Thong tin va
Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuan ky thugt vé ng dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nuoc;,

Can cur Thong tu $6 1 2/2022/TT-BTTTT cua B truong Bo Thong tin va T ruyén
thong quy dinh chi tiet va huong dan mot so dieu cua Nghi dinh so 85/2016/ND-CP
cua Chinh phu vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do,

Can cir Quyét dinh so 28/2018/0P-TTg ciia Thai aueéng Chinh phui ve viéc gud,
nhdn van ban dién e giita cdac co quan trong hé thong hank chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg cia Thi fwéng Chinh phu vé méa
dinh danh dién tir Cua cac co quan, to churc phuc vu ket noi, chia sé dir liéu voi
cac bg, nganh, dia phuong;,

Theo dé nghi cia Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh;

Uy ban nhan dan ban hanh Quyér dinh ban hanh Quy ché tiep nhan, xi Iy,
phat hanh, quan ly va van hanh Hé thong quan Iy van bdn va diéu hanh trong cac
co quan nha nudc trén dia ban tinh Tuyén Quang.



Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xu 1y, phét
hanh, quan ly va van hanh Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh trong cac co
quan nha nudce trén dia ban tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Piéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 12 thang 6 nim 2026.
2. Quyét dinh nay bai bo toan bo cac Quyét dinh sau day:

a) Quyét dinh s6 51/2024/QD-UBND ngay 27 thang 12 nim 2024 cta Uy
ban nhan dan tinh Tuyén Quang Ban hanh Quy ché tlep nhan, xu ly, phat hanh,
quan ly va van hanh Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh trong cic co quan
nha nudce trén dia ban tinh Tuyén Quang.

b) Quyét dinh s6 1690/QD-UBND ngay 01 thang 8 ndm 2016 ctia Uy ban
nhan dan tinh Ha Giang Ban hanh Quy dinh quan ly, van hanh va st dung phan
mém quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén dia ban tinh Ha Giang.

3. B&i bo s6 thtr ty 105 tai Muc 1X Phu luc 11 ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 764/QD-UBND ngay 29 thang 9 nim 2025 cua Uy ban nhan dan tinh Tuyén
Quang Vvé viéc ap dung cac Quyét dinh quy pham phap luat cua Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang va tinh Ha Giang trudc sap xép trén dia ban tinh Tuyén Quang.

4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac So, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong; Thu truong cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh uy; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh; _—

- Van phong Chinh phu; ‘{ CHU TICH

- Bo Khoa hoc va Cong nghg;

- Vu Phap ché - Bo Khoa hoc va Cong nghé;

- Cyc kiém tra van ban va to chtrc thi hanh phap luat -
Bo6 Tu phap;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ va céc t6 chire CT-XH tinh;

- Van phong Tinh uy;

- Vin phong Poan DPBQH va HDND tinh;

- Van phong UBND tinh;

- CSDL van ban QPPL tinh Tuyén Quang (dang tai);
- Nhu Diéu 2;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Tuyén Quang;

- UBND cé&c xa, phuong;

- Trung tdm Thdng tin - Hoi nghi tinh;

- Luu: VT, KH&CDS%

u’0’ng Ngoc Ha



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

QUY CHE
Tiép nhan, xir ly, phat hanh, quan 1y va van hanh Hé théng quan 1y viin ban
va diéu hanh trong cac co quan nha nwéc trén dja ban tinh Tuyen Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 54 12026/0P-UBND ngay 29/ 5 | 2026
cia Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xu 1y, phét hanh, quan Iy va van hanh
Hé thong quan 1y véan ban va dieu hanh trong cac co quan nha nude trén dia ban
tinh Tuyén Quang (goi tat la Hé thong qudn Iy van ban va dieu hanh).

2. Quy ché nay khong &p dung d6i voi van ban ¢ noi dung thuoc danh muc
bi mat nha nudc theo quy dinh cta phap luat.

3. Nhitng noi dung khac khong dugc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QB-TTg Vvé viéc giri, nhan vin ban dién
tir gitta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc va cac van ban phap luat
hién hanh cd lién quan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Quy ché nay &p dung dbi vai céac so, ban, nganh va cac don vi truc thudc;
don vi su nghiép tryc thuoc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac x4,
phuong trén dia ban tinh Tuyén Quang (sau day goi tat 1a co quan, don vi, dia
phuong) va can b, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong (sau day goi tit 12 ca
nhan) dugc cap tai khoan dé tiép nhan, xir ly, phat hanh, quan ly va van hanh Hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan khdng thugc khoan 1 Diéu nay thyc hign
trao doi van ban dién ti trén dia ban tinh ap dung cac quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh 12 phan mém duoc xay dung nham
quan ly, gui, nhan, luu trir va Xt Iy van ban dién tir trén moi treong mang.

2. Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh gom: Phan mém quan 1y van ban
va diéu hanh, ha tang ky thuat cong nghé thong tin dé phan mém hoat dong (cac

may chu iing dung, may chu co so di li¢u, cac phan mém va céc thiét bj khdc dé
két nai, lién thdng, qudn tri viéc g, nhdn van ban dién ti).

3. Tai khoan la tén (username) va mat khau (password) ding nhap duoc cap
cho mdi c& nhan dé truy cap va sir dung Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh.



Piéu 4. Nguyén tic chung

1. Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh cua tinh 12 tai san cdng dugc dau
tu xay dung, mua sam hoac thué dich vu tir ngan sach nha nudc cua tinh; 1a cong
cu phuc vu quan ly, chi dao va diéu hanh caa Lanh dao Uy ban nhan dan tinh va
Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong duoc trién khai théng nhat trong toan
tinh; dix liéu phét sinh trong qua trinh sir dung phan mém do Uy ban nhan dan tinh
s& hitu, Vin phong Uy ban nhan dan tinh tryc tiép quan ly.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong, ca nhan theo quy dinh tai khoan 1 biéu
2 ctia Quy ché nay duogc cap tai khoan dé truy cap, thuc hién cac nghiép vu xt ly
van ban trén Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh. Cac co quan sir dung hé
théng duoc cap tai khoan sir dung theo dung chirc nang, nhiém vu, pham vi dix
liéu don vi.

3. Céc thdng tin tai khoan dang nhap, mat khau va cac thdng tin trao doi hop
phap cua cac co quan, don vi, dia phuong, ca nhan thdng qua Hé thong quan ly
van ban va di¢u hanh dugc dam bao bi mat theo quy dinh cta phép luat.

4. Céc hanh vi phé hoai trén He thong quan 1y van ban va diéu hanh gay anh
huong dén uy tin, danh du cua co quan, don vi, dia phuong, cd nhan sé bi xtr ly
theo quy dinh hién hanh caa phap luat.

5. Hé thong quan 1y van ban va dieu hanh duoc ket noi lién théng véi Truc
lién thdng van ban quoc gia d€ gui, nhan van ban theo quy dinh va st dung ma
dinh danh dién tir cua co quan, to chirc do Uy ban nhan dan tinh ban hanh trong
viéc trao doi van ban dién tir gitra cac co quan, don vi, dia phuong cua tinh va véi
cac co quan Trung wong.

_ Diéu 5. Gia tri phap Iy ciia viin ban trén H¢ thong quén Iy vin ban va
dieu hanh

Gié tri phap Iy ciia van ban dién tir duoc trao doi qua Hé thong quan 1y van
ban va dieu hanh ap dung theo Dicu 4 Quyet dinh so 28/2018/Qb-TTg va bieu 5
Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP vé cong tac van thu.

) ) Chuong 11 ) .
TO CHUC HE THONG QUAN LY VAN BAN VA DIEU HANH
bieu 6. ia chi, tén ciia Hé thong va tai khoan truy cap Hé thong quan
ly vian ban va diéu hanh

1. Tén goi chinh thirc cia Hé théng: Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh
trong cac co quan nha nudce trén dia ban tinh Tuyén Quang.

2. bia chi truy cap

a) Pia chi truy cap trén nén Web: https://qlvb.tuyenquang.gov.vn.

b) Dia chi truy cap cai dit tng dung trén nén Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.com.vnpt.vinaphone.vnpts
oftware.vnptoffice.tqg



¢) bia chi truy cap cai dit ¢ng dung trén nén iOS:
https://apps.apple.com/us/app/vnpt-ioffice-tuy%C3%AAN-quang/id6474380943
_ 3.Dbinhdang tén tai khoan cua ca nhan str dung Hé théng quan 1y van ban va
diéu hanh
a) Tai khoan cua ca nhan dugc dit theo nguyén tic sau: Ho va tén [0t viét tat

va tén day du, khong c6 dau tiéng Viét va khong su dung khoang trong theo dang
<ho va tén 16t viét tat > <tén>.<tén viét tit caa don vi>.

Vi du: pdtrung.vpubnd
b) Déi véi truong hop ca nhan trong cling co quan, don vi, dia phuong ¢ ho,
tén 16t va tén trung nhau thi nguoi quan ly HE thong quan 1y vén ban va dieu hanh
tai co quan, don vi, dia phuong d6 tu quy dinh dé phan biét cac ca nhan vaéi nhau.
Vi du: takhanh1.xthanhthuy hoac cvvpl.xthanhthuy ...

Pieu 7. Quy dinh veé thé thirc va ky thuét, dinh dang ciia vin ban dién
tir dwoc trao doi trén H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh

1. Thé thirc va k¥ thuat trinh bay van ban dién tur

a) Pbi véi van ban quy pham phép luat: Thuc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 78/2025/NB-CP Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap dé to chc,
hudng dan thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap lut dugc sira doi, bd
sung boi Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP.

b) Poi véi van ban hanh chinh: Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP.

2. Tiéu chuan ve truy cap thong tin 4p dung theo Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT veé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé trng dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc.

3. binh dang van ban dién tu

a) Thuc hién theo quy dinh tai Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung
cdng nghé thong tin trong co quan nha nudc ban hanh kém theo Théng tu sb
39/2017/TT-BTTTT, cu thé: Céc tai lidu van ban (cé dinh dang: *.txt; *.rtf; *.doc;
*.docx; *.odt; *.pdf); cac tai liéu bang tinh (co dinh dang: *.csv; *.xls;*.xlsx;
* 0ds); cAc tai liu dang anh, db thi, dd hoa chuyén nganh.

b) Van ban duoc ky sé duge dinh dang: *.pdf.

4. Tén tép tin (file) dinh kém trén phan mém gom cac ky tu, $0, c6 do dai
khong qua 100 ky tu (Tén file khong duot sur dung tieng Viét co dau va cac ky tw
dac bigt) dung luong moi tép tin khong qué 50Mb.

Piéu 8. Két ndi véi cac chuwong trinh quan 1y vin ban khac

1. Trién khai, theo ddi, danh gi két qua ing dung Hé thong quan 1y van ban
va diéu hanh trong co quan hanh chinh nha nuéc, dam bao sy dong bo trong van
hanh va két noi, chia sé dix liéu.



2. Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh phai duoc két néi lién thong voi
Truc lién thong van ban noi tinh, Tryc lién thong van ban qudc gia dé gii, nhan
van ban 03 cap theo huéng din cia Vian phong Chinh phi va két ndi véi cac hé
théng thong tin cia Bo, nganh, Trung wong theo quy dinh.

3. Sir dyng ma dinh danh ciia co quan, to chiic do Uy ban nhan dan tinh ban
hanh trén Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh phuc vu trao doi van ban dién
tur gitra cac co quan, don vi, dia phuong cua tinh.

Piéu 9. Quyen sé hiru tai khoan va dir liéu

1. Co quan quan ly, van hanh thuc hién tao tai khoan trén Hé thdng va phan

quyén st dung cho tai khoan theo dang chic nang, nhiém vy, pham vi dix liéu cua
don vi va gui lai théng tin tai khoan va mat khau tgi co quan, don vi, dia phuong.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong c0 trach nhiém théng béo tdi co quan
quan ly, van hanh He théng quan 1y van ban va diéu hanh dé khoa tai khoan khi
ca nhan nghi viéc hodc chuyén cong tac dén co quan, don vi, dia phuong khac
theo quy dinh.

3. Tai khoan va dit liéu phét sinh trén Hé théng quan 1y vian ban va diéu hanh
tu tai khoan cua ca nhan thugc so hitu ctia co quan, don vi, dia phuong ctia ca nhan
cong tac, khi nghi viéc, chuyén cong tac ca nhan co trach nhiém ban giao tai khoan
va dir liéu cua tai khoan do6 cho co quan chu quan.

N . A Chuong 111 . o .
XU LY VAN BAN TREN HE THONG QUAN LY VAN BAN VA PIEU HANH
Pieu 10. Luan chuyén, xir Iy vin ban dién tir trong ndi b co quan

_Viéc luan chuyén, xir Iy van ban dién tir trén Hé thong quan 1y van ban va
dieu hanh trong noi bo co quan, don vi, dia phuong do Tbﬁ truong co quan, don
Vi, dia phuong, dia phuong quy€t dinh bang quy ché cu the hoac quy trinh néi b,
bao dam tuan thu theo quy trinh khép kin tir khau tiep nhan dén khau xu ly va ket
thl'J’C; xac dinh rd trach nhiém cua ting tap thé, ca nhan ve chat luong, tien do va
khoi lugng cong viéc.

Piéu 11. Tiép nhan va xir Iy vin ban dén
1. Béi vé6i Van thu don vi
@) Thyc hién tiep nhan vin ban dién tir theo quy dinh tai Dicu 9 Quyét dinh
s6 28/2018/QbB-TTg.
b) Pang ky van ban dén: Tiép nhan vin ban va ding ky trén H¢ thong, cap
nhat Vé}O H¢ thong cac truong thong tin dau vao theo quy dinh tai bieu 22 Nghi
dinh so6 30/2020/ND-CP. Vin ban dén duoc dang ky va quan ly trén Hé thong

hoac in s6 dé quan ly (néu can) day du cac truong thong tin theo mau S6 ding ky
van ban dén, ky nhan va dong s6 dé quan ly.

©) Chuyén giao van ban dién tu: Trinh van ban di¢n t dén ngudi co tham
quyen chi dao giai quyet trén HE thong.
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d) Truong hop van ban dén kém theo hd so c6 sé lugng tai lidu Ion thi cap
nhat van ban dén, con ho so chuyén téi bo phan, don vi hoac ca nhan duoc giao
Xt ly.

2. Di véi Lanh dao co quan, don vi, dja phuong: Chuyén, phan cong vin
ban dén cac ca nhan hoac phong, ban, b6 phan dugc giao xu ly.

3. Bdi véi ca nhan xt 1y vin ban

a) Tiép nhan vin ban dén dugc phan cong.

b) Vin ban dugc phan cong xt Iy chinh, c& nhan kiém tra hd so, tham muu
van ban t6 chac thyuc hién.

¢) Vin ban dugc phan cong phdi hop, ¢ nhan cho y kién giri dén nguoi xu
1y chinh dé tham muru thuc hién.

Piéu 12. Xir ly va phat hanh vin ban di

1. P4i véi ca nhan xir 1y vin ban

a) Du thao van ban di theo chirc nang, nhiém vu duoc phan cong.

b) Truong hop phai phdi hop xi 1y, chuyén dy thao van ban xin y kién dong
gop; tiep thu y kién dé hoan thién dy thao.

¢) Trinh du thao van ban da hoan thién tsi Lanh dao dugc phan cong phu
trach xem xét, thuc hién ky so (ky tat) truéce khi trinh L&nh dao co quan, don
vi, dia phuong, dia phuong ky ban hanh.

2. P6i véi Lanh dao co quan, don vi, dia phuong.

a) Xem xét cho y kién, duyét noi dung van ban theo hd so do ca nhan, co
quan, don vi, dia phuong trinh.

b) Thuc hién ky sé ban hanh vian ban trén Hé théng.

¢) Lanh dao co quan, don vi, dia phuong cé thé uy quyén cho ca nhan
trong co quan thay minh thuc hién: Phan cong xu ly van ban, gidm sat viéc xi
ly van ban trong don vi.

~ d) Thuong xuyén theo ddi van ban trén H¢ théng dé nhan biét thong tin vé

tien do xu Iy vén ban cua cac phong ban. Trudng hop phat hién van ban, ho so xu
ly tre haq, lanh dao don vi phai kip thoti chi dao, don doc cac bo phan lién quan
xtr ly, khac phuc.

3. D6i v6i Vin thu

Khi nhan dugc van ban da dugc ngudi ¢6 tham quyen ky ban chinh thic va
chuyén trén Hé thong, thuc hién céc viéc sau:

a) Cap s, thoi gian caa van ban di tir Hé thong.

b) Ghi dling s6 va thoi gian van ban di vira dugc cap nhat trén phan mém vao
van ban di c6 chir ky chinh thtc.



¢) Thuc hién ky sé bang chimg thu sb cta co quan va phat hanh vin ban theo
quy dinh.

d) Thuc hién dong dau, phat hanh vin ban gidy (néu c6) va phat hanh van
ban dién tir theo quy dinh. Ddi voi cac van ban c6 phu luc kém theo, phai dinh
kem du cac phu luc cua van ban va phai thuc hi¢n ky s6 céac phu luc theo quy dinh.
Truong hop khdng phat hanh véan ban gidy ma chi phat hanh vin ban dién tt trén
Hé théng qua mang, Van thu thuc hién cac diém a, b, ¢ khoan nay va phét hanh
theo quy dinh.

Piéu 13. Y&u ciu tao 1ap ho so dién tir

L Yéu cau tao 1ap hd so dién tir thuc hién theo cac quy dinh tai Nghi dinh
s6 30/2020/ND-CP.

2. C4 nhan duoc giao nhiém vu giai quyét cong viéc ¢ trach nhiém mo hd
so theo Danh muc ho so hoac theo ké hoach cong tac.

3. Cap nhat nhimg thong tin ban dau vé ho so theo Danh muc ho so da ban
hanh; cap nhat cac thdng tin con thié,u. Viéc bién muc van ban trong ho so duoc
thuc hién bang chuc nang caa Hé thong.

4. Truong hop céc hd so khong c6 trong Danh muc hd so, ca nhan dugc giao
nhiém vu giai quyét cong viéc tu xac dinh cac thong tin gom: Tiéu dé ho so, so va
Ky hiéu ho so, thoi han bao quan ho so, nguoi 1ap ho so va thot gian bat dau.

5. Nguoi 1ap ho so ¢6 trach nhiém: Ra soat, thu thap, cap nhat tat ca vin
ban, tai liéu hinh thanh trong qua trinh theo dai, giai quyét cong viéc vao hd so
d3a mo, bao gom tai lidu phim, anh, ghi &m (néu c6) bao dam sy toan ven, day du
ctia ho so, tranh bi that lac; loai ra khoi ho so ban triing, ban nhap; xac dinh lai
thoi han bao quan caa hd so; chinh st tidu dé, s6 va ky hiéu hd so cho phu hop;
hoan thién, két thac hé so.

Pieu 14. Lwu trir vin ban va ho so dién tir

1. Luu trit van ban dién tir trén Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh phai
tuan tha quy dinh vé vin thu, luu trix tai Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15
duoc sira d6i, bo sung boi Luat s6 60/2024/QH15, Luat Luu trir s6 33/2024/QH15,
Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP, cac quy dinh cia phap luat khéac c6 lién quan va
theo cac quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat cia phap luat dé dam bao an
toan, an ninh thong tin va dé dang quan ly, truy cap, tim kiém théng tin.

2. C4 nhan duoc giao nhiém vu giai quyét céng viéc can ct vao Danh muc
ho so cua co quan, don vi, dia phuong cé trach nhiém nép luu tai liéu dién tir va
cac tai liéu dinh dang khac (néu cd) vao Luu trir co quan trén Hé thong.

3. Luu trit co quan c6 trach nhiém kiém tra, tiép nhan hd so theo quy dinh.



o ‘ Chwong IV )
BAO DPAM HA TANG KY THUAT, AN TOAN THONG TIN

Piéu 15. Bao dam ha tang ky thuat

1. Céc co quan, don vi, dia phuong quy dinh tai Biéu 2 Quy ché nay c6 trach
nhiém bao dam diéu kién vé ha ting cong nghé théng tin dé thuc hién giri, nhan,
luan chuyén, xa ly van ban dién tir duoc thdng sudt, an toan, phil hop véi quy dinh
cua phap lut vé ung dung céng nghé thang tin.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan, don
vi, dia phuong c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh trong viéc bao dam
ha tang ky thuat cua Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh.

Piéu 16. Sao lwu viin ban dién tir

1. TAt ca cac van ban di va vin ban dén con hiéu luc hoic trong thoi gian
hién hanh theo quy dinh cta phéap luat phai dugc duy tri trén Hé thong quan ly
van ban va diéu hanh dé tra ctiru va duoc luu trir trong co s& dit liéu trén may chu
do Vin phong Uy ban nhan dan tinh quan ly.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh co trach nhiém thyc hién cac bién phap
luu trit, dy phong dix liu cua hé thong, sao luu dinh ky (01 lan/ngay), dot xuat
theo yéu cau va phuc hoi kip thoi nguyén trang co s¢ dir liéu van ban dién t trén
H¢ thong quan 1y van ban va dieu hanh khi co sy ¢o ky thuat xay ra.

Piéu 17. Bao dam an toan thdng tin

1. Céc co quan, don vi, dia phuong phan cong cén b6 phu trach an toan théng tin
va xay dung cac kich ban de thuc hién khi co su co mat an toan, an ninh thong tin.

2. Ca nhan thuc hién céac bién phap dam bao an toan thong tin cho tai khoan
do minh quan 1y va cho vén ban di¢n tir trude khi dinh kem trén HE thong quan ly
van ban va diéu hanh.

biéu 18. Xir Iy sw ¢6 k¥ thuat

1. Ca nhan dwoc cap tai khoan sir dung Hé théng quén 1y van ban va diéu hanh
khi gap su co phai thong bao cho ngudi duoc phan cdng phu trach quan ly Hé thong
quan 1y van ban Vé} diéu?hénh tai co quan, don vi, dia phuong hodc co quan quan
ly, van hanh Hé thong dé dugc hudng dan xir ly kip thoi.

2. Co quan, don vi, dia phuong duoc giao nhiém vu quan ly, van hanh c6
trach nhiém theo ddi, [<iém tra va khac phuc su ¢o ve k¥ thuat va 16i trén Hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh chung cua tinh.

) (;erO’ng \%
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 19. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Vin phong Uy ban nhan dan tinh 1a co quan quan 1y, van hanh H¢ thong
quan 1y van ban va diéu hanh, co trach nhiém:



1. Tham muu, trinh Uy ban nhan dan tinh chi dao, t6 chirc thuc hién theo yéu
cau cia Chinh phu, Vin phong Chinh phu, Bé Khoa hoc va Cong nghé vé quan
ly, st dung Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh dé ting cuong sir dung vin
ban dién tir trén dia ban tinh.

2. T6 chtic dao tao, hudng dan cac quy dinh va cac tiéu chuan ki thuat lién
quan dén trién khai st dung Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, déng thoi hd
tro cac co quan, don vi, dia phuong khai thac, st dung Hé thdng quan 1y vin ban
va diéu hanh dtng quy trinh, muc dich va c6 hiéu qua.

3. Pam bao ha tang ky thuat mang, thiét bi dé cai dat, luu trit dir ligu He
thong quan 1y van ban va diéu hanh tap trung.

4. Kip thoi phat hién, xt Iy, khac phuc su ¢ vé ki thuat, phan mém, duy tri
hé thdng van hanh thdng sudt, lién tuc; thuc hién cac bién phap du phong cho di
licu ciia hé théng, dam bao sy an toan va bao mat théng tin caa Hé théng quan Iy
van ban va diéu hanh trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

5. Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh trong viéc quan ly, béo tri va nang
cap He thong quan 1y van ban va diéu hanh; cap nhat va nang cap céc chure néng
cua Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh déap mg quy dinh mei, yéu Cau cua
c4c co quan, don vi, dia phuong str dung Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh;
trién khai ma rong Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh dén céc co quan, don
vi, dia phuong trong toan tinh. Chiu trach nhiém kiém tra, thir nghiém céc chirc
nang trén ban nang cap caa Hé théng quan 1y vin ban va didu hanh trude khi théng
bao cho cé4c co quan, don vi, dja phuong dua vao sir dung. Hang nam 1ap du todn
kinh phi cho viéc quan Iy va duy tri Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh trinh
Uy ban nhan dan tinh phé duyét.

6. Thong bao bang vin ban cho cac co quan, don vi, dia phuong, ca nhan sir
dung H¢ thong quan 1y vin ban va diéu hanh trudc khi tién hanh bao tri, bao dudng
va nang cap, cap nhat phién ban méi trén Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh.

7. Chu tri, t6 chuc thuc hién phuong an bao dam an toan thong tin theo cap
d6 cho hé thong theo quy dinh cua phap luat. Ung dung céc giai phap ky thuat
tang cuong quan ly, giam sat, kiém sodt trong gui, nhan van ban dién tir dé bao
dam an toan, an ninh théng tin.

8. Lép duong day nong hd tro ky thuét cho ngudi str dung; thuong truc tiép
nhan nhiig dé& xuét, gop y trong qué trinh van hanh, st dung Hé thong quan ly
van ban va diéu hanh.

9. Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong theo doi, don déc st dung
va quan ly hoat dong cua Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh theo quy dinh
cua Quy ché nay; bao cio dinh ky 06 thang/lan hoic dot xuat tinh hinh hoat dong
cuia Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh vé Uy ban nhan dén tinh dé phuc vu
cong viéc chi dao diéu hanh.

10. Chu tri, t0 chuc trién khai, huong dan thuc hién Quy ché nay; theo ddi,
don doc, kiém tra dinh ky, bao cao Uy ban nhan dan tinh tinh hinh trién khai cua



cac co quan, don vi, dia phuong; xir 1y, d& xuit co quan c6 tham quyén xir ly cac
vi pham theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 20. Trach nhiém caa Sé Noi vu

Chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhén dan tinh va co quan, don vi,
dia phuong c6 lién quan huéng dan thuc hién quy dinh phap luat ve luu trit vén
ban dién tir, ho so dién tu.

Piéu 21. Trach nhiém ciaa Sé Khoa hec va Cong nghé

1. Chu tri, phoi hgp véi Van phong Uy ban nhan dan tinh huéng dan, kiem
tra viéc ttng dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi so trong quan ly, van hanh va
sur dung Hé thong quan Iy van ban va dieu hanh theo quy dinh caa phap luat.

2. Phdi hop bao dam tiéu chuan ky thuat, két ndi, lién thong di ligu phyc vy
hoat dong cua Hé thong quan 1y van ban va dicu hanh.

3. Huong dan, hé trg cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc trien khai
cac giai phap ky thuat, nang Cap phat trién Heé thong quan 1y van ban va diéu hanh
dap @ng yéu cau chuyén di sé va chinh quyén dién ti.

4. Phodi hop tham muu Uy ban nhan dan tinh xay dung ké hoach, giai phap
nang cao hiéu qua khai théac, sir dung Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh trén
dia ban tinh.

Pieu 22. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong
1. Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong

a) Chiu trach nhiém chi dao trién khai, to chuc thyc hién Quy ché nay; ban hanh
Quy che thuc hién phu hop véi tinh hinh thuc té cia co quan, don vi, dia phuong.

b) Quan Iy va sir dung chimg thu sb, chir ky s6 chuyén ding trén Hé thng
quan 1y van ban va diéu hanh theo dung quy dinh. Tang cudng vai tro, gan trach
nhiém cta nguoi dimg dau trong str dung chix Ky s6 ca nhan dé phé duyét van ban
dién tr va xur ly cong viée trén moi trudng mang qua Hé thong quan 1y van ban
va diéu hanh.

c) Tuy theo tinh hinh cda tung co quan, don vi, dia phuong, Tha trudng co
quan, don vi, dia phuong 13 nguoi quyét dinh va chiu trach nhiém trudc phép luat
viéc cho phép ca nhan nghi viéc hoic chuyén cong tac dugc phép ban giao di lidu
theo quy dinh cta co quan.

d) Phan cong can bo chuyén trach hodc phu trach cong nghé thdng tin quan
ly, theo d6i Phan mém cua co quan, don vi, dia phuong.

2. Trach nhiém cua cac ca nhan

a) St dung Hé théng quan 1y vian ban va diéu hanh dé chi dao, diéu hanh, xu
ly cong viéc thuong xuyén va nghiém tuc.

~b) Ca nhan co trach nhiém ban giao lai tai khoan do minh quan ly trén Hé

thong quan ly van ban va diéu hanh cho co quan, don vi, dia phuong truge khi
nghi viéc hoac chuyeén cong tac.
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¢) Céc ca nhan dugc cap tai khoan truy cap Hé thong cé trach nhiém quan
ly, str dung tai khoan ding muc dich; bao mat théng tin tai khoan sau khi tiép nhan
va chiu trach nhiém vé hanh vi, ndi dung vin ban duoc trao doi tir tai khoan hé
théng caa minh.

3. Trach nhiém cuaa can bd quan tri Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh:
~a) Quan tri Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh; dinh ky béo co lanh dao
vé tinh hinh hoat dong caa Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh va cac van dé
mai phat sinh.
~b) Trién khai céac bién phap dam bao an toan, bao mat thong tin trong Hé
thong quan 1y van ban va diéu hanh theo cac quy dinh hién hanh cia nha nudc.

Piéu 23. Pidu khoan thi hanh

1. Truong hop cac van ban quy pham phap luat dugc vién dan tai Quy ché
nay duoc sira d6i, bo sung, thay thé bang vian ban quy pham phap luat mai thi thuc
hién theo van ban méi do.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mac va can
stra doi, b6 sung Quy ché nay, cac co quan, don vi, dia phuong va ca nhan kip
thoi phan anh vé Van phong Uy ban nhan dan tinh dé tong hop, béo céo Uy ban
nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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