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CHI THI

Vé viéc tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; diy manh thuc hién
van hod cong vu, dap &tng yéu ciu nhiém vu trong tinh hinh méi

Thoi gian qua, cting voi viéc té chire lai bd méay theo m6 hinh chinh quyén
dia phwong hai cip, cac co quan, don vi, dia phuong da tich cuc trién khai cai
cach hanh chinh (CCHC),_déy manh chuyén d6i sé va bude dau dat dwoc nhimg
két qua tich cuc. Nhiéu can bo, cong chire, vién chirc (CBCCVC), ngudi lao dong
d3 thé hién tinh than trach nhiém, thai do phuc vu tot, phong cach lam viéc chuyén
nghiép, co chuyén bién rd vé v thirc chap hanh ky luat, ky cwong va thue hién van
hoa cong vu. Tuy nhién, van con cac han ché nhu: mot bo phéan CBCCVC con
thiéu guong mau, chua tuan thu nghiém quy trinh cong vu, gay phlen ha cho nguoi
dan, doanh nghiép; phoi hop gitra cac cap, cac nganh chua dong bo; vai tro néu
guong cua nguol dung dau & mét s6 noi con mo nhat. Trong bdi canh chuyén dbi
s6 manh mé& va yéu cau xdy dung nén hanh chinh hién dai, phuc VU, Viéc tang
cuong ky luat, ky cwong hanh chinh va thue hién van hoa cong vu la nhiém vu
cap thiét nham néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia hé thdng chinh quyén.

Chu tich UBND tinh yéu céu cac co quan, don vi, dia phuwong nghiém tic
quan triét, to chirc thue hién ddy du, kip thoi, hiéu qua cac quy dinh cua phép luat
va ndi dung Chi thi nay, véi trong tam 1a: siét chat ky luat, ky cuong, phat huy
trach nhiém nguoi dimg dau, nang cao chat luwong phuc vu Nhén dén, gan véi tmg
dung cong nghé théng tin va chuyén déi sé trong thuc thi cong vu, trong do chu
trong quan triét, thuc hién tbt cac ndi dung sau:

1. Pbi v6i can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong

a) Vé tuén tha phap luit, dao dirc cong vu va phong chdng té nan xa hoi

- Nghiém tic chdp hanh quy dinh phép luat vé cong vu, cong chirc; quy ché
lam vi€c cua co quan, don vi; thue hign nghiém thoi gian lam viéc hanh chinh;
glai quyét cong viée ding tham quyen ding thoi han, dam bao chat lwong. Tuyét
d6i khéng géy phién ha, sach nhiéu, khéng dé tdn dong, cham tré hd so, dic biét
1a hd so thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Khéng dwoc vi pham phap luét, khong tham gia co bac, cac té nan xa hoi
dudi moi hinh thirc; khéng st dung rirou bia trong gio lam viéc, gio nghi trua, khi
diéu khién phu(mg tién giao thong theo quy dinh; hat thude dang noi quy dinh.
Gilr gm 16i séng lanh manh, thun phong my tuc, khong mé tin di doan, khdng ¢
hanh vi phan cam tai noi céng cdng, 1€ hoi.

- Thuong xuyén rén luyén dao dire, 16i sdng theo chudn mue “cén, kiém,
liém, chinh, chi cong vo tu”; gilt gin su trung thyc, chan thanh, khéng co héi,
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khong ich ky, ganh ghét, do ky; thé hién tinh than trach nhiém va ban linh ¢4 nhan
trong moi tinh huodng.

- Tuan thu nghiém cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nude va ky ludt phat
ngon; khéng st dung mang xa hoi dé dang tai, chia sé, binh luan cac noi dung

chwa duoc kiém chimg, phién dién, sai su that g gdy anh hudng dén uy tin co quan,
to chire, ca nhan va hoat déng cong vu.

b) Vé viin héa cong vu, van héa ing xr noi cong s
- Nang cao tinh than chu dong, trach nhiém trong cong viéc; phat huy tinh

sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi loi ich chung; tich cuc dé
xuat sang kién cai tién, d6i moi phuong thirc lam viéc hiéu qua.

- Thure hién nghiém quy tic Ung xu, giao tiép voi Nhan dan, td chirc, doanh
nghiép trén tinh than tén trong, ldng nghe, huéng dan tan tinh, giai thich ro rang
quy trinh xir ly cong viéc. Thuc hién phwong cham “4 xin, 4 luén™: xin chao, xin
161, xin cam on, xin phép; luén mim cuoi, luén nhe nhang, ludn léng nghe, luén
giip do.

- Duy tri mdi truong lam viée doan két, tich cuc, o tinh than hop tac, ho tro
dong nghiép trong thyc hién nhiém vu. Khoéng be phai, chia ré ndi bd; tuan thu
thir bac hanh chinh; khong né tranh nhiém vu, khéng ninh bg vi dong co ca nhan.

- Chap hanh nghiém quy dinh v& trang phuc cong s& phu hop véi tinh chét
cong viéc, dac thu nganh nghé va thuan phong my tuc. Nganh ¢6 quy dinh trang
phuc riéng phai thuc hién dung quy dinh.

2. Trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi

a) Tang cuwong ky luit, ky cuwong hanh chinh; tudn tha phap luit, dao
dire cong vu va phong chdng té nan xa héi

- Guong mau di dau trong chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh; thuc hién
ding chire trach, nhiém vu, thim quyén duge giao; tuyét déi khong chu quan, ap
dat, bao thu trong chi dao, diéu hanh.

- Chiu trach nhiém truc tiép trude Chua tich UBND tinh vé viée chép hanh
phéap luét, quy ché lam viéc va ndi quy co quan, don vi cia CBCCVC va nguoi
lao dong thude quyén quan ly.

- Thue hién céng tdm, khach quan trong cong tac tuyén dung, sir dung, danh
gi4, xép loai, thuc hién ché do chinh sach ddi véi CBCCVC va ngudi lao dong;
phat huy nang lue, s¢ treong, dé cao tinh than trach nhiém va khuyén khich tinh
chii dong, sang tao cua tap thé va ca nhan.

- Chu dong ra soat, stra d6i hodc ban hanh cac néi quy, quy ché lam viée dam
bao dong b, kha thi, hidu lwc, hiéu qua; pht hop quy dinh phap luét va thue tién
t6 chire thuc hién.

- Kién quyét xir Iy nghiém cac truomg hop vi pham phép luét, vi pham dao
duc cong vu, tham gia té nan x4 hoi, thiéu trach nhiém, v cam, phién ha, nhiing
nhiéu nguoi dan va doanh nghiép.
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- Tu nhén dién han ché trong cong tac, néu khong dap tmg yéu cau nhiém vu thi
chu dong xin thoi gitt chirc vu hodc dé xuat to chuc danh a1, b tri lai vi tri cong tac
phtt hop.

b) PAy manh xiy dung vin héa cong vu, mdi trwomng lam viée vin minh,
chuyén nghiép

- Xay dung tac phong mau muc, guong mau trong {mg X, giao tiép voi dong
nghiép, cap dudi va Nhan dan; ton tron g, lang nghe y kién phan anh; duy tri moi truong
lam viée dan chi, doan két, tich cuc, khong be phai, khong tao sur chia r& noi bd.

- Chi dao thyc hién nghiém quy tic ung xir, quy dinh vé trang phuc, gio gidc
lam viéc, thar do phuc vu Nhan dan; déy manh viéc thuc hién van hoa “4 xin, 4
ludn” trong toan thé doi ngii CBCCVC va ngudi lao déng.

- Chu ddng ra soét, cit giam hodc dé nghi cat giam, don gian héa quy trinh,
TTHC khong can thiét; céng khai, minh bach toan b quy trinh, thor han, thanh
phan ho so; tiép nhan va xir ly kip thoi phan anh, kién nghi cua nguoi dan.

- D4y manh tmg dung cong nghé s6 vao diéu hanh, quan 1y néi bd co quan;
tang cuong su dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, khong gi61 han boi dia
g161 hanh chinh; ng dung tri tu¢ nhin tao vao xur ly cong viée nhdm nang cao
ning suat, giam gidy t& hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét.

- T4 chire phd bién, quan triét nghiém tic n61 dung Chi thi nay va cac quy
dinh ¢6 lién quan té1 toan thé CBCCVC va nguot lao dong; chu trong b01 dudng
k¥ nang giao tiép, dao dirc cong vu va k¥ nang s phuc vu chuyén dbi so.

- Thuong xuyén kiém tra, dén doc, chin chinh, ddng thoi xir Iy nghiém, kip
thoi cace truong hop vi pham vé ky luat, ky cwong hanh chinh va van héa cong wu;
gan trach nhiém cia nguoi dimg dau trong viéc dé xay ra sai pham hodc budng long
quan ly.

3. Giao So Ngi vu

La co quan thuong truc gitp UBND tinh, Chu tich UBND tinh thue hién
quén ly nha nude vé cong vu, cdng chire, vién chire va CCHC; ¢6 trach nhiém chu
tri, phdi hop trién khai, d6n déc, huéng dan viéc thye hién Chi thi nay, tap trung
vao 2 nhém nhiém vu sau:

a) Vé ky luit, ky cwong hanh chinh, tun thi phap luit va dao dirc cong vu

- Chu tri, theo dbi, kiém tra dinh ky hodc dot xudt viéc chap hanh ky luét, ky
cwong hanh chinh va dao duc cdng vu tai cac co quan, don vi, dia phuong; téng

hop, danh gia két qua thwe hién va bao cao UBND tinh, ddng thoi kién nghi xit 1y
d6i v6i nhimg truong hop vi pham.

- Nghién curu, tham muu dé xudt cac giai phap nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua thye thi cong vu cua ddi ngli CBCCVC va nguoi lao dong, dam bao dong bo
vo1 quy dinh phap luét va phu hop voi thue tién.

- Léng ghép noi dung vé ky luat, ky cwong, dao duc cdng vu vao cac chuong

trinh bdi dudng, tap hudn dinh ky; tham muu sira dbi, bd sung tiéu chi danh gia,
xép loai CBCCVC va nguoi lao déng hang nam phu hop véi yéu cau thue tién.
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- Tham muu hinh thire khen thuéng kip thoi, ximg dang d6i voi cac tap thé,
ca nhan tiéu biéu trong chap hanh ky ludt, dao dic cong vu; dé xuat xir ly nghiém,
cong khai cac trwong hop vi pham theo dung quy dinh dinh cta phép luat.
b) V& viin héa cdng vu, méi trwdng 1am viée viin minh, hién dai
- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc tuyén truyén
sdu rong nd1 dung Chi th dén toan thé CBCCVC va nguoi lao dong trén dia ban

tinh bang cac hinh thire phu hop (truc tuy én, truc tiép, tai liéu hudng dan...); 16ng
ghép ndi dung tuyén truyén trong cac hoi nghl lop tap huan, sinh hoat dinh ky.

- Tham muu hudng dan viée so két, tong két, danh gid tinh hinh trién khat
Chi thi bao dam théng nhat, ddng bd voi nhiém vu CCHC; tong hop két qua tr1en
khai, 16ng ghép trong bao cao CCHC dinh ky giri UBND tinh theo quy dinh.

- Chu tri nghién ctru, dé xudt co ché tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi
cia ngudi dan, doanh nghiép vé cac hanh vi vi pham vian héa cong vu thdng qua
cac hinh thire linh hoat: tiép nhén truc tiép, duong day nong, Cong Dich vu cong,
nén tang sb...; Xay dung quy trinh xtr 1y rd rang, xac dinh trach nhiém phéi hop
lién co quan, thoi han phan héi, bién phap bao vé ngudi té cao, phan anh, tao diéu
kién thuan loi cho Nhian dan va doanh nghiép giam sat hoat dong cong vu.

4. Giao So Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri, phéi hop véi S& N6i vu va cac don vi ¢o lién quan dé trién khai cac
nhiém vu sau:

2 Bay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyen dbi s6 va tri tu€ nhan tao
trong hoat déng hanh chinh nha nuéc nham nang cao hiéu qua quan ly, dleu hanh;
gop phan x4y dung mai truong lam viée hién dai, minh bach, hiéu qua va tiét kiém
chi phi.

- Hudng dan, hd trg cac co quan, don vi trong viée s6 héa hd so, tai liéu,
quan 1y dit liéu phuc vu hoat dong c6ng vu; trién khai cac nén tang sb ding chung,
dam bao két ndi, lién thong, khai thac hidu qua cac hé thong co s¢ dit lidu chuyén
nganh va lién nganh.

- T4 chure nghién ciru, dé xuit cic md hinh ing dung khoa hoc - cong nghé
vao CCHC, dbi moi quy trinh 1am viée trong cac co quan nha nudc; thuc day ap
dung céc cong cu cong nghé vao quan ly hd so cong viée, do lwong hiéu qua thuc
thi cong vu.

- Phéi hop t6 chirc tap huén bdi dudng k¥ nang sb cho CBCCVC, dac biét
la k¥ nang st dung cac phan mém quan ly hanh chinh, chit ky s6 ddm bao 100%
cong chure, vién chire lanh dao sur dung thanh thao va phat hanh van ban trén nén

tang sb, van phong dién tir, dich vu cong truc tuyén... nham timg budce nang cao
nang luc s cho déi ngti CBCCVC.

5. Giao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

- Chu tri, phéi hop véi1 cdc co quan bao chi, truyén thon 12, hé thong thong tin
co s& va nén tang sé dé diy manh céc hoat dong tuyén truyén, pho bién hinh anh
CBCCVC va nguot lao dong guong mAu, tan tuy, img x{r chudn myec, than thién
trong moi truong cdng vu so.
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- Chu tri, phdi hop td chire cac hoat dong gido duc van hoa cong vu gan voi
phat huy cdc gia tri van hoa truy én thong tot dep, thudn phong my tuc trong xay
dung dao dirc, 16i séng va mai trudong lam viée van minh trong co quan hanh chinh
nha nude.

- Long ghép nodi dung vé vin hoa cong vu, dao duc cong chirc va van hoa
img xu noi cdng s& vao cac chwong trinh, san pham tuyén truyén, cic phong trao
thi dua, hoat dong van hoa — van nghé, thé duc — thé thao tai cac co quan, don vi.

- Phéi hop véi S& Noi vu va cac don vi 1lién quan trong vi¢c xay dung, nhan
rong cac mo hinh hay, dién hinh tleu biéu vé thue hién van hoa cong vu va mor
tredmg 1am viée van minh, hién dai gin véi dic trung viing mién, ban sic vin hoa
dia phuong.

6. Bio va Dai phat thanh - Truyén hinh tinh: Tang cuong cong tac thong
tin, tuyén truyén cac guong dién hinh tién tién trong thuc hién van hoa céng vu va
ky ludt, ky cuong hanh chinh; déng thoi phan anh, phé phan cac hanh vi tiéu cue,
vi pham.

7. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam tinh Tuyén Quang va cic
t6 chire chinh tri - xa hdi cac cAp: Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi dbi
vé1 vige thue hién ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic, van hoa cdng vu va
trach nhiém phuc vu Nhén dén cua déi ngli CBCCVC, ngudi lao dong; gép phan
x4y dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, hoat déng hiéu luc, hiéu qua, vi
Nhén dan phuc vu.

Can ctr chirc nang, nhiém vu, quyén han dwoc giao, cac co quan, don vi, dia
phuong té chirc quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic cac néi dung cia Chi
thi nay; tang cudong kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh, xu ly nghiém cac to
chire, ca nhén vi pham ky luét, ky cwong hanh chinh. Tha trudng cac ¢o quan, don
vi chiu trach nhiém truéec UBND tinh va Chu tich UBND tinh néu dé xay ra tinh
trang CBCCVC, nguoi lao dong vi pham ky luat, ky cwong, gy anh hwdng dén
uy tin, hiéu qua hoat déng ctia co quan, don vi. Pinh ky so két, tbng ket va bao
cao két qua 16ng ghép bao céo CCHC (dam bao day du noi dung) gui vé UBND
tinh (qua S& Néi vu) dé theo dai, téng hop bao cdo UBND tinh theo quy dinh./.
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