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QUY CHE
Tiép cong dan tai Tru sé¢' Uy ban nhan dan xa Tan Thanh
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé6 864 /QD-UBND ngay 28 / 8 /2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dén xd Tan Thanh)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan
tai tru so tiép cong dan UBND x4; Tiép cong dan truc tuyén; dia diém tiép cong
dan; trach nhiém cta ngudi tiép cong dan; quyén, nghia vu cta cong dan khi dén
noi tiép cong dan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Tha trudng cac co quan, don vi thudc xa; can b, cong chirc duwoc giao
nhiém vu tiép cong déan, xir Iy don thu khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan Tru sé Uy ban nhan déan xa.

2. Nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

3. Luc lugng bdo dam an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan tru s6 UBND xa
va cac td chirc, c4 nhan c¢o lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Noi dung, muc dich tiép cong din

1. Tiép cong dan dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cta cong dan; giai thich, huéng dan céng dan thyc hién quyén khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

2. Giai thich chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nudce lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4anh cua cong dan goép phan
tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.

3. Viéc phdi hop gitta cac co quan tham gia tiép cong dan nham dam bao
nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan; tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thot; tha tuc don
gian, thuan tién; gilr bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cdo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phéan biét dbi xur trong khi tiép
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cong dan. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Hoat dong phdi hop tiép cong dan phai tuan tha dung quy dinh cta Pang,
phap luat cia Nha nudc, dua trén co s& chuc nang, nhiém vy, quyén han da duoc
phap luat quy dinh va ding quy ché tiép cong dan.

3. Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop, cung cap thong tin tai
li¢u co lién quan dén viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo yéu ciu clia co quan,
t6 chirc c6 tham quyén. Viée cung cip, trao doi théng tin phai kip thoi, khach quan, chinh
xac, dung thoi gian, bao dam tuan thu dang quy dinh ctia phap luét, dap (mg yéu cau cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 co.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém ciAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hoic lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét ddi xtr trong khi tiép céng dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé gay 1Oi trét tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chure, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tap trung dong
nguoi tai not ti€p cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 6. Tir chdi tiép cong din trong cac truong hop:

Nguoi tiép cong dan duoc tir chi tiép nguoi dén noi tiép cong dan quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3, khoan 4 Diéu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013
trong cac trudng hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang di€u khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phép luat,

dugc co quan nha nude co thAm quyen klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

Ngoai ra, viéc tur cbéi tiép cong dan gén duogc thyc hién trong cac truong hop
quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua
Chinh phu trong cac truong hop sau day:
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, “a) Ngudi mang theo vii khi, vat li¢u nd, cong cu hd trg hoac cac Vélt‘dung,

chat nguy hiém khac theo quy dinh cia phap luat ma khong chap hanh yéu cau gin
tai noi quy dinh hoac giao ndp cho bd phén bao dam an ninh, trat tu;

b) Ngudi khong chap hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh;

c¢) Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phat tryc ‘tié’p tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiep cong dén da yéu cau khong ghi am, ghi hinh, phé:[
truc tiép dé bao v¢ bi mat nha nude, bi mét doi tu, dir lidu ca nhan, bao v¢ nguoi to
cao theo quy dinh cua phap luat hodc tu ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gy anh
huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi c6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gay ri trat tw cong cong tai noi tiép
cong dan;

d) Nguoi khong c6 niang luc hanh vi dan sy ddy du ma khong c6 nguoi dai
dién hop phéap;

e) Nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén thyc hién khiéu nai, kién nghi, phan

anh nhung khong xuat trinh dugc gidy to ching minh tu cach dai dién hop phap
theo quy dinh cua phap luat;

g) Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan;

h) Nguoi klen nghi, phan anh vé vu viéc da dugc co quan, t6 chirc, don vi,
nguoi c6 tham quyen tiép, huong dan hoic tra 161 bang vin ban theo ding quy dinh
va khong c6 ndi dung, tinh tiét moi;

1) Vuviéc da ¢ ban an, quyét dinh ctia Toa an c6 hi¢u luc phap luat va khong
thudc truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh cua phép luat. Viéc xac dinh vu
viéc khong thudc truong hop duoc xem xet lai phai can cur vao van ban tra 101 cua
co quan nha nude ¢6 tham quyén;

k),Vl.l viéc dang duogc co quan, t6 chire, don vi c¢6 tham quyén khac thu ly,
giai quyét theo trinh ty, tha tuc luat dinh”.

Piéu 7. Phong tiép cong dan

1. Phong tiép cong dén tai try s& Uy ban nhan dan x4 14 noi tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh .

2. Chuyén vién Van phong HDND va UBND x4 phu trach cong tac tiép nhan
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, quan 1y dia diém tiép cong dan,
dam bao cac diéu kién dé phuc vu budi tiép cong dan theo quy dinh; Phdi hop chat
ché véi cac phong, ban chuyén mon va cic co quan, td chiic, ca nhan lién quan
chuén bi t6t cac diéu kién, chuong trinh, ndi dung phuc vu tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky, dot xuit cuia Chu tich Uy ban nhan dan x4.

Chuong I1
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Muc I. Tiép cong din thwong xuyén

Piéu 8. Pham vi tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai noi tiép cong dan Tru s¢' Uy ban nhén dan xa.
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1. Chu tich UBND xa phan cong Chuyén vién Van phong HDND -UBND xa, truc
tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngdy lam viéc hodc trong trudng hop dot xuat dé
tiép nhan, xur 1y kip thoi don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

Phdi hop voi cac phong chuyén mon, ban, nganh, doan thé, co quan, don vi c¢6
lién quan trong viéc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& UBND x4 theo
quy dinh phap luat.

2. Can bd tiép cong dan phdi hop cac phong, ban, nganh, doan thé, co quan, don
vi cac thon c6 lién quan trong xtr 1y vu viée lién quan dén cong tac tiép cong dan; chu
dong phéi hop hiéu qua, dong b, xtr Iy cac vu viée cong dan tu tdp dong ngudi, co
nguy co dan dén phat sinh phtic tap gy mat an ninh, trat tu trén dia ban xa.

3. Pai dién Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tiép cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan
dan xa lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cua Ho1 déng nhan dan
va Uy ban nhan dan x4.

Piéu 9. Viéc tiép cong dan thuomg xuyén ciia UBND xa va thanh phan tham
gia tiép cong dian thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan ciia UBND xa.

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi 1am nhiém vu
thuong truc tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viée tai Phong tiép cong
dan tai Tru sé lam viéc cia UBND xa.

2. Vin phong Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang ty, va cac co quan, don vi ¢6
lién quan, phdi hop thuc hién viéc tiép cong dan tai tru sé Uy ban nhan dan xa d6i
v6i cac ndi dung c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vy, thim quyén theo quy dinh.

3. Quy trinh tiép cong dan dugc thyc hién theo cic quy dinh tai Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh
Tiép cong dan.

Muc II. Tiép cong dan dinh ky

Piéu 10. Viéc to chirc tiép cong dan dinh ky

1. Cha tich Uy ban nhan déan x4 tiép cong dan dinh ky cin ct theo lich tiép
cong dan di dugc thong bao va niém yét cong khai tai phong tiép cong dan.

2. Viéc tiép cong dan dinh ky dam bao diing theo quy dinh phap luat hién hanh.

Pi¢u 11. Quy trinh ding ky, tiép nhin thong tin va tiép cong dan

1. Quy trinh ding ky, tiép nhan thong tin va tiép cong dan phuc vu lich tiép
cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa:

a) Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan tham muu, phéi hop
voi1 cac don vi ¢o lién quan té)ng hop, ra soat cac vu vi¢c phuc tap, tdn dong kéo
dai, cac vu viéc da co van ban chuyén don dén co quan tham muu, cac vu viéc da
c6 van ban giai quyét nhung cong dan chwa nhét tri, c6 phat sinh tinh tiét méi trude
ky tiép dan dé chuan bj noi dung, yéu cau cac co quan lién quan chuan bi ho so,
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bao c4o va moi lanh dao cac co quan lién quan dén tham gia tiép cong dan dé thong
nhat huéng xtr Iy vu viéc; moi cong dan dén ddi thoai, giai quyét.

Phan loai céng dan da dang ky, truong hop nao da ¢ thong béo tir chdi tiép,
trudng hop khong du diéu kién tiép (dd giai quyét hét tham quyén, thudc tham quyén
giai quyét ctia co quan Toa 4n...) thi khong tiép; nhing truong hop da c6 don khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan anh va da dugc Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, chuyén
don thi nguoi tiép cong dén tra 101, huéng dan truc tiép va cho két qua giai quyét;

Chuyén vién Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa c6 trach
nhiém lién hé, théng bao, moi thanh phan cac co quan phdi hop viée tiép cong dan;
lam thu ky va xdy dung du thao thong bao két luan tai cac budi tiép cong dan dinh
ky bao cao Chanh Van phong HDND va UBND x4 trinh Chii tich Uy ban nhan dan
x4; theo ddi, d6n ddc két qua thyuc hién két luan cac budi tiép cong dan dinh ky, cac
vu viée nguoi dan lién tuc tiép khiéu va tham muu xt 1y ¢ hiéu qua cac vu viée da
dugc giao va dd co cong van dén doc nhiéu 1an; tham muu bao cdo Chanh vian
phong HDND va UBND x4 kién nghi cap c6 tham quyén xem xét, xir I trach nhiém
cac co quan, don vi thuc hién khéng nghiém tuc cac y kién chi dao cua cép trén,
dun day cong viéc, né tranh trach nhiém.

b) Két luan buoi tiép cong dan dinh ky duoc thong bao bang vin ban dén cac
CO quan, td chirc co lién quan biét, dé thuc hién va theo ddi viéc thuc hién; Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén xa c6 trach nhiém trich noi dung cia
Thong bao két luan chung dé gui cho timg cong dan theo vu viéc ciia minh hodc
ghi s bién ban luu tai UBND dé theo ddi, xir 1y theo quy dinh.

Muc III. Tiép cong din dot xuat

Piéu 12: Tiép cong dan dot xuat

1. Chu tich Uy ban nhan dan xa trong pham vi nhi¢m vu, quyén han ctia minh
thue hién tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 3 Piéu
18 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013 va nhimng vu viéc khac khi xét thdy can thiét.

2. Ph6 Chu tich Uy ban nhan dan xa thuc hién tiép cong dan dot xuét khi dugc
iy quyén ctia Cha tich Uy ban nhan dén x4.

3. Cong déan khi c6 yéu cau tiép cong dan dot xuat thuc hién dang ky tai Dia
diém Tiép cong dan xa dé duoc xem xét theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 cua
Luat Tiép cong dan nam 2013.

Muc IV. Tiép cong dan true tuyén

Piéu 13. Tiép cong din truc tuyén

1. Viéc t6 chue tiép cong dan truc tuyén phai tuan thu theo quy dinh cta phap
luat vé tiép cong dan; dam bao dung thu tuc, quy trinh, thoi gian, chat luong tiép
cong dan theo quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan. Bao dam quyén va loi ich
hop phép ctia nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan va
ngudi tham gia tiép cong dan.
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2. Pam bdo an toan, an ninh thong tin, dir liéu theo quy dinh cta phap luat. D
lidu vé tiép cong dan truc tuyén phai dugc thu thap, luu trir, bao mat va khai thac
theo quy dinh ctia phap luat vé an ninh mang, phap luét vé bao vé dit liéu ca nhan
va phap luat vé luu tri.

3. Pia diém tiép cong dan ctia x4 13 noi to chirc tiép cong dan truc tuyén ddi
v6i cac vu viéc thudc tham quyén giai quyét. Trong truong hop khong dap tng
dugc cac diéu kién dam bao tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh tai Piéu 18
Nghi dinh 154/2026/ND-CP, Chu tich UBND x4 c6 quyén lya chon dia diém khac
phu hop dé tiép cong dén truc tuyén.

4. Chu tich UBND x4 quyét dinh t6 chuc tiép cong dan truc tuyén dbi véi cac
vu viéc sau:

- Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh c6 tinh chat phirc tap, kéo dai, can su
phéi hop giai quyét cta nhiéu co quan, td chirc hodc can su chi dao, dbi thoai truc
tiép cua lanh dao co quan ¢ cac dia diém khac nhau.

- Vu vi¢c ma nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh cu tra tai vung sau, vung
xa, viing c6 diéu kién kinh té - xa hoi didc biét khé khan hodc thudc ddi tuong chinh
sach, nguoi gia yéu, nguoi khuyét tat c6 nguyén vong tiép truc tuyén.

- Vu vi€c phat sinh trong céc tinh huéng thién tai, dich bénh hodc vi ly do an
ninh, trat tu xa hoi ma viée tiép cong dan truc tiép gap kho khan.

- Vu viée t6 céo phirc tap ma ngudi t6 cdo khong yéu cau bao vé danh tinh va
nhing thong tin c4 nhan cia minh va co quan tiép cong dan dam bao dugc cac diéu
kién vé bao mat theo quy dinh cua phap luat.

- Céc vu vi¢c khac theo yéu cau thyc tién.

5. Céac ndi dung quy dinh vé tham quyén, chtrc nang, nhiém vy, thanh ph?m,
phéi hop, luu trit dir 1iéu, yéu cau vé tiép cong dan truc tuyén thuc hién theo quy
dinh hién hanh ctia nha nudc.

Chwong 111
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN; QUYEN VA NGHIA VU
CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 14. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dian

1. C6 thai @6 nghiém tuc, ton trong cong dan, Iang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh xéac noi dung khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan anh do céng dan trinh bay; yéu cau cong dan ky xac nhan khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vao so theo ddi tiép cong dan.

2. Truc tiép phan loai, xu Iy, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quyén xir ly
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; theo ddi, d6n déc don thu duoc chuyén dén
cac co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét; thong bao két qua xu Iy khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan &nh cho cong dan.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
chap hanh cha truong, dudng 16i, chinh sach phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét
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d3 co hiéu luc phap luat ciia co quan c6 tham quyén, huéng dan ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

4. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai ¢am bao trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc, vién chic hoac phi hiéu nganh theo quy dinh. Ngudi tiép
cong dan chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan, khéng tiép cong dan ngoai noi tiép cong dan ma co quan, to chic
quy dinh.

Piéu 15. Quyén han ciia ngudi tiép cong dan

1. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu ro ho tén, dia
chi, sb can cudc hoic giéy chuing nhan can cudc hoac s6 dinh danh ca nhéan hoic sb
ho chiéu; truong hop dugce ngudi khiéu nai ty quyén thi phai cé van ban oy quyén
hop phéap; c6 don hoic trinh bay rd rang nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

2. Tur chéi tiép cong dan trong cac trudng hop thude Pidu 6 Quy ché nay.

3. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy tiép céng dan chdm dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan c6 chirc
nang xu ly theo quy dinh ctua phap luat.

Piéu 16. Quyén ciia ngwoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh

1. Trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc huong dan, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

3. Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phép luat cia ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

5. Truong hop ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich.

6. Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

Piéu 17. Nghia vu ciia nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Néu rd ho tén, dia chi, sb cin cude hodc giéy chiing nhan can cudc hoac
s6 dinh danh ¢4 nhan hodc sé ho chiéu; trudng hop duge ngudi khiéu nai ty quyén
thi phai c6 vin ban oty quyén hop phap.

2. Co thai d§ diing muc, ton trong nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liu, chimg cu lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac
nhan nhitng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chp hanh ndi quy tiép cong dan va thyc hién theo sy hudng
dan ctia ngudi tiép cong dén.

5. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién trinh bay.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.
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Chuong IV
CONG TAC PHOI HQP XU LY CAC VU VIEC KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH PONG NGUOI, PHUC TAP

Piéu 18. Phéi hop nim tinh hinh, vu viéc déng ngudi, phire tap.

Khi c6 thong tin phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dong
nguoi, phuce tap hodc co du hiéu cong dan chuén bi tu tap dong nguoi tai Pia diém
Tiép cong dan hodc tai cac dia diém khéc trén dia ban x4 thi cac phong, ban, nganh,
doan thé phai bao cao nhanh cho Chu tich UBND x4 dién bién tinh hinh; cung cap
thong tin so bd vé nguyén nhan, dién bién, qua trinh giai quyét vu viéc va nhiing
thong tin can thiét khac dé xin y kién chi dao cta cép trén.

Cong an xa chii dong nam tinh hinh, dé xuat bién phap va phdi hop xu ly
nghiém ddi voi cac truong hop kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc
nguoi khac tap trung dong ngudi tai Pia diém Tiép cong dan dam bao theo quy
dinh phép luat hodc theo phwong an dé ra.

Piéu 19. Cong tac phoi hop xir Iy vu viéc dong nguoi, phire tap.

1. Khi phét sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tu tap dong
nguoi, phtic tap; Cong an xi; cac phong, ban chuyén mén, doan thé c6 mit tai hién
truong, phdi hop t6 chire tuyén truyén van dong; dong thoi, nhanh chéng on dinh
tinh hinh, bdo v¢ trat tu xung quanh dia diém cong dan tu tap va xu ly kip thoi
nhirng hanh vi manh dong, qua khich, vi pham phap luét theo ding quy dinh va phu
hop vo1 phuong an, quy trinh nghi€p vu cuia nganh.

2. Cac phong, ban chuyén mén, Uy ban Mit tran T quoc, To chirc doan thé
noi phat sinh dong ngudi phdi hop cung dai dién cac co quan chirc ning thong nhat
giai phap xtr 1y, phuong an tiép xuc, thuyét phuc doan dong nguoi ctr dai dién
dén Dia diém Tiép cong dan xa dé thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan theo quy dinh. Thuc hién tot cong tac phdi hop huéng dan,
van dong thuyét phuc cong dan tré vé dia phuong dé xem xét giai quyét theo quy
dinh; dong thoi, to chirc tét cong tac phdi hop dam bao an ninh, trat ty va xir 1y
nhitng hanh vi vi pham phap luét.

3. Tiép xuc v6i dai dién ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Truong hop doan dong ngudi dén tai Pia diém Tiép cong dan hodc tai noi
cong cong dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh thi cdc nganh chuic nang phdi
hop van dong, thuyét phuc va kién quyét moi vé Pia diém Tiép cong dan xa dé to
churc tiép xtc, d6i thoai va lam viée véi cong dan.

b) Truong hop nhiéu cong dan, doan dong ngudi dang ky tiép cong dan hoic
dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh thi cac nganh, doan thé c6 lién quan thuc
hién huéng dan cong dan ctr ngudi dai dién theo quy dinh tai 29 cua Luat Tiép cong
dan ndm 2013.
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c) Cong an xa phu trach noi tiép doan dong nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ndm tinh hinh, x{r Iy kip thoi nhiing tinh huéng phat sinh gy mat an ninh,
trat tu; 1ap bién ban ghi nhan vu viéc vi pham va cé bién phap phu hop nham ngan
chan, xir Iy nghiém nhing hanh vi kich dong, chéng ngudi thi hanh cong vu, gay roi
an ninh, trat tu, can tr¢ hoat dong thuc thi nhiém vu co quan chiic nang.

4. Truong hop vu viée khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh déng nguoi dién
bién phirc tap, manh dong c6 nguy co hinh thanh diém noéng thi khan truong bao
cdo, dé xuat tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa kip thoi chi dao, xtr 1y.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 20. Quén 1y cong tac tiép cong dan
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 tham muu gitip UBND
xa quan 1y nha nudc vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh tai Uy ban nhan dan x; thyc hién ché do béo cdo dinh ky (hang
thang, quy, nim) va dot xuat theo quy dinh.

Piéu 21. Trach nhiém ciia Cong an xa.

1. Cong an xa cd trach nhiém bdo dam an ninh, trat tu tai Dia diém Tiép cong
dan x&; chii dong kip thoi phat hién cac trudng hop ngudi khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gay roi trat tu cong cong hodc de doa,
chéng nguoi thi hanh cong vu; nhitng dau hiéu tu tip dong ngudi tai Dia diém Tiép
cong dan xa va cac dia diém khéc trén dia ban xa c6 nguy co gy mat an ninh, trat
tu thi chu dong phdi hop xdy dung phuong an phong ngira, dau tranh, ngin chin
kip thoi cac vu viée phire tap phat sinh.

2. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong chap hanh
yéu cau ctiia ngudi tiép cong dén, loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh dé gay roi trat tu cong cong, co dau hiéu vi pham phép luat tai Pia diém Tiép
cong dan xa thi luc luong Cong an can ctr chirc nang, nhiém vu dé thuc hién cac
bién phap ngin chan, dua ngudi vi pham ra khoi khu vuc hoic cudng ché, xu 1y
theo quy dinh.

Piéu 22 Sira d6i, bo sung

Trong qua trinh trién khai thuc hién quy ché nay, néu co phat sinh cac vudng
mic thi cic co quan, t6 chirc c4 nhan cé lién quan kip thoi bao cdo Uy ban nhan
dan x& (qua Van phong Héi dong nhén dan va Uy ban nhdn déan xd) dé xem xét giai
quyét hodc stra doi, bo sung cho phu hop./.
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