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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HA GIANG 1 Paoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 28/KH-UBND Ha Giang 1, ngay 26 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi s6 cai cach hanh chinh
(PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI),
Chi s6 hai 1ong ciia ngwdi dan ddi véi sw phuc vu ciia co' quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS) phwong Ha Giang 1, giai doan 2026 - 2030

Can ctir Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 19/01/2026 cia UBND tinh Tuyén
Quang Vvé duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi s6 cai cach hanh chinh
(PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6
hai 1ong cua ngudi dan d6i véi sy phuc vu caa co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
tinh Tuyén Quang,giai doan 2026 - 2030.

UBND phudng Ha Giang 1 ban hanh ké hoach duy tri, cai thién va nang cao
xép hang céac Chi s6 cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi sé Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI), Chi sb hai 10ng cua ngudi dan déi vai su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) phuong Ha Giang 1, giai doan 2026 - 2030.
Noi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé gan voi phan cong trach nhiém,
nhiém vu cu thé cua cac co quan, don vi, can b, cong chic, vién chic (CBCCVC)
lién quan, nhat 1a ngudi dung dau trong cong tac to chic trién khai thyc hién dé tao
su chuyén bién dong bo, thuc chat trén cac noi dung, noi dung thanh phan caa Chi
s PAR INDEX, PAPI, SIPAS phuong Ha Giang 1, giai doan 2026 - 2030.

2. Duy tri két qua nhirng ngi dung thanh phan ctia cac Chi s6 da dugc danh
gia muc t6i da, phan dau cai thién nhitng n6i dung thanh phan con thap, nham tang
két qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi s6 cua phuong.

3. Cac co quan, don vi, nhat 1a nhitng co quan chiu trach nhiém chu tri d6i voi
linh vuc thuoc pham vi chirc nang, nhiém vu phai danh gia ¢tng tinh hinh, thuc trang
dé xay dung to chic trién khai thuc hién dong bo cac nhiém vu, giai phap cai thién
cac chi s6 thanh phan tai co quan, don vi minh dam bao kha thi, hiéu qua.

4. Nang cao chat lugng quan 1y, diéu hanh ciia bo méy chinh quyen xa, gop
phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, minh bach, liém chinh, hiéu lyc, higu
qua, théng nhat, nang cao chat lugng phuc vu va uy tin caa Chinh quyén cac cap Véi
nhan dan.

5. Gan két qua thyc hién nhiém vu duoc giao v6i danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vu va binh xét thi dua, khen thuong hang nam cua céc tap the, ca nhan; bao
dam viéc xac dinh céc chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS cta phuong phan anh dtng
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chat lugng CCHC, tranh biéu hién hinh thirc, bénh thanh tich va céc két qua khong
thuc chat.

I1. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu chung

1.1 T6 chuc va thuc hién ddy du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai
phap da dé ra, bam sét cac noi dung co lién quan dén ndi dung, ndi dung thanh phan
c4c Chi s6 thudc trach nhiém quan 1y, trién khai ciia cac co quan, don vi theo cac van
ban chi dao cta Trung wong, cua Tinh iy va UBND tinh giai doan 2025 - 2030 va
hang nam nham duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PARINDEX, PAPI, SIPAS
phuong Ha Giang 1, giai doan 2026 - 2030.

1.2 Xac dinh cac nhiém vu cu thé dé cac co quan, don vi xay dung Ké hoach,
to chuec trién khai, kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién nham hién thuc hoa
cac nhiém vu da de ra.

1.3 Phin dau phuong Ha Giang 1 xép hang tir 10/124 xa phuong tinh Tuyén
Quang veé chi so PARINDEX, PAPI, SIPAS hang nam.

2. Muc tiéu cu thé
2.1 Phan d4u cai thién va nang cao két qua Chi s6 PARINDEX dat 88,5% tro lén.

2.2 Phan dau két qua Chi sé PAPI tiép tuc ting diém, nam trong nhom céc X
dat diém Trung binh cao? trg 1én cua ca tinh.

2.3 Phan d4u cai thién va nang cao két qua Chi s6 SIPAS dat 85% tro Ién.
I11. GIAI PHAP
1. Giai phap nang cao Chi sé PaPi

1.1 Tuyén truyén, pho bién, cong khai va thuc hién day di cac quy dinh cia
Luat thuc hién dan chu & co s nam 2022; Luat Tiép can thong tin. Thong tin cu thé
cho nguodi dan biét vé vi tri 1anh dao, chinh sach hién hanh, van dong nguoi dan tham
gia vao cac t6 chire chinh tri, chinh tri - x4 hdi, doan thé, cac hoi, nhom. ..

1.2 Thong tin dé nguoi dan ndm cac quy dinh vé Quyeén cir tri dugc di bau cur
Trudng thon, TO truong to dan phd; két qua bau cir: Phai c6 tir hai Gmg cir vién tro
1én dé bau Trudng thon, To trudng td dan phd; Cr tri dai dién ho gia dinh trong thén,
khu phd déu duoc moi di bau cir; Viée bau cir duoc to chire theo hinh thirc bé phiéu
kin; Danh sach nguoi tring cir Trudng thon, To trudng to dan phd duge niém yét
cong khai.

1.3 Thyc hién ding cac quy dinh vé huy dong su dong gdp tu nguyén: Thong
tin dé nguoi dan biét khi tham gia dong gop tw nguyén cong trinh cong cong ¢
phuong, t, noi sinh song thi ¢6 quyén tham gia y kién trong qua trinh thiét ké,
tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia giam sat xay méi, tu stra cong trinh cong

+ Xép hang Chi s6 PAPI gdm 04 nhom: Cao nhat, Trung binh cao, Trung binh thap, Thap nhat.
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cong O xd, phuong, thi tran do minh dong gop; Pong gop cua dan duoc ghi chép
vao sO sach cua phuong.

1.4 Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban giam sat dau tu cong dong giam sat
viéc xay mdi, tu stra cong trinh. Cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tor ctua
ngudi ding dau co quan, don vi, thuong xuyén t6 chirc cac cude gip, tiép xuc voi
nhan dan,... d¢ nhan dan noi 1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia dong
g6p v kién vao cac chi truong chinh sach ctia Pang va phap luat ctia nha nudc, cac
co ché, chinh sach cta Trung wong ciing nhu cua dia phuong.

1.5 Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan hd nghéo, ho can nghéo
hang nam dam bao diing quy trinh, thi tuc, thoi gian, cach thirc thyc hign. Két qua ra
soat phai phan anh dung thuc trang doi song cta nhan dan, khéng bo sét ho ngheo, can
ngheo; Thong tin cho nguoi dan biét vé chuan nghéo & d6 thi va nong thon trén dja ban
tinh; cong khai danh sach ho nghéova céc ché d9, chinh sach cua ho nghéo dugc huong
bang nhiéu hinh thirc dé ngudi dan biét; Ra soat bd sung nhimg ho thuc té rat nghéo
nhung chua dua vao danh sach hd nghéo va dua ra khoi danh sach nhiing ho thuc té
khong nghéo hodc di thoat nghéo; dong thoi, thong tin kip thoi cho nguoi dan biét.

1.6 Cong bd cong khai thu chi ngén sach phuong bang nhiqéu hinh thirc (Dai
truyen thanh, niém yet cong khai tai try s6 UBND phuong, tai to dan pho...); bao
dam tinh chinh xac cua théng tin vé thu chi ngan sach da cong bo.

1.7 Thyc hién dung cac quy dinh vé lap quy hoach, ké hoach sir dung dat;
Thuc hién viéc lay ¥ kién dong gop cua nguoi dan vé quy hoach, ké hoach sir dung
dat va chinh quyén dia phuong tiép thu ¥ kién dong gop cua nguoi dan; Thong tin
cho nguoi dan biét vé quy hoach, ké hoach str dung dat cua cap xa, cap tinh bang
nhiéu hinh thirc; Cong tac thu hoi, dén bu bao dam dung quy dinh: khi bi thu hoi
dat, gia dinh dugc thong bao cu thé vé muc dich st dung dat; dat bi thu hoi hién
dang duoc str dung ding v6i muc dich quy hoach ban dau. Bao dam cong tac thu
hoi, dén bu khong anh hudng bat 1gi dén cudc song ciia ngudi dan;Cong khai Bang
gia dat hang nam sau khi dugc UBND tinh ban hanh tai tru sé UBND cép xa

1.8 Nang cao chat lugng hoat dong cua cac doan the, cac chuc danh khong
chuyén trach ¢ phuong; tlep tuc boi dudng, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
ciia d6i ngii TO truong t6 dan phd, cac Poan thé & to dan pho dai biéu HDND
phuong. Cung so sy tin tudng, tin nhiém cta nguoi déan d6i voi can bdo UBND
phuong, dai dién cac td chirc doan thé, dai biéu HDND; nang cao chét luong giai
trinh v&i nguoi dan.

1.9 Chinh quyén dia phuong tich cuc, chi dong: Thuc hi¢n tdt Luat Khiéu
nai, Ludt t6 cdo; Luat Tiép cong dan; Thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét tot
nhimg khic mic cua dan; Gap g3, tiép xuc voi ngudi dan théng qua cac cude hop
dan thudng xuyén hodc bat thuong; Tiép thu va phuc dap ddy du nhitng dé xuat,
kién nghi ctia nhan dan.

1.10 Tang cudng tuyén truyén pho bién phap luét véi nguoi dan, day manh
mé hinh tro gitip phap ly; Gigi thiéu, hudng dan, hd trg, gitp d& ngudi dan tiép can
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céc dich vu tu phap khi nguoi dan ¢6 nhu cau; Phdi hop higu qua véi Toa an nhan
dan céc cap trong viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan su dam bao ding quy
dinh cta phéap luat.

1.11 Tang cudng kiém tra, gidm sat va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham.
Nghiém cdm can bo, cong chirc, nguoi thyc thi cong vu co cac hanh vi nhu: Dung tién
cong quy vao myc dich riéng; Nhan cac khodn tién ngoai quy dinh khi lam ching
thue, xac nhan; cap glay chimg nhén quyen str dung dat; cac TTHC & phuong; Tuyén
truyén dé nguoi dan biét vé Luat Phong chéng tham nhiing dé manh dan t6 cao hanh
vi voi vinh, doi héi 16; Tang cudng cac kénh tiép nhan thong tin ciia nguoi dan vé hién
tuong tham nhiing; Cong khai rong rai, két qua xir 1y cac vu viéc tham nhiing.

1.12 Thyc hién nghiém tac, ding quy dinh vé giai quyét cac TTHC thuoc
pham vi tham quyén, nhat 13 thu tyc xac nhan nguon gbc dat tai dia phuong; truong

hop gip kho khan, vuéng mic do ngudn goc dat phuec tap, can kéo dai thoi gian xur
ly thi phai kip thoi bao cao, tham muru, dé xuat véi cap co tham quyen va lién h¢,
giai thich & dé ngudi dan nam thong tin, tao dugc su thong cam, dong thuan cia
ngudi dan, tranh truong hop dé ho so ton dong, kéo dai nhung khong minh bach
thdng tin; Pé cao vai tro, trach nhiém cia Nguoi ding dau trong cong tac theo doi,
tu kiém tra va danh gia thuc chat vé thai do Gmg xr, k¥ ning hudng dan, tiép nhan,
giai quyét hd so TTHC.

Thyc hién nghiém tac quy dinh vé chuan muyc giao tiép, ung xir trong cong vy
theo quy dinh tai diémb khoan4 biéu 1 Quyetdmh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018
cia Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Dé an Vin héa cong vy; Chi thi sb
406/CT-UBND ngay 06/8/2025; Ké hoach s 64/KH-UBND ngay 12/9/2025 cia
UBND tinh. Kién quyét xtr Iy nghiém cac ca nhan vi pham ndi quy co quan, quy ché
van hoa cong s&, quy ché thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

Tham gia tap hudn va tu nghién cru nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu cho d6i cong chirc phudng phuc vu cong tac tiép nhan hd so TTHC, bao dam
100% cong chie ¢6 kha ning hudng dan thyc hién va tiép nhan ho so TTHC, dic
biét d6i voi cac TTHC thiét yéu ciia ngudi dan, co tan suat giao dich 16n, nhu: Cap
gidy x4c nhan tinh trang hon nhan, Pang ky két hon, Pang ky khai sinh,... Ludn bd
tri cong chue tic truc tai TTPVHCC trong gio hanh chinh dé sin sang huéng dan,
tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh. Tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang nguoi
dan phai cho doi hodc di lai nhiéu 1an dé giai quyét TTHC do vang mit cong phu
trach tiép nhan hd so TTHC.

Thuc hién viéc gf{:i thu xin 16i va cong khai, thu xin 1§)i d(f)i VOl IOQ% hd so tré
hen/qua han hodc so suat trong viéc tham d‘inh, ‘tiép nhan dan dén phai dé nghi nguoi
dan, doanh nghiép bo sung thém thanh phan ho so theo quy dinh.

2. Giai phap nang cao Chi sé SIPAS

2.1 Cung cép thong tin vé chinh sach cho ngudi dan: Tang cuong, thiét ké, to
chtre thue hién cac chuong trinh, chuyén muc cung cap thong tin, giai thich chinh
sach tai co quan, trén dai phat thanh phuong/xa, hop t6 dan phd/thon, dang tai trén
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trang thong tin dién tit... dam bao phu hop, thuan tién, hi€u qua v&i nguoi dan thudc
moi thanh phan; Can quan tdm dén cac nhom chinh sach an sinh x4 hoi ngoai chinh
sach vé phat trién kinh té, uvu tién ning cao chét luong ciia cac chinh sach quan
trong, nhan dugc sy quan tadm 16n cua nguoi dan. T4 chic nhiéu hinh thire dé ngudi
dan dé dang tham gia gop y kién x4y dung cac chinh sach (dang tai trén trang thdng
tin dién tu, hop/ phong van tai khu dan cu, phiéu xin y kién/phiéu khdo sdt giri téi
nguoi dan ...); t6 chirc tuyén truyén su phu hop cua cac chinh sach cho nguoi dan
biét va st dung (vé phdt trién kinh té; kham, chita bénh; gido duc phé théng; trit
ty an toan xda hoi; giao thong dwong bo,; dién, nudc sinh hoat; an sinh xd hoi;
CCHC...); két qua mang lai cua cac chinh sach gop phan gidp cho kinh té gia dinh,
doi séng caa nguoi dan ngay cang tét hon trong thoi gian qua.

2.2 Pau tu co 5O vt chét, trang thiét bi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
dap tng va phuc vy t6t nhat cac nhu cau ciia nguoi dan, to chirc trong giai quyet
TTHC: Bang hi¢u, bang niém yét, thong bao rd rang, day du; bo tri day du ghé ngoi,
ban viét ho so, quat may (may lanh), nudc udng cho ngudi dan, to chirc; trang bi
day du may tra ciru TTHC, may scan, may photocopy.

2.3 Pa dang hoa céc hinh thic cung cap thong tin vé TTHC: thong qua phuong
tién thong tin dai ching, tmg dung CNTT, tao dleu kién thuan loi cho nguoi dan, to
chire tiép can, tim hiéu de thue hién khi c6 nhu cau, dic biét d6i v6i cac TTHC thiét
yéu ctia ngudi dan, c6 tan suét giao dich 16n, nhu: Cap gidy xac nhén tinh trang hon
nhan, Pang ky két hon, Pang ky khai sinh,. ..

2.4 Trung tim PVHCC phu trach tiép nhan hd so TTHC: Thuyc hién viéc gui
thu xin 16i va cong khai thu xin 16i d6i véi 100% ho so tré hen/qua han hodc so suat
trong viéc thim dinh, tiép nhan din dén phai dé nghi nguoi dan, doanh nghiép b
sung thém thanh phan hd so theo quy dinh tai Biéu 4 Quy ché thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

2.5 T chirc trién khai cac hoat dong nham nang cao nhéan thirc va hanh dong
cua doi ngli cong chuc, vién chuc, dac biét 1a nhiing cong chirc thudc cac
phong chuyén mon tryuc tlep giai quyét cac ho so TTHC; thuong xuyén néng cao
chuyén mén, k¥ ning giao tiép cho CCVC; Xt ly kip thoi d01 vo1 CCVC co6 thai do
nhiing nhiéu, gay kho khan khi giao tiép phuc vu ngudi dan, to chirc dén lién hé giai
quyét TTHC; két qua giai quyét TTHC dam bao phu hop véi quy dinh, c6 thong tin
day du, chinh xac va dam bao tinh cong bang.

2.6 Thuc hién niém yét cong khai duong day nong, cac quy dinh vé tiép nhan,
xu ly phdn anh kién nghi cua nguoi dan, t6 chuc; t6 chic tiép nhan, xir Iy nghiém,
triét dé cac gop ¥, phan anh kién nghi va thong bao két qua xtr Iy cho nguoi dén, to
churc; cong khai day du nhitng ndi dung da tiép nhan va xu Iy phan anh nghi cua
ngudi dan, t chic; thuong xuyén ra soat, danh gia két qua giai quyét cac ndi dung
nhén dugc phan anh, kién nghi tir nguoi dan/to chuc; _tang cuong thong tin, tuyén
truyén theo nhiéu hinh thirc dé nguoi dan nhén thire day du, ding dan vé quyén loi
va trach nhiém cua ho trong viéc chong tiéu cuc, tb cdo tiéu cuc.

3. Giai phap nang cao Chi s6 PARINDEX
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3.1Trién khai cdc nhiém vu dé khic phuc céc tdn tai han ché ma cac Poan
kiém tra CCHC da chi ra; bdo cdo bao cdo khac phuc cac ton tai han ché ma cac
Doan kiém tra CCHC da chi ra dung ndi dung va thoi gian quy dinh.

3.2 Cap nhat, cong khai ding, day du, kip thoi cac thong tin vé TTHC tai dja
phuong; cap nhat tién do, két qua giai quyet 100% hé so TTHC trén H¢ thdng théng
tin giai quyét TTHC tinh; TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhan va tra
két qua tai phuong dam bao theo quy dinh.

3.3 B4 tri cong chirc du nang lyc vé chuy@n mon, nghiép vu dé thuc hién tiép
nhan va tra két qua TTHC tai phuong, thuc hién cac quy dinh tai Quyét dinh sb
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Tha tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an
Vin héa cong vu; Chi thi s6 406/CT-UBND ngay 06/8/2025; Ké hoach s6 64/KH-
UBND ngay 12/9/2025 cua UBND tinh. Kién quyét xir Iy nghiém cé&c ca nhan vi
pham ndi quy co quan, quy ché vin hoa cong s, quy ché thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong. Kip thoi giai quyét cac PAKN trong ndam vé TTHC thudc tham
quyén giai quyét. Thyc hién t6t viéc chdp hanh ky luit, ky cwong hanh chinh. B6
tri can bo, cong chirc phuong dat chuan vé chuyén mon, nghiép vu theo quy dinh.

3.4 Thuong xuyén kiém tra viéc sir dung kinh phi nguon tir NSNN dam bao
theo quy ché chi tiéu ndi bd va theo cac quy dinh ctia phap luat vé tai chinh - ngan
sach; hoan thanh viéc xir Iy cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc dam bao theo quy dinh.

3.5 Kiém tra, don déc CCVC thudc pham vi quan ly thyc hién viéc xur Iy van
ban, ho so cong viéc va gui, nhan van ban dién tir qua h¢ thong van phong dién tir
cua tinh.

3.6 Trién khai s6 hoa h6 so giai quyét TTHC; thyc hién cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh; thuc hién s hoa thanh phan hd so, cap két qua giai quyét TTHC
dién tir va hudng dan, hd tro nguoi dan, to chirc ndp ho so truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén bao dam hoan thanh céc chi tiéu duoc giao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - X& hoi phwong

Phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu UBND phuong thuc
hién nhi€ém vu nang cao Chi s6 PARINDEX, PAPI, SIPAS giai doan 2026 - 2030.
Tang cuong cong tac ki€m tra viéc thuc hién nhiém vy, ky luét, ky cuong hanh chinh
trong hoat dong cua doi ngi can bg, cong chirc, vién chure tai phudng. Kip thoi phat
hién, chén chinh, xtr Iy hodc dé xuat xtt Iy nghiém d6i voi cac truong hop vi pham,
dac biét 1a trong cong tac giai quyet TTHC; khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu,
gay ph1§n ha cho nguoi dan va to chirc. Chu trong biéu dwong dién hinh, mé hinh,
sang kién, giai phap hi€u qua.

Can cr cic nhiém vuy tai muc [T Ké hoach nay thuc hién trién khai theo chirc
nang, nhiém vy duoc giao.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong
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Thuce hién duy tri, cai thién va nang cao d6i voi timg Chi sd, cu thé trong K¢é
hoach. C6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai thuc
hién cac giai phap nham néng cao cac Chi sb theo timg muc tiéu da dé ra va giri bao
c4o vé UBND phuong (qua Phong Vin héa - Xa héi) dé tong hop, theo ddi, bao céo
UBND phuong, S& Noi vu theo quy dinh.

Can ¢ cac nhiém vu tai muc I1T K& hoach nay thuc hién trién khai thyuc hién cac
ndi dung theo chiric nang, nhiém vu dugc giao.

3. Van phong HDND va UBND phuong

Tang cuong pho bién, quan triét, nang cao nhan thire CBCCVC déc biét la vai
tro clia nguoi dung dau trong trién khai thuc hién cac Chi s6 PARINDEX, PAPI,
SIPAS; can ctr nhi¢m vu dugc giao trong K& hoach nay, cu thé hoa thanh nhiém vu
ké hoach cua vin phong dé trién khai thuc hién c6 hiéu qué céac ndi dung, ddm bao
quyét tam cao, nd luc 16n, hanh dong quyét ligt, c6 trong tam, trong diém dam bao
“rd nguot, 1o viée, 10 tién do, ro két qua, 10 trach nhi€ém”.

Cian ¢ cac nhiém vu tai muc I11 K& hoach nay thuc hién trién khai thuc hién cac
ndi dung theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

4. Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi phwong

Tang cuong pho bién, quan triét, nang cao nhan thire CBCCVC déc biét 1a vai
tro clia nguoi dung dau trong trién khai thuc hién cac Chi sé PARINDEX, PAPI,
SIPAS; can cu nhiém vu dugc giao trong Ké hoach nay, cu thé héa thanh nhiém vu
ké hoach cua phong dé trién khai thue hién c6 hiéu qua cac ndi dung, dam bao quyét
tam cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét, co trong tam, trong diém dam bao “rd
nguoi, rd viée, rd tién do, 16 két qua, 1 trach nhiém”.

Can cur cac nhiém vu tai muc III Ké hoach nay thuc hién trién khai thuc hién cac
ndi dung theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ phuong

Phdi hop, thyc hién vai tro giam sat, phan bién x4 hoi gop phan nang cao trach
nhiém giai trinh ctia chinh quyén co s& dbi voi nguoi dan. Tang cuong cac hoat dong
giam sat cia Mit tran T qudc, trong d6 phat huy vai tro giam sat cua nhan dan trong
thuc thi cong vu cua chinh quyén cac cap va trong dau tranh phong, chéng tham
nhiing. Thyc hién t6t viée tong hop, nam bat tinh hinh nhén dan. Phéi hop tham muu
t6 chirc dbi thoai truc tiép nham giai quyét nhitng kho khin, van dé con vudng méc
ngay tur co s@, dia ban dan cu.

Cian ¢t cac nhiém vu tai muc 11T Ké hoach nay phéi hop v6i1 cac co quan chuyén
mon tryc thuoc UBND phuong dam bao trién khai hoan thanh tot cac chi tiéu.

6. Trung tdm dich vu cong phwong

Thuc hién cdng tac tuyén truyén nham tao sy tng ho va tham gia cia nguoi
dan, t6 chtrc doi vai ndi dung, ké hoach CCHC hang nam. Thong tin cac chinh sach
cho nguoi dan biét va su dung (vé phat trién kinh té; kham, chita bénh; giao duc pho
thong, trat tw an toan xd hoi; giao thong dwong bo, dién, nuoc sinh hoat, an sinh xa
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hoi; CCHC...); Cong khai Luat thuc hién dan chu & co s¢ nam 2022, Luat Tiép can
thong tin, Luat Phong chéng tham nhiing dé manh dan t6 cdo hanh vi voi vinh,
doi héi 1.

Thudng xuyén cap nhat, dang tai kip thoi cac vin ban chi dao diéu hanh, két
qua trién khai cong tic CCHC, cdng tac chuyén dbi s6 1én trang Thong tin dién tir
phuong va cac phuong tién truyén thong khac. Pa dang hoa céc thé loai tin, bai, anh,
clip,... (Ldp chuyén muc riéng tang néi dung).

Cung cap céc tai liéu, minh ching tu danh gia cham diém chi sé6 CCHC hang
nam theo chirc nang nhiém vu duogc giao.

7. To truwéng cac t6 dan pho trén dia ban

Tang cudng cac ndi dung cdng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh 1ong
ghép trong cac budi hop t6 dan phd, nhém zalo cac to dan phé. ..phdi hop voi UBND
phuong lam tot cong tac tuyén truyén, van dong ba con nhan dan trong to dan phé
st dung dich vu cdng truc tuyén khi thuc hién TTHC.

Phdi hgp véi UBND phudong trong viéc cung cap thdng tin phuc vu dieu tra
xa hoi hoc Xéac dinh qhi SO cai cach hanh chinh va diéu tra khao sat sy hai long cua
ngudi dan, to chue doi vai sy phuc vu cia UBND phuong.

Trén day la Ké hoach duy tri, cai thién va ning cao xép hang cac Chi sb cai
cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI),
Chi s6 hai 1ong cta nguoi dan ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) phuong Ha Giang 1, giai doan 2026 - 2030. Trong qua trinh trién khai thuc
hién néu c6 khé khin, vudng méc bao cdo vé UBND phudng (Qua phong Vin héa -
Xa hoi) dé kip thoi xem xét, chi dao./. @,f'

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang uy phuong; ’
- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cd&c PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;

- Cac phong ban chuyén moén thugc UBND phuong;
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong;

- Trung tdm Dich vu cong phuong;

- Ban quan ly Du an va Dich vu phuong;

- Céc truong hoc trén dia ban phuong;

- Céc 6ng (ba) to truong cac to dan phd;

- Luu: VT, VHXW
/
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