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g : CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG ; ; ’

Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 06 /KH-UBND Tuyén Quang, ngay 14 thang 0ham 2025

KE HOACH
Duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi s6 cai cach hanh chinh
(PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI),
Chi s6 hai 1ong clia ngwoi dan ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS) tinh Tuyén Quang 6 thang cudi nim 2025

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chwong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Thuc hién Quyét dinh 30 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 ciia Bo Noi vy vé phé
duyét Bé 4n “Xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh cua céc Bo, co quan ngang B, Uy
ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong” giai doan 2022-2030 va két
qua cong bd Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS tinh Tuyén Quang (cii) va tinh Ha
Giang (cil) nim 2024. Pé phat huy nhiing két qua da dat duoc, nang cao két qua nhiing
ndi dung, ndi dung thanh phan, gp phan tiép tuc duy tri, cai thién va nang cao vi tri
xép hang cac Chi s6, Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach duy tri, cai
thién va nang cao két qua Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS tinh Tuyén Quang 6 thang
cudi nim 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé gin voi phan cong trach nhiém,
nhiém vu cu thé cua céc co quan, don vi, can bg, cong chire, vién chirc (CBCCVC)
lién quan, nhat 13 nguoi dung dau trong cong tac to chire trién khai thyc hién dé tao
su chuyen bién dong b0, thue chét trén cac ndi dung, néi dung thanh phan cua Chi
s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS tinh Tuyén Quang 6 thang cu6i nam 2025.

2. Duy tri két qua nhitng ndi dung thanh phan ctia cac Chi sé da duoc danh gia
mtrc to1 da, phan dau cai thién nhiing nd1 dung thanh phan con thap, nham tang keét
qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi so cua tinh.

3. Céc co quan, don vi, dia phuong, nhat 12 nhiing co quan chiu trach nhiém chu
tri di voi linh vuc thugc pham vi chirc nang, nhiém vu phai danh gia dung tinh hinh,
thyuc trang dé xay dung t6 chuc trién khai thuc hién dong bo cac nhiém vu, giai phéap
cai thién céc chi sb thanh phan tai co quan, don vi, dia phuong minh dam bao kha thi,
higu qua.

4. Nang cao chét lugng quan ly, diéu hanh cua bd may chinh quyén cac cap,
dic biét 1a Chinh quyén céap x4, gép phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép,
minh bach, li€m chinh, hi¢u luc, hiéu qua, thong nhat, nang cao chat luong phuc vu
va uy tin ctia Chinh quyén céc cap véi nhan déan.
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5. Phét huy sttc manh cta ca h¢ théng chinh tri, sy tham gia ctia nhan dan vao
qua trinh xay dung, t6 chure thuc hién va gidm sat viéc thuc thi chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc va Chinh quyén cic cap. Nang cao nhan thie va trach nhiém cta ngudi
dung dau cac co quan, don vi, dia phuong, CBCCVC va nhéan déan trong nd luc duy
tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPL SIPAS cua tinh.

6. LAy két qua thuc hién nhiém vu duoc giao 12 mot trong nhiing tiéu chi danh gia
mirc do hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thuéng hang nam cta cac tap
the, ca nhan lién quan.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu

‘ 1.1. Tb chire va thuc hién déy du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu Va‘} giai phap
d.'?l de ra, bam sat cac ndi dung cc'3 lién quan dén ndi dung, ndi dung thanh phan cac Chi
s thudce trach nhiém quan ly, trién khai cta cac co quan, don vi, dia phuong theo Nghi
quyét s 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc
hién Ke hoach phat trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan sach nha nuéc nam 2025; Nghi
quyet s0 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phi vé nhiing nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia ndm 2025,

cac van ban chi dao ciia Trung uong, ctia tinh nham duy tr, cai thién va nang cao Chi sO
PAR INDEX, PAPI, SIPAS tinh Tuyén Quang 6 thang cudi nam 2025.

1.2. Xéc dinh cac nhiém vu cu the dé cac co quan, don vi, dia phuong sura doi,
bd sung, xay dung moi Ké hoach, t6 chtic trién khai, kiém tra, giam sat, danh gia
viéc thuc hién nham hién thuc hoé cac nhiém vu d3 dé ra.

2. Chi tiéu
2.1. Phan du cai thién va nang cao két qua Chi s6 PAR INDEX nam 2025 dat
88,5% tro lén.

2.2. Phan dau két qua Chi s6 PAPI tiép tuc ting diém, nam trong nhom céc tinh,
thanh pho dat diém Trung binh cao! trd 1én cta ca nude.

2.3. Phan déu cai thién va nang cao két qua Chi s6 SIPAS dat 85% trd 1én.

III. NHIEM VU

Cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh tiép tuc duy tri cac ndi dung
da dat diém t61 da qua cgic nam va trién khai thuc hién c6 hiéu q}lé cac nhiém vu,
gidi phap nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS 6 thang cu6i ndm 2025.

(Co Phu luc phdan cong nhiém vu kem theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc Sé, ban, nganh; UBND cac x4, phwong (sau day goi chung la cdp x4);
cac don vi sw nghiép cong lap truc thugc UBND tinh, cic co' quan Trung wong dugc
to chirc theo nganh doc tai tinh

1 Xép hang Chi s6 PAPI gdm 04 nhém: Cao nhat, Trung binh cao, Trung binh thap, Thap nhit.
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- Tang cudng pho bién, quan triét, ndng cao nhan thire CBCCVC dic biét 13 vai
tro cia nguoi dung dau trong trién khai thuc hién cac Chi s6 PAR INDEX, PAPI,
SIPAS; can ctr nhiém vu duoc giao trong Ké hoach nay, cu thé hoa thanh nhiém vu
ké hoach cua ‘nganh, dia phuong dé trién khai thuc ‘hién co6 hi€u qua cac ndi dung,
dam bao quyét tim cao, nd luc lon, hanh dong quyét 1iét, co trong tAm, trong diém
dam bao “rd nguoi, ro viéc, rd tién do, ro két qua, r0 trach nhi¢m”.

- Céc co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc hién duy tri, cai thién va
nang cao d6i véi timg Chi sd, cu thé tai cac Phu luc trong Ké hoach c6 trach nhiém
phdi hop voi cac so, nganh, dia phuong c6 lién quan trién khai thyc hién cac giai
phap nham nang cao cac Chi s theo ting muc tiéu da dé ra va guri bao cdo vé UBND
tinh (qua S& Noi vu) dé tong hop, theo ddi, bao cao UBND tinh.

- Trén co s& C4c bao céo phan tich cac Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS nim
2024 cuia tinh Tuyén Quang (cti) va tinh Ha Giang (cii); cac co quan, don vi ¢0 trach
nhiém ra soat, danh gia lai cac noi dung, noi dung thanh phan qua d6 dé xuat giai phap
dé nang cao két qua cac Chi s6 6 thang cudi nam 2025.

- Phéi hop chit ché voi Uy ban Mit tran T6 qubc, cac don vi truyén thong to
chtic tuyén truyén, phd bién bang nhiéu hinh thire thich hop vé cac chu truong, chinh
sach phap luat lién quan dén doi séng nhan dan dé nguoi dan y thirc va thay o dugc
trach nhiém, quyén loi cia minh trong viéc tham x4y dung chinh quyén co sd.

- Rasoat, sua d6i, bo sung, hop nhat, ban hanh méi ké hoach duy tri, cai thién
va nang cao Chi s PAR INDEX, PAPI, SIPAS 6 thang cubi nam 2025 va t6 chirc
thuc hién cho phu hop vi chire nang, nhiém vu, tinh hinh thuc té clia co quan, don
vi, dia phuong.

2.S6é Néi vu

- Chu tri huéng dan cac co quan, don vi duy tri diém danh gia va thir hang cac
Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS véi cac nhiém vu dé ra trong Ké hoach. Té chtc
mo céc 16p hudng dan dé truyén thong cac ndi dung lién quan cac Chi sé dén cac co
quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop véi cac So, nganh cé lién quan tham muu UBND tinh thuc hién
nhiém vu ning cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS nam 2025; ting cudng kiém
tra cong vu, ky lut, ky cuong hanh chinh d6i voi doi nglit CBCCVC trén dia ban
tinh; kién nghi xu ly nghiém dbi vai CBCCVC c¢6 vi pham nhat 1a trong giai quyet
TTHC; tai kiém tra viéc khac phuc céc ton tai ddi véi cac don vi da duoc kiém tra
trude day; chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vu, dic
biét & chinh quyén cip xA.

- Tham muu thyc hién cac giai phap nang cao diém s6 trong diéu tra xa hoi hoc
danh gi4 tac dong ciia CCHC dén t6 chtrc b may hanh chinh nha nudc va cai cach
ché do cong vu.

- Tham muu giap UBND tinh kiém tra, theo ddi, hudng dan, don ddc cac co quan,

don vi, dia phuong trén dia ban tinh to chirc trién khai, thuc hién Ké hoach nay, dinh
ky tong hop, bao cao UBND tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién.
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3. P& nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh

- Phéi hop, thyc hién vai tro giam sat, phan bién xa hdi gop phan nang cao trach
nhiém giai trinh ctia chinh quyen co SO d6i véi ngudi dan. Tang cu:0’ng cac hoat dong
giam sat ciia Mat tran T qudc cac cip, trong doé phat huy vai tro gidm sat cua nhan
dan trong thyc thi cong vu cta chinh quyén cac cap va trong d4u tranh phong, chéng
tham nhiing. Thuc hién tét viéc tong hop, nam bat tinh hinh nhan dan. Phéi hop tham
muu t6 chtre d6i thoai truc tiép nhim giai quyét nhitng kho khan, van dé con vudng
mic ngay tir co s, dja ban dan cu.

- Phéi hop, ddng hanh cing v&i co quan quan Iy nha nudc trong viée phat trién,
tao dung moi trudng dau tu kinh doanh thue sy minh bach, lanh manh, cong bﬁng
trén dia ban tinh; tu vin d6i véi cac chu truong, chinh sach cia nha nudce, dac biét
trong linh virc khoa hoc cong nghé gép phan nang cao chat luong quan 1y nha nuée.

4. Ché do thong tin bao cio

- Céc co quan, don vi, dia phuong 10ng ghép, bd sung ndi dung vé tinh hinh, két
qua thuc hi¢n nhiém vu dugc phan cong theo Phu luc tai Ké hoach nay trong ndi dung
Béo céo dinh ky vé cong tac CCHC hang quy (truede ngay 15 thude ky bdo cdo), 6 thang
(trude ngay 15/6 thugc ky bdo cdo) va nam (trucc ngay 15/12 thuge ky bdo cao), dam
bao ddy ¢t ndi dung cua cac Chi sb va béo cao dot xuat theo yéu cau.

- S& Noi vu chiu trach nhiém don déc, tham dinh cac ndi dung béo céo cta cac
co quan churc nang c6 lién quan néu trén va tong hop, hoan thién nd1 dung dé bao
cao UBND tinh theo quy dinh.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 150/KH-UBND ngay 12/8/2024 ciia UBND
tinh Tuyén Quang vé nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS nim 2024 va nim
2025; Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 24/02/2025 caa UBND tinh Ha Giang vé duy
tri, cai thién va nang cao két qua Chi s6 PAPI, SIPAS tinh Ha Giang ndm 2025; Ké
hoach s6 117/KH-UBND ngay 23/4/2025 cia UBND tinh Ha Giang vé cai thién va
nang cao Chi sé6 PAR INDEX tinh Ha Giang nam 2025. UBND tinh yéu cau cac So,
ban, nganh; UBND cip x3 xay dung ké hoach phl hop véi chic ning, nhiém vy,
quyén han cia co quan, don vi, dia phuong, giri UBND tinh ddng giri S& Noi vu (trueéc
ngay 20/7/2025). Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng méc, phan anh vé UBND tinh
(qua S& Nbi vu tdng hop) dé kip thoi xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- B6 No6i vy; . S
- Chit tich UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cé&c Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac S¢, ban, nganh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- UBND céc x4, phuong;

- T4 chirc UNDP tai Viét Nam;

- B4o va Dai PT-TH tinh;

- Luu: VT, PVHCC, DM~

Hoang Gia Long
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] PHULUCO1 ’
NHIEM VU DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO PAR INDEX 6 thang cudi nim

/KH-UBND ngay14 thang 07 nam 2025 cua UBND tinh)

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

hién qua kiém tra

hodc kién nghi xur 1y (cdc van

kiém tra

STT A A &i ia 3 , Ghi chua
chi thanh phan Noi dung, nhi¢m vy va Chi tri Phéi hop Théi gian
giai phap j
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
) Stra d6i, bd sung, hop nhat, ban Céc S6. ban ’
11 Thuc hién ké hoach | hanh méi Ké hoach va bao cao S N6i vu nodnh ,tinh" - K& hoach (trudc ngay
' CCHC két qua thuc hién (hodn thanh T UBgND A )’(5 15/7/2025)
100% nhiém vu dé ra) p
. .. .. . |Bdocdocua UBND tinh (quy Céc S, ban, | Truéc ngdy 15 cua
Thuc hién ché do bao | Il va ca nam), dap ung day dua . NTAS . 1 , I N
1.2 , . . A A N < 1 S& Noi vy nganh tinh; thadng cuoi cung ky bao
cdo CCHC dinh ky vé s0 luong, ndi dung va diung L~ .
. . UBND capxa |cao
thoi gian quy dinh
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC
Y 16 co quan chuyén Tién hanh kiém tra theo Ké
C C A g2 1A ANO 214
mon (CQCM) cAp tinh | 103ch doi véi ty 1€ 20% tro len Céc 6, ban,
. NG , (ban hanh cdc thong bdo két - NTAC S , \ ,
1.3.1 | va don vi hanh chinh ., . 1.2 . So Noi vu nganh tinh; Quy III va Quy IV
4 ~ luan cua Doan kiém tra hoac SO
(BVHC) cap xa dugc|,, = gy , UBND cap xa
Kiém tra trong nam bao cdo ket qua kiém tra cua
UBND tinh)
132 Xu ly cac van dé phat | 100 % sé vin dé duoc xur 1y S& Noi vu Céc don vi dugc Quy IV
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
ban khdc phuc nhitng ton tai
sau kiém tra)
Tuyén truyén CCHC duéi cac
hinh thirc: tap huan chuyén dé;
dang tai trén website cua tinh; | So NoOi vuy;
Cong tac tuyén truyén tuyén truyén trén Bao va Dai | Van phong Céc S0, ban,
1.4 CCHC PT-TH t,inh; to c?hlﬁ:c‘cu(f)c thi | UBND tinh; nganh ti,nh; Nam 2025
tryc tuyén tim hiéu vé CCHC; | Bao va DPao UBND cap xa
t6 chirc it nhat 01 budi toa ddm | PT-TH tinh
vé CCHC trén Bao va Dai PT-
TH tinh.
Dé xuat va trién khai tir 03
, £ . ... .. |séng kién hodc gidi phap maoi Céc S0, ban,
1.5 i;“lgtf;fl“ léogﬁgclal Phap | ong CCHC tror 1én (duwoe | S&Noivu nganh tinh; Nim 2025
& UBND tinh phé duyét hodc UBND cép xi
trung wong cho phép thi diém).
Co tlr 02 cudc ddi thoai/dién
dan tr¢ 1én (cdc tai liéu chung
minh vé viéc té chive doi thoai;
Pbi thoai cua lanh dao z‘ong ho’p cac kién nghi, de Vin phon Cac So, ban,
1.6 |tinh v6i nguoi dan, | xudt; cdc vin ban chi dao vé UBN% tin%l nganh tinh; Néam 2025
doanh nghiép viéc xu ly, giai quyet nhitng UBND cap xa

kién nghi, dé xudt; cdc tai lieu
chirng minh ké qua giai quyét,
xik Iy kién nghi, dé xudt)
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
\ \ , A an o
Thuyc hién nhiém wvu HAoan .tflanh ding tlen.d(,) 100% - . Céc S¢, ban, Nam 2025 (twy thoi
: : > | s0 nhiém vu dugc giao trong | Van phong o . LA, o
1.7 | dugc Chinh pha, Tha | . L 2 ; . nganh tinh; gian yéu cau cua nhiém
twéne Chinh bhil eiao nam (cdc van ban trién khai | UBND tinh UBND cp xi | vu)
g phu g thue hién cua UBND tinh) p :
2 CAI CACH THE CHE
21 Theo doi thi hanh phap
' luat (TDTHPL)
Thuc hién day di 05 hoat dong
TDTHPL theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 59/2012/ND- .y
Thye hién céc hoat dong | CP ngay 23/7/2012 ciia Chinh Cac 56, ban,
2LV e toTHPL | phiz NP sé 32/2020/ND-cp | SO Tuphdp ngdnh tinh; Nam 2025
N s e 1 . x . UBND céap xa
va cac van ban hudng dan thi
hanh (cé cdc van ban minh
chung)
, Ban hanh ddy du van ban xir Céc S, ban,
2.1.2 | Xu ly két qua TDTHPL | Iy/kién nghi xu ly két qua | So Tu phap nganh tinh; Nam 2025
TDTHPL theo tham quyén UBND cap xa
Cong b danh  muc Ban hanh véan ban cf)Ang ‘136 Cic S5 ban
5, | VBQPPL hét hiéu lyc, | danh muc VBQPPL hét hicu) - Ohee N 2025
. ngung hiéu lyc dinh ky lgc, ngung hi¢u luc theo quy 0 lu phap ngann tinn; am
dinh cua Chinh phu va huéng UBND cap xa

hang nam

dan cta Bo Tu phéap (céng bo
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
day dy, kip thoi, dung quy
dinh)
23 Kiém tra, xu Iy
' VBQPPL
. 2 . Céc S0, ban
A A ~ 1) A ~ hd b 9
231 e i b i 100 56 vin i e 00 Taphip | i | Nam 203
quy - quy ¢t UBND cép xi
Xtr ly van ban trai phap | 100% sO van ban gé“m phai xur Céc S0, ban,
2.3.2 | luat do co quan c6 tham | 1y sau kiém tra (néu c6) dugc | S& Tu phap nganh tinh; Nam 2025
quyén kién nghi xu 1y theo quy dinh UBND cap xa
Cap nhat van ban thudc | 100% van ban thudc trach
traich nhiém cuia dia | nhiém cua dia phuong duoc Cac S¢, ban,
24 | phuong trén Co so dur | cap nhat day du, kip thoi trén | SO Tu phap nganh tinh; Nam 2025
litu quoc gia vé phap | Co sé dit liéu quoc gia ve phap UBND cap xa
luat luat
3 CAI CACH TTHC
100 % TTHC ban hanh ding
L , .| tham quyén; 100% s6 van dé& | . . .
Kiém soat quy dinh el T X Van phong <
3.1 TTHC phat hién qua ra soat duoc kién UBND tinh Nam 2025

nghi cu thé stra doi, bd sung
VBQPPL quy dinh TTHC
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phin Noi d“giggi‘;lil‘g;)“ veva Chi tri Phéi hop Théi gian
Cong b, cong  khai
32 | TTHC va ket qua giai
quyét ho so
100% s6 TTHC thuc tham
quyén giai quyét cua dia
phuong tai cac Quyét dinh
Cong bo TTHC, danh c@ng b6 TTHC duoc sura doi, Céc S&. ban Vin phon
32.1 | myc TTHC theo quy | bd sung, bii bo hode méi ban | > UBNII’) ﬁn% Nim 2025
dinh hanh trong ndm dugc cong bd &
day du, kip thoi va cong bod
TTHC hoac nhém TTHC lién
thong theo quy dinh
TTHC dugc nhép, dang tai
3.0 | COng khai TTHC va cdc | oo oo o Trang TTPT | PEenh tinh; Van phong Nim 2025
quy dinh c6 lién quan , L R A UBND cap UBND tinh
cia co quan c6 tham quyén <&
gidi quyét va tai B0 phan mdt
clra cac cap
100% ho so TTHC duoc dong
Cong khai tién do, két | b0, cong khai trén Cong DVC | c4¢ S6, ban,
qua giai quyét ho so trén | 440C &la IOPA’ {10 sO T.TH‘AC nganh tinh; Vin phong y
3.2.3 Hé théng thong tin giai dqurcap nha,t, cong _k},lal day UBND cép UBND tinh Nam 2025
quyét TTHC du tien do, két qua giai quyet <

ho so TTHC thuge thé;n quyén
gidi quyét cua cac cap chinh
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
quyén trén Cong dich vu cong
Quodc gia
’ 100% TTHC no1 ‘pc} thu(j)c Cac S¢, ban,
394 Cong b6 TTHC noi bd | pham vi quan ly, tham quyén | nganh tinh; Vian phong Ni&m 2025
" | cap tinh giai quyét cua tinh dugc cong | UBND cap UBND tinh
bd ding quy dinh xa
Thuc hién’ co ché mot
33 cua, co ché mot cua lién
thong
100% TTHC thuge tham | . oo\
Ty 1€ TTHC thuc hién | quyén giai quyét cua 02 cap e < \
Y A . 1A ; A e nganh tinh; Vian phong <
3.3.1 | viéc ti€p nhan, trd két | chinh quyén tai dia phuong Z ) Nam 2025
o TYA LA N X A xoa X > | UBND cap UBND tinh
qua tai B phan Mdt cua | duogc tiép nhan va tra két qua <4
gidi quyét tai BO phan Mot cura
S6 TTHC hodc nhém | Tk 50 TTHC hodc nhém | Céc S6, ban,
339 TTHC dugc giai quyét | TTHC tro 1én dugc giai quyét | nganh tinh; Van phong Niim 2025
" | theo hinh thirc lién thong | theo hinh thire lién théng cung | UBND cap UBND tinh
cung cap cap xa
50 TTHC hoge mhom | o 30 TTHC hoge nhém | Céc So, ban,
TTHC dugc giai quyét . 1A ) N - .
3.3.3 | theo hinh thirc lién thong TTHC tr¢ 1én dugc gidi quyét | nganh tinh; Vian phong Nim 2025
o o . x , theo hinh thtrc lién thong gitta | UBND cap UBND tinh
gitta cac cap chinh| " . A ~
5 cac cap chinh quyén xa

quyén
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
34 Két qua giai quyét hd so
' TTHC

Ty 1¢ ho s0 TTHC do S6 hd so TTHC trong nim Van phong
CQCM cap tinh ti€p X 4 UBND tinh Céc S¢, ban, <

3.4.1 ~ N dugc gidi quyét dung han dat ~: an N Nam 2025
nhén trong nam duoc 0 98% tré 1én theo do6i don nganh tinh
giai quyét ding han ° ' doc, kiém tra
Ty l¢ h6, so TTHC do S6 hd so TTHC trong nim Van phong
UBND cap xa ti€p nhan I UBND tinh Lo~ <

342 N ... | dugc giai quyéet dung han dat ~: an UBND cap xa Nam 2025
trong nam dugc gidi 0 98% tr 1én theo ddi don
quyét ding han ° doc, kiém tra
Thue hién vice xin 101150, TTHC 13 hen duge xin | VARPIOIE | 46 5o ban,
nguoi dan, t6 chuc khi | x. 7, : < 1. A .| UBND tinh L <

343 | 2 . X 1601 (bang van ban) day du, ~ 1A nganh tinh; Nam 2025
dé xay ra tré hen trong dtne quv dinh theo d6i don UBND cip x3
gidi quyét hd so TTHC Equy ¢l dbc, kiém tra P
Danh gia chat lwong giai | ., Ao C Céc S&, ban,

3.44 | quyét TTHC cua dija 80% (; QCM cap :un‘h Y2 cap xa van phovng nganh tinh; Nam 2025
phirong dat diém danh gia tu tot tré 1én | UBND tinh UBND cip xi
Tiép nhén, xtr ly phan
anh, kién nghi (PAKN)

35 cua ca nhan, to chuc doi

v6i TTHC thudc thdm
quyeén giai quyet cua tinh
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phin Noi dung, nhi¢m vy va Chi tri Phéi hop Théi gian
gidi phap :
Xu ly PAKN cua ca ) Cac S6. ban
nhan, t0 chuac doi véi | 100% s6 PAKN duoc xur 1y | Van phong O <
3.5.1 A A A oz o, , nganh tinh; Nam 2025
TTHC thudc tham quyén | hodc kién nghi xu ly UBND tinh L~
Lo, UBND cap xa
gidi quyét cua tinh
Cong khai két qua tra 101
PAKN cua c4 nhén, to Cic S&. b
35, | chie doi véi quy dinh | 100% s§ PAKN da xir I duge | Van phong nacém}‘: ’ﬁna}‘f’ Nam 2005
~+< | TTHC thudc tham quyen | ¢ong khai UBND tinh gana unh, |
cia tinh UBND cap xa
4 CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
Sap xép, kién toan to
4.1 chtrc by may cua cac co
quan, don vi
Hoan thién quy dinh
411 chirc cuia céc CQCM cip | co cau t(;)’. chirc dbi voi 100% S0 Noivu ngarélgi; Ii];ND Nam 2025
tinh va phong chuyén | CQCM cap tinh va cap xa P
mon cap xa
Thuc hién co céu s | Thuc hién dung quy dinh vé co Qs
luong lanh dao tai cac co | cdu s6 luong lanh dao cap so; . Céc 8o, ban,
4.1.2 i RS X NN N . | S&NO1vu nganh; UBND Nam 2025
quan hanh chinh theo | cap phong thudc sd&; phong okp xi

cac tiéu chi

chuyén mén UBND cép xa
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
Ty 1€ gidm $6 lwong don | .. .\ oo, +x1a e Cac S9, ban,
4.1.3 | vi su nghiép cong lap so 2G(;gr1n tir 8% tro Ién so v6i ndm S& Noi vu ngz‘m}}; UBND Nam 2025
v6oindm 2021 cap xa
Thyc hién cac quy dinh
4.2 SRR TEPA X
v€ quan ly bién ché
Thyc hién quy dinh vé | Sir dung khong vuot qua so Céc S0, ban,
4.2.1 | st dung bién ché hanh | luong bién ché hanh chinh | S& Noi vu ngénl}; UBND Nam 2025
chinh duoc giao cap xa
Thuc hién quy dinh vé s6
Llfro(;nng nlilé?ll lz‘rrn nVléercl St dung khong vuot qua sb Céc S¢, ban,
422 |VONS TUONS 88N | lyong nguoi 1am viée dugc| S&Noivu | nganh; UBND Nim 2025
sadch nha nudc trong cac | . S
: A A giao cap xa
don vi sy nghi€p cong
1ap cua tinh
43 Thuyec hién phan cap quan
. Iy
Thuc hién cac nhiém vu vé
phén cap quan ly nha nudc
Thuc hién cac quy dinh | theo dung quy dinh tai Nghi s
vé phan cip quan 1y do | quyét s6 04/NQ-CP ngay Céc S0, ban,
4311 Chinh phi va cdc bo, | 10/01/2022 ctia Chinh phi va | >0 MO VY ngarég;[gND Nam 2025

nganh ban hanh

cac quy dinh khac cia Chinh
phu, cac bd, nganh vé phan cap
quan 1y nha nudc
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
Thanh tra, kiém tra viéc Tfm ¢ ,}.11¢1’1 thag}} tra, kler}q tre,l L an
thyc hién nhiém vu quan do61 voi cac nhiém vu quan ly Céc S¢, ban,
432 | o < % | nha nudc da phan cap cho cap | S& Noi vu nganh; UBND Nam 2025
1y nha nuéc da phan cap, | . . i . F
A A __~ | xa theo quy dinh cua Chinh cap xa
phan quyén cho cap xa ,
phu
Xtr 1y cac van dé vé phan
cap, phan quyén phat
hién qua thanh tra, kiém o) A A ax Céc S&, ban,
433 | tra 100% 6 van dephathién duoc | g \oi vy | nganh; UBND Nam 2025
xur 1y hodc kién nghi xur ly P
cap xa
5 CAI CACH CHE PQ CONG VU
Thuc hién co cAu cong
5.1 chirc, vién chuc theo vi
tri viéc lam
Thuong xuyén ra soat, cap nhat
va ban hanh cac van ban dé
Céap nhat, hoan thi¢n quy | hoan thién cac quy dinh vé vi L as
dinh vé vi tri viéc 1am | tri viéc lam va tiéu chuan chirc Céc 86, ban,
5.1.1 ; ' 2 , T A e 2 Sé& Noi vu nganh; UBND Nam 2025
cua co quan, t0 chuc | danh doi voi cac co quan, to cép <3

thudc pham vi quan ly

chtrc hanh chinh thudc pham vi
quan ly trén co s& Huong dan
cua cac B, nganh Trung wong
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu
chi thanh phan

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

No6i dung, nhiém vu va
giai phap

Chau tri

Phéi hop

Thoi gian

Ghi chu

5.1.2

Ty 1é co quan, td chuc
hanh chinh cua tinh b
tri cong chuc theo ding
vi tri vige lam dugc phé
duyét

100% s6 co quan, to chirc bd tri
cong chuc theo vi tri viée lam
va tiéu chuan ngach cong chirc
tuong ung v&i ban mo ta cong
viéc, khung nang lyc cta tung
V1 tri.

Sé& Noi1 vu

Cac S9, ban,
nganh; UBND
cap xa

Nam 2025

5.1.3

Ty 1¢ don vi su nghiép
thudc tinh bd tri vién
chuc theo diang vi tri
viéc lam dugc phé duyét

100% don vi cac don vi SNCL
thudc tinh (chi tinh don vi
SNCL truc thuoc UBND tinh,
thuée COCM cdp tinh) phai
thuc hién ding cic quy dinh
vé: Phé duyét theo thAm quyén
hodc dugc co quan co thim
quyén phé duyét danh muc vi
tri viéc lam; hoan thién viéc
xay dung ban mo ta cong viéc
va khung nang lyc cho tung vi
tri viéc lam theo danh muc da
duoc phé duyét; bd tri vién
chuc dung theo vi tri viéc lam
va tiéu chuan chuc danh nghé
nghiép twong Ung voi tung vi
tri

Sé& Noi1 vu

Cac S¢, ban,
nganh

Nam 2025

5.2

B6 nhiém cac chtrc danh
lanh dao, quan ly
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
| 100% s6 lanh dao cap so va
Thuc hién quy dinh v€ | twong duong; so lanh dao cap Céc S&. ban
5.2.1 | b6 nhi€ém céc chuc danh | phong thudc s& va tuong | S& No6ivu N ’ Nam 2025
~ .1, LA s T nganh
lanh dao, quan ly duong; s lanh dao cap xa
dugc bo nhiém ding quy dinh.
Chép hanh ky luat, ky | nong co lanhdao UBND tinh | gy o0 () e
\ . .~ | va tuong duong; lanh dao cap . 2 Cac So, ban, <
53 | cuong hanh chinh cua| . .7 5 .= " .z | theo doi, tong N Nam 2025
xa bl ky luat tr mic khién nganh
CBCCVC . 1A hop
trach tro 1€n
Cong tac dao tao, boi
54 | dudng cong chirc, vién
chue
Muic @0 thuc hién cac chi \ . o/ 1. Cac So, ban,
5.4.1 | tiéu, nhiém vu dao tao, I;;rinb ;gi‘}ll};t %I?grf’ ke hoach | g5 Ngivu | nganh; UBND Nim 2025
bdi dudng CBCCVC e chp xa
) 1A A . o Az A A ~ )
55 T}/ ch dat chuan(cua~can 100 AA> sO can bg cap xa dat Sé Noi vu UBND cép xa Nim 2025
bd, cong churc cap xa chuan
6 CAI CACH TAI CHINH CONG
6.1 T6 chitrc thuc hién cong

tac tai chinh - ngan sach
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
Thuc hién gidi ngan k& | ... . . o o . y Cac S0, ban,
6.1.1 | hoach dau tr von ngan Eél?;laﬁlngg 0900 /(i>;(r)0 én so véi S¢ Tai chinh | nganh; UBND Nam 2025
sadch nha nudc (NSNN) : 8 cap xa
Thue hién quy dinh vé ﬁﬁ“gh‘lfosgﬁl?ﬁnvheﬁff?ﬁ S6 Tai chinh | Cac S&, ban,
6.1.2 | viéc st dung kinh phi | phtq yhal i theo doi, nganh; UBND Nam 2025
R cac co quan don vi dugc phat ¥ F
nguodn tr NSNN A kiém tra cap xa
hién
Thuc hién cac kién nghi | 100% sé tién ndop NSNN theo | S¢ Tai chinh . an
.2 <k . .2 ~e Cac SO’, ban,
6.13 |sau thanh tra, kiém tra, | kién nghi sau thanh tra, ki€ém theo doi, nednh: UBND Nim 2025
7 | kiém toan nha nudc vé | tra, kiém toan duoc thuc hién | ki€m tra, don & I
v o1 A Lo X cap xa
tai chinh, ngan sach xong (néu co) doc
Cong tac quan ly, su
6.2 oA
dung tai san cong
Ban hanh céc quy dinh | 100% s6 co quan, dg‘n vi ban
ve quan ly, sir dung tai | hanh cac quy dinh v€ quan ly, | S& Tai chinh Céc S¢, ban,
6.2.1 | san cdng cua cac co | st dung tai san cOng clia cac co theo doi, nganh; UBND Nam 2025
quan, don vi thudc pham | quan, don vi thudéc pham vi kiém tra cap xa
vi quan ly quan ly
, _ 100% co quan, don vi thudc S¢ Tai chinh
To6 ChlIC tl}Auc %11¢n, ca? pham vi quan 1y thyc hién| Vacac SO, 36 Tai chinh theo ]
6.2.2 | quy dinh v& quan 1y, st | gang quy dinh vé quan ly, st | ban, nganh; . 12 Nam 2025
N e > . doi, kiém tra
dung tai san cong dung tai sdn cong va ra soat, U~BND cac
chuan hoda, cap nhat so liéu vao | Xa, phuodng
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
Co so dit liéu quoc gia ve tai
san cong
Thuc hién quy dinh vé | Tir 80% sé co s& nha, dit tro | >0, 1% chinh
sip xép lai, xir 1y nha, | 1én duoc cip co6 thim quyén va cdc 86, S& Tai chinh theo
6.2.3 | 1 A X A g A . L % ban, nganh; e 2 Nam 2025
dat thudc tham quyén | phé duyét phuong an sap xép . ddi, kiém tra
I a1 UBND cac
quan ly lai, xur ly ~ .
xa, phuong
Thuc hién co ché tu chu
6.3 tai cac don vi su nghiép
cong 1ap (SNCL)
£ . , | Tang 01 don vi SNCL tu bao Cac S0, ban,
6.3.1 | 50 don vi SNCL tw bao | 4o P ) sno xuyén tro Ién | So Tai chinh | nganh; UBND Nim 2025
dam chi thuong xuyén e F
so vO1 nam 2024 cap xa
Tang 03 don SNCL ty bao dam
S don i SNCL i 7910 g
6.3.2 f[i}?énm r)r:,:t énphan chi mitc: Tir 70% dén duci 100%: S¢ Tai chinh ngaré};i; I)JEND Néam 2025
8 X tir 30% dén dudi 70%; tir 10% P
den dudi 30%
Thuc hién quy dinh vé S& Tai chinh
sit dung cac ngudn tai n Lo . va cac S0, s
6.3.3 | chinh va phan phéi két }Ififé‘grfofl" ;ergham duoe PhAL | o nganh; | 5 dg?l lfihé‘;htﬁgeo Nam 2025
qua tai chinh tai cdc don | - & UBND cap ’
vi SNCL. xa
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
Ty 1¢ giam chi tryc tiép
ngan sach cho don vi su Céc S&. ban
6.3.4 | nghiep cong 1ap Giam so v6i nam 2024 S6 Tai chinh | nganh; UBND Nam 2025
cap xa
7 XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN DIEN, CHINH QUYEN SO
71 Phét trién cac nén tang,
) co so dir liéu
Trién khai, duy tri, cap . o
A 4 , ’ A , - A . s A 2 Cac SO‘, ban,
711 nha‘g Kién trac Chinh | T6 chtrc trién khai, duy tri Kién | S& Khoa hoc nganh: UBND Nim 2025
" | quyén dién tir theo quy | tric theo quy dinh va Cong nghé cé’ <
dinh p
Trién khai Trung tdm dif | Trién khai va dép img day du S6 Khoa hoe | CAc SO, ban,
7.1.2 | 1ligu phuc vu chuyén doi | cac ti€u chi, chi ti€u ky thuat va Cone n 'hé ngénh; UBND Nam 2025
sO theo quy dinh & nehs cap xa
TY le cacung dung c6 dix 100% cac tng dung c6 dir licu .
litu dung chung dugc dung chung dugc két ndi, sir | S¢ Khoa hoc Céc S0, ban,
7.1.3 | két noi, st dung qua Nén dung ua I%Ién tine tich }’1 va Cone noha nganh; UBND Nam 2025
tang tich hop, chia sé dir | &4 & o, & nehe cap xa

lidu cap tinh (LGSP)

chia s¢ dit liéu cap tinh (LGSP)
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
T,y 1o ASO d1(;‘:h Vu di l{eu 80% sb dich vu dit liéu co trén L s
co tren Nen tang thh Nén tang tich hop, chia sé dit | S& Khoa hoc Céc 56, ban,
7.1.4 | hop, chia sé dit liéu quoc | ;.. g tieh hop, NP "~ | nganh; UBND Nam 2025
. liéu quoc gia (NDXP) dugc | va Cong ngh¢ L
gia (NDXP) dugc dua . , . cap xa
N . . dua vao str dung chinh thue
vao st dung chinh thirc
Phat trién céc Gmg dung,
7.2 dich vu trong noi bd co
quan nha nudc
100% cac so, nganh va tuong
duong co ty ¢ xu ly van ban,
T9 16 xit 19 van ban. ha | 10,50 cong viee trén moi| Cacse, ban, | S¢Khoa hoc va
yle Xuwly van ban, 10| trpong mang dat tir 80% tro 1én nganh; Cong nghé theo
7.2.1 | so cong viéc trén moi . ‘<~ o .| UBND c’é 451 don dde va Nam 2025
trudng mang tai tinh 100% UBND cap xa co ‘Fy 1€ x1r - cap > {
ly van ban, ho so cong viéc trén Xa tong hop
modi truong mang dat tor 50%
tro 1€n
Ty 1¢ gui, nhan van ban | 100% s&, nganh va tuong 36 Khoa hoc Cac So, ban,
7.2.2 |dién td 2 cap chinh | duong va trém 80% xa,| , ~. -~ | nganh; UBND Nam 2025
A X NYIYe va Cong ngh¢ S
quyén phuong da két noi cap xa
H¢ thf:)ng thong tin bao cao dap
Xdy dyng, vin hanh Hg 1’1’r~1g dé}/ da chirc ne'mg, yéu cezu S6 Khoa hoc Cac S0, ban,
7.2.3 | thong thong tin béo cdo k¥ thlrlat theo qauy d{nh; _100/3 va Cone nohe | nganh; UBND Nam 2025
cAp tinh bao cao, cung cap thong tin, dit g nghe chp xa

liéu cua tinh két ndi véi He
thong thong tin bdo cdo Chinh
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
phu, Trung tam thong tin, chi
dao di€u hanh cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu
Phat trién Ung dung,
7.3 dich vu phuc vu nguoi
dan, t6 chtric
Céng thong tin dién tir | CONE thong tin dién tur dép tng
dap ung yéu cau chuc yeu cau chic ning, tinh ndng Vian phong S¢ Khoa hoc va
731 | . , . - ~. | k¥ thuat theo quy dinh va da , N . Nam 2025
nang, tinh nang k¥ thuat 2 2. ~ ~ | UBND tinh Cong ngh¢
theo quy dinh chuyén doi sang cong nghé
: IPv6
Thiét 1ap, van hanh Hé thong
Thjét 1ap, van hanh H¢ | thong til} gidi quyeét TTHC t,rén Vin phon Cac So, ban,
73.2 |théng théng tin giai | co s6 Céng DVC va Heé théng PUONE | oanh; UBND Nam 2025
K . . nr o aen o =21 UBND tinh £~
quyet TTHC thong tin mot ctra dién tir va cé cap xa
day du tinh nang theo quy dinh
Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai
: , : uyét TTHC tir 80% tr& 1én ¢ S¢
-+ 3 5 | Trién khai s hoa hd so ANyer T AT | Van phong ncgﬁﬁ%gﬁb N 2025
> | oiai quybt TTHC Ty 1¢ khai thac, st dung lai | UBND tinh | "8%"p %
thong tin, dir li€u s6 hoa tur cap xa
50% trd 1€n
Ty 1¢ dich vu cong tryc | 1Y 1¢ cung cap dich vu cdng | vy phong Ca‘ic S0, ban, y
7.34 tuyén toan trinh tryc tuyén toan trinh trén tong | YBND tinh ngan}}; U]?ND Nam 2025
so TTHC c¢6 du dieu kién trén cap xa
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STT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
] gidi phap i :
Cong Dich vu cong quoc gia
dat ttr 80% trd 1én
‘ , Ty 1¢ s@ dung dich vu cong | Céc S¢, ban,
735 Ty 1€ ho so truc tuyén | tryc tuyén cua nguoi dan va nganh; Vian phong Nim 2025
7 | toan trinh doanh nghiép dat tr 50% tr¢ | UBND cap UBND tinh
lén. xa
Thyc hién thanh toan gyéiegtﬁz}ﬁtginggicgtgi%itzg Cé; Se‘g;}?an’ Vian phon
73.6 | e S trén tong sé giao dich thanh sani, P1ons Nim 2025
truc tuyén A A .| UBND cap UBND tinh
todn cua dich vy cong dat tur <3
55% tro 1én
8 TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
Mirc d6 hai long cua o
8.1 nguoi dan vé dich vu | Phan dau mirc d6 hai long cia ngudi dan va doanh nghiép dat tur 85% tro 1én
hanh chinh cong
, A , A X X = Cac Sf)’, ban,
2.9 1\/{u:cvd(_) thu hut dau tu | Phan dau cao hon so v&i nam S& Tai chinh | nganh: UBND Nim 2025
cua tinh 2024 I
cap xa
3.3 Mirc d6 phat trién doanh

nghiép cua tinh
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu

Néi dung, nhiém vu va giai phap thwe hién 6 thang cudi nim 2025

Ghi chu

chi thanh phan Noi dung, nhiém vy va Chii tri Phéi hop Thoi gian
gidi phap :
86 lugng doanh nghiép Phan diu cao hon so v&i nam Cdc S0, ban,
8.3.1 | gia nhap va tai gia nhap 2024 S¢ Tai chinh | nganh; UBND Nam 2025
thi truong cap xa
J4 J4 - , , J4 J4 T Cac Sé’, ban,
g3 |50 von dang ky cta ) Phin dau cao hon so voindm | g i pinn | nganh; UBND Nim 2025
doanh nghiép 2024 P
cap xa
Ty 1€ dong gép vao thu X ak o Céc S¢, ban,
8.3.3 | ngan sach tinh cua khu gg;z dau cao hon so vGi ndm S¢ Tai chinh | nganh; UBND Nam 2025
vuc doanh nghiép cap xa
Thuce hién thu ngan sach | Phan dau dat 100% tré 1én chi : Céc S0, ban,
8.4 A n P 1. . S¢ Tai chinh | nganh; UBND Nam 2025
hang nam cua tinh tiéu Chinh phu giao I
cap xa
Mirc d thye hién céc chi | Phan d4u hoan thanh tir 100% Céc S, ban,
8.5 |tiéu phat trien KT-XH | tr¢ 1én cac chi ti€u phat trién | S& Tai chinh | nganh; UBND Nam 2025
do HPND tinh giao KT-XH cap xa
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_PHU LUC 02 o
NHIEM VU DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO PAPI
(Kem theo Ké hoach so: 06 /KH-UBND ngay 14 thang 07 nam 2025 cua UBND tinh)

STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi
phoi hgp thuc hién

Thoi gian thye hién

CAC TRUC NOI DUNG

Tham gia ciia nguwoi dan & cap co s¢

1.1

Tuyén truyén, quan triét, cong khai trong toan hé thong chinh|
tri va nhan dan biét, thuc hién Luat thuc hién dan chi & cd
s nam 2022; Luat tiép can thong tin ndm 2016; Luét Phong,
chéng tham nhiing nam 2018 va cic ndi dung, van dé ma
nguoi dan co quyén dugc biét, duoc ban, duge tham gia thuc
hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién; trach nhiém cual
chinh quyén, CBCCVC cép x4, thon, t6 nhan dan phd; to
chure, ¢4 nhan c6 lién quan va cua nhan dan trong thuc hién
dan chu & xa, phuong.

So Tu phap;
UBND cap xa

Céc s, ban, nganh

Thuong xuyén

Hudng dan, don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai t
chirc bau truong thon, truéng ban, to trudng to dan phd trén
dia ban dan cu dam bao cong khai, minh bach (Xay dung Ké

Trudc, trong va

1 2 ’ A ~ A A A A
hoach ro rdfag, {héng bd‘o cong khai dén nguoi dan; thoi UBND cap xa Thon/T6 dan pho sau bau ctr
gian, dia diém to chuc bau dam bao thudn loi, phu hop voi
da s6 ddn cu trén dia ban).
Thuc hién nghiém, day du cac noi dung nhan dan dugc ban,
1.3 quyét dinh, dugc giam sat theo quy dinh cia Luat thyc hién| UBND cap xa Thon/T6 dan pho Thuong xuyén

dan chu ¢ co so, nhu: Viéc nhan dan duogc ban, quyét dinh|
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi
phoi hgp thwe hién

Thoi gian thye hién

xay dung, tu stra cac cong trinh cong cong, quan 1y, sir dung
cac quy dong gop ciia ngudi din; tao didu kién dé nhan dan|
tham gia gidm sat viéc thyc hién cac ndi dung da dugce ban,
quyét dinh.

Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach

2.1

Niém yét cong khai day du cac thong tin vé chinh sach, phap
luat c6 lién quan dén ngudi dan, dam bao thong tin cong khai
phai déy dd, chinh xac, dé tim, dé tra clru, dé tiép can.

UBND cap xa

Céc so, ban, nganh

Thuong xuyén

2.2

Niém yét cong khai, ddy du danh sach ho nghéo; bang thu,
chi ngan sach; bang quy hoach, ké hoach sir dung dét; bang
i dat cua dia phuong.

UBND cap xa

Céc s, ban, nganh

Thuong xuyén

Trach nhiém gidi trinh véi nguwdi dan

3.1

Xay dung ké hoach, thyc hién nghiém viéc ddi thoai vo1 nhan
dan; thuc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky, tiép thu va
oiai quyét kip thoi, thoa dang, dung quy dinh moi ¥ kién kién|
nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo ciia nguoi dan.

UBND cép x4

Céc s, ban, nganh

Thuong xuyén va
theo Ké hoach

3.2

Tang cuong cac giai phap hd trg ngudi dan tiép can cac dich
vu tu phap, trong do tap trung thuc hi¢n cac ndi dung: Tang
cudng tuyén truyén phd bién phap luat v6i ngudi dan, day
manh mé hinh trg giap phap ly; Gi6i thidu, huéng dan, hd
trg, giup d& nguoi dan tiép can cac dich vu tu phap khi ngudi

dan c6 nhu cau. Phoi hgp hiéu qua vdi Toa an cac cap trong

UBND cép x3

S¢ Tu phéap

Thuong xuyén
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi
phoi hgp thwe hién

Thoi gian thye hién

viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao dung
quy dinh cta phép ludt, dit diém, thau tinh dat 1y.

33

Thuc hién hiéu quéa cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo. Giai quyét kip thoi, dung phap luat, phu hop thuc
té d6i v4i cac vu viée khiéu nai, té cdo thudc tham quyén

UBND cap xi

Céc co quan, don vi

Thuong xuyén

ngay tu khi mo1 phat sinh tai co so, nhét 1a khiéu nai, t6 cdo lién quan
lién quan dén nhéan sy Pai hoi Pang cac cép.
Boi dudng, nang cao nang lyc, hiéu qua hoat dong cia cac
3.4 [T6 hoa gidi, Ban Cong tac mdt tran thon/td dan phd trong UBND cApxa | Uy ban MTTQ cap xa Nam 2025
viéc giai quyét cac mau thuln, tranh chap tai co so.
4 |Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Tap trung thanh tra nhitng ndi dung, linh vuc dugc du ludn
x3d hoi va nguoi dan quan tim, nhu: Giai quyét TTHC; cung i Céac co quan, don vi . .
41| ., s aEe A xrn .| Thanh tra tinh Thuong xuyén
cap dich vu y t&, gido duc; Quan ly dat dai; Xay dung; quan lién quan
1y thu, chi ngan sach; tuyén dung cong chic, vién chic...
Tang cuong tuyén truyén téi nguoi dan vé nhimg nd lyc cual . .
] N - A , . , . Bao va Da1 PT- ., \
47 chinh quyén; nhitng két qua dat dugc trong cong tac phong TH tinh Céc s0, ban, nganh; Thue .
"~ héng tham nhiing, tao su tin twéng cua nguoi dan vé quyét UBND cép xi ong xuyen
tam phong chong tham nhiing cta tinh.
Tang cudng cac kénh tiép nhan thong tin, ndm bt ykién,| -, , s
ang cuong cac kemh Hep Nhan thong Hil, nam bat YRIEN z0 oo quan don | Cac co quan don vi c6 lién \ A
4.3 Thuong xuyén

phan anh, kién nghi ctia ngudi dan dbi véi chat luongphuc vy

cua co quan hanh chinh; cong khai s6 dién thoai, diachi tiép

vi; UBND cép x4

quan
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi
phoi hgp thwe hién

Thoi gian thye hién

nhan phan anh kién nghi cuia nguoi dan, to chirc vé su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudéc. Phat huy vai tro giam|
sat cua Ho1 df)ng nhan dan, Uy ban Mt tran T quéc Viét
Nam céc cap va nhan dan trong cong tac phong, chdng tham|

nhiing.
S [TTHC
Xiy dung IA(e hf)ach }qen} tra‘, trgr}g doitap trung,q tar:g c1i:0rnAg Vin phong Céic s, ban, nganh:
5.1 kiém tra B phan Mot ctra va gidi quyét TTHC ¢ cap xa doi } . Thuong xuyén
vai1 cac thu tuc ching thyc; cac dich vu hanh chinh cép xa... UBND tinh UBND cép xa
Néng cao trach nhiém nguoi dimg dau cac co quan, don vi
trong thuc hién cai cach TTHC; thuc hién ra soat, kién nghi
don gian hoda TTHC, phan dau mac do hai long cta ngudi  Vin phong Céc s¢, ban, nganh; . .
52 A A eae z Z. .2 Yy 1A .y .. R , Thu’ong xuyen
dan vé giai quyét TTHC dat to1 thieu 90% trd 1€n; gidm thoi  UBND tinh UBND cép xi
gian cho doi cua nguoi dan tai B phan Mot ctra cac cép
xudng trung binh con tbi da 25 phut/01 lan giao dich.
Cong khai ddng bo, thdng nhét trén Cong dich vu cong Quéc
gia vé két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danhj
53 gid chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc ‘C;l: [SJ%IE’I%I’ 4 Vin phone UBND tinh Thu .
" hién TTHC, dich vu cbéng theo thoi gian thuc hién trén moi e <3 cap an phong mn rong xuyen

truong dién tu tao diéu kién thuan loi cho td chirc, ca nhan
tim hiéu, tra ctru va thuc hién TTHC.

54

Tiép tuc trién khai thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét

UBND cép x3

TTHC trén moi trudng dién tir, s6 hoa két qua giai quyét

Céc co quan, don vi c6 lién
quan

Thuong xuyén
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Co quan, don vi

STT Nhiém vu Co quan chu tri £ . Thoi gian thye hién
) T phoi hop thwe hién : j
TTHC. Khac phuc tinh trang giai quyét TTHC qua han; thuc
hién nghiém tuc viéc giri “Thu xin 16i” ngudi dan, t6 chig
d6i v6i ho so, TTHC giai quyét tré hen.
55 Giam sat, kiém tra chat luong giai quyét TTHC trong viéc S& Tu oha UBND o x3 Thut R
" |ching thue, xac thue clia cac co quan, don vi, dia phuong. o 1uphap cap xa rong xuyen
DO‘nA glag hO,a. TTHC ve qau tu txrongx .hn;h V;_J:c kho’a th: cong . phong Céic s, ban, nginh:
5.6 ngh¢, doi mai sang tao va chuyén doi s6 dé thu hut, sir dung ) P Thuong xuyén
hi¢u qua moi nguén luc dau tu. UBND tinh UBND cap xa
6 (Cung trng dich vu cong
INang cép co s& vat chét, thiét bi, nguén nhan lyc nganh y té,
6.1 bao dam moi ngudi dan dugc tiép can va sir dung cac dich vyl P Céc co s¢ kham, Thue X
" ly té 6 chat lugng. Xay dung, kiém tra viéc thuc hién Bo quy oxte chita bénh ong xuyen
tic (mg XU ctia can bd cong chirc, vién chic trong nganh y té.
Nang f:ao t£y 1€ r‘12‘gu:(.n da.nq .thamAglaA bao them y té. Nghlejg Bio hiém xa hoi ,
6.2 [cuu, rut ngan thoi gian gidi quyét cap thé BHYT cho ngudi UBND cap xa Thuong xuyén
dan.
INang cao chét lugng day va hoc, ddm bao co sé vat chét, moi
truong vé sinh, an toan lanh manh, than thién, khong bao luc - UBND cép xi;
63 hoc duong, khong lam thu, an toan thuc pham trong bira an| S¢ Gido duc va | Céc co 56 gifo duc trén Thudng xuyén

hoc sinh ban tra; thanh tra, kiém tra vé cac khoan thu, chi phi,
1¢ phi cac loai quy, chit luong gido duc tai cac trudng tiéu
hoc cong lap.

bao tao

dia ban tinh va céc co quan
lién quan.




29

STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi
phoi hgp thwe hién

Thoi gian thye hién

6.4

Thuc hién tt viéc quan 1y, bao vé mdi trudng, thu gom v
xtr 1y rac thai ciia huyén, thanh phé; xay dung céc t6 dich vy
thu gom rac thai tai cap xa.

UBND cép x3

S& Nong nghiép va Moi
truong

Thuong xuyén

6.5

Ti€p tuc ddm bao chat lugng cac cong trinh cap nudc sach|
cho nhan dan.

S& Nong nghiép
va Moi truong

UBND cap xa

Thuong xuyén

6.6

Phaét trién ha ting nong nghiép, nong thon, phuc vu co ciu lai
nganh néng nghiép gan véi xay dung néng thon moi, wu tién|
cac cong trinh thuy loi, dé ké, hd dap, ho chira thuy loi... xung
yéu, bi hu hai, ¢6 rui ro, nguy co mét an toan.

S& Nong nghiép
va Moi truong

UBND cap x4

Thuong xuyén

6.7

X4y dung, cing cb cac to chirc nong cdt 1am cong tac dam
bao an ninh trdt tu & co so; phat huy hiéu qua cdc mo hinh
bao vé an ninh trat ty & khu dan cu..., khong dé phat sinh dién|
bién phirc tap hodc tao thanh diém néng vé an ninh trat ty tai
dia phuong.

Cong an tinh, xa

UBND cép xi.

Thuong xuyén

Quan tri moi truong

7.1

Yéu cau cac chu du 4n tham van cong déng dan cu khi danh
gia tdc dong moi truong va cong khai bao cdo danh gia tac
dong moi truong trude khi trién khai dy 4n trén dia ban; cac
co so kinh doanh, san xuét trén dia ban phai duoc cap giy
phép moi truong hoac dang ky moi truong trude khi hoat
dong theo quy dinh cua Luat Bao vé moi truong.

UBND cép x4

S& Nong nghiép va Moi
truong

Thuong xuyén
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Co quan, don vi

STT Nhiém vu Co quan chu tri phéi hop thuc hién Thoi gian thye hién
Trién khai cac bién phap bao vé, cai thién chat lugng khong o .
. A A . A Lo n o S& Nong nghiép va Moi

79 khi, chat luong nguon nuge song/sudi/kénh/muong trén dia UBND cép xa treomg Thuong xuyén
ban; ddm bao cac nguodn nudc, khong khi tai cac khu dan cu
khong bi 6 nhiém.
Thuong xuyén ra soat, phat hién, xur Iy cac hanh vi x4 thai
trai phép gdy 6 nhiém; cac chu phuong tién ~Vafln tai chuyén| So Négg nghiép UBND cép xa:

7.3 |ché vat liéu xay dung, khoang san...gdy 6 nhiém mdi trudng, va Moi truong; ) - Thudng xuyén
hu hong dudng giao thong, anh huong ti doi séng, sinh hoat Cong an xa

cuia nguo1 dan.

Cong an tinh

7.4

Trién khai thue hién Ké hoach bao vé ring, trong rirng, phi
xanh dét tréng, d6i nui troc trén dia ban tinh. Tuyén truyén,

S& Nong nghiép
va Moi truong

Céc s0, ban, nganh;

Thuong xuyén

pho bién chinh sach phap luét co lién quan dén bao vé rimg. UBND xa
Trién khai hiéu qua chuong trinh muc tiéu quéc gia vé nuée S¢ Nong nghiép
7.5 sach nong thon. va Moi truong UBND cép xa Thurdng xuyén

8 [Quan trij dién tir
Nang cao chat lwong, d6i méi giao dién theo hudng than)
thién, dé tiép can; ting cudng cac phuong thirc twong tac véi| S¢ Khoa hoc va Céc s, ban, nganh; . .
aA A X oA 2 A A . Thuong xuyén
8.1 [nguoi dan, nang cao chat luong cung cap thong tin cia Cong,)  Cong ngh¢ UBND cép xa

Trang thong tin dién tur.
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STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vi

Thoi gian thye hién

phdi hop thue hién
Ting cuong phic déap, giai quyét, xtr Iy cac phan anh, kién| Cac 50, ban,
> e ’ ’ nganh; UBND |gg Xeoh & > &
8 2 nghi cua nguoi dan trén Cong, Trang Thong tin dién tur. S L 56 Khoa hoc va Cong nghe Thuong xuyen
cap xa
Tiép tuc phat trién ha tAng vién thong, dam bao cung cap dich|C4c doanh nghiép
8.3 vu Internet, phu song 3G/4G dén tat ca cac khu dan cu trén cung cép dich vu [S6 Khoa hoc va Cong nghé Nam 2025
dia ban tinh. Vién thong
Thuc hién tiép nhan va phan hoi sau 24h ddi véi 100% kién N . :
. o . o L. ) : Vian phong Céc co quan, don vi
8.4 Inghi, phan anh qua Tong dai thong tin dich vu cong tinh ) » Thuong xuyén
Tuyén Quang UBND tinh lién quan
T chirc tap huan cung cap kién thic vé cong nghé, d6i moi , :
, ~ < £ oA A A , «: s | S6 Khoa hoc va Cac co quan, don vi
8.5 |sang tao, k¥ nang so, cong nghé so6 co ban cho nguodi dan, " o Nam 2025
Cong ngh¢ lién quan

doanh nghiép
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PHU LUC 03
NHIEM VU DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO SIPAS
Kém theo Ké hoach s6 06 /KH-UBND ngay 14 thang 07 nam 2025 cia UBND tinh)

STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop
thuc hién

San pham/két
qua cong viéc

Thoi gian hoan
thanh

BAN HANH, TO CHUC THUC HIEN
CAC CHINH SACH

Trach nhiém gidi trinh cua chinh quyén
veé chinh sach

Thudng xuyén cung cap, giai thich thong
tin vé cac chinh sach day du, dé hiéu theo
nhiéu hinh thirc, gitp moi nguoi dan dé tim,
dé thay (Gom cdc hinh thirc: Niém yét cong
khai tai tru so co quan, phat thanh trén loa
phat thanh cdp xa, hop tai té dén phé thén,
dang tdi trén trang thong tin dién cua co
quan chinh quyén...)

S& Khoa hoc va
Cong nghé;
UBND cap xa

Céc co quan, don vi
c6 lién quan

Van ban trién khai;

Bao cao

Thuong xuyén

11

Su tham gia ctia ngwdi dan vao qua trinh
xay dung, to6 chirc thuc hién chinh sach

Tiép tuc to chirc nhiéu hinh thire xin y kién
g6p ¥ ctia ngudi dan ddi voi cac chinh sach,
gitip moi ngudi dan tham gia gop y kién dé
dang (Gom cdc hinh thirc: Pdng tdi trén
trang thong tin dién twr cua co' quan, phiéu
xXin y kzen/phzeu khao sat gui 01 nguoi dan,
gop ¥ truec tiép voi co quan, tiép nhan y kién
thong qua bado chi, mang xd hoi...

Cac s0, nganh;
UBND cac cap

Cac co quan, don vi
c6 lién quan

Bao cao

Thuong xuyén;
quy III va ndm
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STT Nhiém vu Co quan chii tri | Co quan phoi hop San pham/két Thoi gian hoan
thuc hién qua cong viéc thanh
I Chét lwong té chire thwe hién chinh
sach
Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua quy dinh vé |  S¢ Tai chinh; UBND cap x4 va cic
3 thu hat dau tu, kinh doanh, viéc lam, tin | s& Cong thuong doanh nghiép K& hoach; Béo céo Quy III va nam
dung tai dia phuong trén dia ban tinh
- Tang cudng tuyén truyén chinh sach vé
kham chira bénh cho ngudi bénh dam bao,
phu hop véi cac bénh vién cong, phong
kham cong, tram y té... nhu vé kham, chira
bénh; bao hiém y té, vé vién phi, noi diéu UBND cép Xa; co s&
tri noi tru. SO Y té y té va cac don vi c6 | Ké hoach; Bao céo Quy III va nam
4 | - Nang cao chat lugng céac tram y té cip x4, lién quan
bénh vién thanh phd dé nang cao chit luong
cham soéc suc khoe, kham chira bénh cho
nguoi dan, bao dam cho moi nguodi dan déu
dugc chiam soc strc khoe ban dau voi chi phi
thp, hiéu qua cao, gop phan thyc hién cong
béng x4 hoi, tao niém tin cho nhan dan.
- Cai thién chat lugng giao duc céac cép hoc;
ting cudng dau tu xay dung co s& vat chit, UBND cép xi; cac co
truong 10p, trang thiét bi phuc vu cong tic | S Gido duc va sO gido duc dao tao | Vin ban trién khai; | Quy III va nim
day va hoc cho cac nha truong, nhét 1a céc Pao tao va cac don vi ¢o lién Bao cao
5 truong vung sau, vung xa, vung dac bi¢t quan

kho khan;

- Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién d@)ng
bd cac giai phap ning cao chat lugng cac
tiéu chi cta truong chuin quéc gia & cac cap
hoc, nang cao chat lugng d6i ngii gido vién
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STT Nhiém vu Co quan chii tri | Co quan phoi hop San pham/két Thoi gian hoan
thuc hién qua cong viéc thanh
vé nang lyc chuyén mén, k§ niang su pham
va pham chét dao dirc.
Trién khai cac chinh sach vé trat tu, an toan
x4 hoi pht hop (Gom cdc quy dinh vé quan Cong an tinh UBND cap x3 Vin ban trién khai; | Quy III va nim
6 | ly dan cu, giit gin trdt tw noi cong cong, Bao céo
quan Iy an ninh  mang,  phong
chong toi pham...)
Trién khai cac chinh sich vé giao thong
duong bo phu hop (Gom cdc quy dinh vé S¢ Xay dung Cong an cac cap Vin ban trién khai; | Quy III va nim
7 | xdy dung, phat trién dwong bé, giao théng Bao céo
duong bo, bao dam trat tu, an toan giao
thong duwong bo...)
Trién khai chinh sach vé dién sinh hoat phu
3 hop véi cac quy dinh vé cung cép, quan 1y, | S& Cong thuong | Cac co quan don vi | Vin ban trién khai; | Quy III va nim
phat trién dién sinh hoat, gid tién, duong co lién quan Bao cao
day, chat luong dién sinh hoat..
Nghién ctru giai phap, to chuc thu’c hién céac
giai phap nham cung cip nudc sach va vé | Sé Nong nghiép | Cac co quan don vi | Vin ban trién khai; | Quy III va ndm
9 sinh mdi truong nong thon, dam bao chat | va Mai truong c6 lién quan Béo cao
lugng cac cong trinh cap nude sach; thuc
hién tét dich vu thu gom, xu ly nudc thai
sinh hoat ¢ cac khu vuc, dia ban dan cu.
Trién khai chinh sach vé an sinh x hoi phu
hop véi1 dia phuong (Gom cac quy dinh vé S& Noi vu UBND cép xi; Vin ban trién khai; | Quy III va nim
bdo hiém xa hoi, bdo hiém that nghiép, ho Bao hiém X4 hoi Bao céo
10 | 10 tro thuong xuyén doi véi ngum co cong,

nguoi nghéo, nguoi tan tdt va hé tro dot
xudt cho ngwoi ddn khi gdp madt
mua, thién tai....)
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Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop
thuc hién

San pham/két
qua cong viéc

Thoi gian hoan
thanh

CUNG UNG DICH VU HANH CHINH
CONG

Tiép can dich vu

11

Co quan cung cap thong tin vé viéc giai
quyét TTHC theo nhi€u hinh thue, de tiép
can, dé hi€u doi vdi moi nguoi dan

12

Tru s co quan tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC c6 bién hiéu, huéng dan
1d rang, dé théy, sach s&, van minh: B tri
trang thiét bi phuc vu nguoi dan déy du,
chat luong tot, gitip ngudi dan giai quyét
cong viéc dé dang hon.

Céc sd, nganh
cap tinh; UBND
cap xa

Vian phong UBND
tinh (Trung tam
PVHCC); S& Noi vu;
S¢ Tai chinh

Van ban trién khai;
Bao céao

Quy III va nam

11

TTHC

13

Quy dinh TTHC dugc mém yét cong khai
tai tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC dé thiy, dé hiéu,
Thanh phan, muc phi 1& phi ho so nguoi dan
phai ndp la dung quy dinh: Thoi han giai
quyét TTHC cho nguoi dan
la dung quy dinh.

Vian phong
UBND tinh

Céc so, nganh,;
UBND cap xa

Bao cao

-Thuong xuyén
-Quy III va ndm

111

Cong chirc truc tiép giai quyét cong viée

14

Cong chitrc ¢6 thai do giao tiép lich su, ton
trong ddi v&i nguoi dan, Cong chirc cung
cAp thong tin, tra 101 kip thoi, day du cac cau
hoi, y kién ctia ngudi dan, hudng dan ho so
dé hiéu, dam bao ngudi dan co thé hoan
thién hd so sau mot lan hudng dan, tuan thi
dung quy dinh trong giai quyét cong viéc
cho nguoi dan, tan tinh dbi véi nguoi dan
trong qué trinh giai quyét cong viéc.

Cac s0, nganh;
UBND cac cap

Céc co quan, don vi
c6 lién quan

Bao cao

- Thuong xuyén
- Quy III va nam
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Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop
thuc hién

San pham/két
qua cong viéc

Thoi gian hoan
thanh

0%

Két qua dich vu

Két qua giai quyét TTHC cho nguoi dan

Cac s0, nganh;

15 | duoc tra dang hen, c6 thong tin ddy du,| UBND cép x4 Céc co quan don vi -Thuong xuyén;

chinh xac va dam bao tinh cong bang. co lién quan Bao céo - Quy III va ndm
vV Viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién

nghi cua nguoi dan

BO tri hinh thire tiép nhan phan anh, kién

nghi, giup nguoi dan phan 4nh, kién nghi d& | Céac s, nganh; Céc co quan, don vi -Thuong xuyén;
16 dang; CBCC tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién | UBND cap xa c6 lién quan Bao céo - Quy III va ndm

nghi cua nguoi dén ding quy dinh, thong
bao két qua xu ly phan anh kién nghi cho
nguoi dan kip thoi.
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