UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Doc 1ap - Tu do - Hanh phtc

S6: 07 /KH-SXD Tuyén Quang, ngay 22 thang 01 ndm 2026

KE HOACH
Duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi sé cai cach hanh chinh
(PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong céap tinh
(PAPI), Chi s6 hai long ciia ngudi dan d6i véi sw phuc vu ciia co' quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) giai doan 2026-2030

Thuc hién ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 19/01/2026 cia Uy ban nhan
dan tinh Tuyén Quang ban hanh ké hoach Duy tri, cai thién va nang cao két qua
Chi sé cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng céap tinh (PAPI), Chi sb hai 10ng ctua nguoi dan déi véi sy phuc vu coa
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tinh Tuyén Quang giai doan 2026-2030.

S¢ Xay dung ban hanh ké hoach cai thién va nang cao két qua Chi sé cai
cach hanh chinh (PARINDEX), Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh (PAPI), Chi s6 hai long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS) giai doan 2026-2030 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU:
1. Muc dich

1. Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé gan véi phan cong trach nhiém,
nhiém vu cu thé cua ting phong, ban, don vi va can bo, cdng chuc, vién chuc
(CBCCVC) lién quan, nhat 1a nguoi ding dau trong cdng tac to chac trién khai
thuc hién dé tao su chuyén bién dong bd, thuc chat trén cac noi dung, noi dung
thanh phan cua Chi sé PAR INDEX, PAPI, SIPAS giai doan 2026-2030.

2. Duy tri két qua nhiing noi dung thanh phan caa céc Chi sé da duogc
danh gia mac t6i da, phan dau cai thién nhiing noi dung thanh phan con thap,
nham tang két qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi sb cua So.

3. Cac phong, ban, don vi truc thudéc S¢ chiu trach nhiém chu tri ddi voi
linh vuc thugc pham vi chirc nang, nhiém vu phai danh gia dung tinh hinh, thuc
trang dé xay dung t6 chuc trién khai thuc hién dong bo cac nhiém vy, giai phéap
cai thién cac chi s thanh phan tai co quan, don vi minh dam bao kha thi, hiéu qua.

4. Nang cao nhan thtc va trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan,
don vi, CBCCVC va nhan dan trong nd luc duy tri, cai thién va nang cao Chi s6
PAR INDEX, PAPI, SIPAS, gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép,



minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, théng nhat, nang cao chat luong phuc
vu cua nganh xay dung ddi véi ngudi dan va doanh nghiép.

5. Lay két qua thuc hién nhiém vu duogc giao 1a mét trong nhitng tiéu chi
danh gia mirc @6 hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thudéng hang
nam cua c4c tap thé, ca nhan lién quan.

II. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

1.1. T6 chirc va thuc hién déy du céc quan diém, muc tiéu, nhiém vu va
giai phap da dé ra, bam sat cac ndi dung c6 lién quan dén ndi dung, ndi dung
thanh phan cac Chi sd thudc trach nhiém quan 1y, trién khai ctia cac co quan,
don vi, dia phwong theo cac vin ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh nham duy
tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS tinh Tuyén Quang
giai doan 2026-2030.

1.2. Xac dinh cac nhiém vu cu thé dé cac phong, ban, don vi xay dung Ké
hoach, to chuc trién khai, kiém tra, giam sat, danh gia viéc thyc hién nham hién
thuc hod cac nhiém vu da dé ra.

2. Chi tiéu

2.1. Phan dau cai thién va ning cao két qua Chi sé PAR INDEX dat t6i
thiéu 80% trd 1én.

2.2. Xac dinh viéc nang cao Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS tinh giai doan
2026-2030 1a nhiém vu thudng xuyén, lién tuc va duoc trién khai dong bo, co
hiéu qua & co quan, don vi. Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé
ra phai dam bao thiét thuc hiéu qua, phd hop voi chirc ning, nhiém vu, quyén
han ciia cac phong, don vi gop phan cai thién Chi s PAPI, Chi s6 SIPAS cap tinh.

II1. NHIEM VU

Cac phong, ban, don vi truc thudc S& tiép tuc thuc hién cac nhiém vu duy
tri cac ndi dung chi s6 d3 dat diém tdi da qua cac nam va trién khai thuc hién c6
hiéu qua cac nhiém vy, giai phap nang cao Chi sé PAR INDEX, PAPI, SIPAS
giai doan 2026-2030.

(Co Phu luc phan cong nhiém vu kem theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac Phong, ban, don vi trwe thudc So

- Tang cudng phd bién, quan triét, nang cao nhan thac CBCCVC dac biét
la vai trd cua ngudi dimg dau trong trién khai thuc hién cac Chi sé PAR INDEX,
PAPI, SIPAS; can ci nhiém vu duoc giao trong Ké hoach nay, cu thé hoa thanh
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nhiém vu ké hoach cua timg phong, ban, don vi minh dé trién khai thuc hién c6
hiéu qua cac noi dung, dam bao quyét tam cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét,
co trong tam, trong diém dam bao “rd nguoi, rd viéc, rd tién do, rd két qua, rd trach
nhiém”

- Cac phong, ban, don vi dugc phan céng chua tri thuc hién cac nhiém vu
duy tri, cai thién va nang cao ddi véi ting Chi s, cu thé tai cac Phu luc trong Ké
hoach c6 trach nhiém phéi hop véi cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan trién
khai thuc hién cac giai phap nham nang cao cac Chi sé theo tirng muc tiéu da dé
ra va giri bao céo vé So (qua Vian phong S&) dé tong hop, theo ddi, bao cao
UBND tinh.

- Phdi hop chat ché véi Van phong S, cac don vi truyén théng to chuac
tuyén truyén, phé bién bang nhiéu hinh thtc thich hop vé céc chu truong, chinh
sach phap luat lién quan dén doi séng nhan dan dé nguoi dan y thic va thay rd
dugc trach nhiém, quyén loi caa minh trong viéc tham muu xay dung chinh
quyén CO SO .

2. Van phong Sé

- Chu tri theo ddi, d6n dbc céc cac phong ban, don vi thuc hién duy tri
diém danh gia va thr hang cac Chi s6 PAR INDEX, PAPIL SIPAS véi cac nhiém
vu dé ra trong Ké hoach. Té chtrc mé céc 16p huéng din dé truyén thong cac ndi
dung lién quan cac Chi sé dén céc co quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop vai cac phong, ban, don vi c6 lién quan thyc hién cac nhiém vu
nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS giai doan 2026-2030; ting cudng
kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh ddi véi doi ngli CBCCVC S¢
Xay dung; kién nghi xtr Iy nghiém dbi véi CBCCVC c6 vi pham nhat 13 trong
giai quyét TTHC; tai kiém tra viéc khéc phuc cac ton tai ddi voi cac don vi da
duoc kiém tra trudc day; chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi
nhiém vu.

- Tham muu thyc hién cac giai phap ning cao diém sb trong diéu tra xa
héi hoc danh gia tac dong ctia CCHC dén t6 chtrc bd may hanh chinh nha nudc
va cai cach ché do cong vu.

- Tham muu giup S& kiém tra, theo ddi, hudng din, d6n ddc cac phong,
ban, don vi tryc thudc, td chirc trién khai, thuc hién K& hoach nay, dinh ky téng
hop, béo cao UBND tinh vé tinh hinh, két qua thyc hién.

4. Ché a9 thong tin bio cio

- C&c phong, ban, don vi truc thudc léng ghép, bo sung ndi dung vé tinh
hinh, két qua thyc hién nhiém vu duoc phan cong theo Phu luc tai Ké hoach nay
trong ndi dung Bao cao dinh ky vé cong tac CCHC hang quy (truéc ngay 14
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thuéc ky b&o cao), 6 thang (trudc ngay 14/6 thuéc ky bao cdo) va nam (truoc
ngay 14/12 thuéc ky bdo cdo), dam bao ddy di ndi dung ciia cac Chi sb va bao
céo dot xuat theo yéu cau.

- Van phong S¢ chiu trach nhi¢m don ddc, thAm dinh cac ndi dung béo
c4o cta cac phong, ban, don vi c6 lién quan néu trén va tong hop, hoan thién noi
dung tham muu S& bao cao UBND tinh theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach Duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi sé cai
cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chi sb hai 16ng cta nguoi dan ddi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS) giai doan 2026-2030 cua S& Xay dung. Yéu cau
cac phong ban, don vi dugc giao nhiém vu té chuc trién khai thyc hién./.

Noi nhan: ( A
- UBND tinh (b/c) T: GIA,M DQC

- S& Noi vy;

- Giam doc So

- PGD So;

- Cac phong, ban, don vi (t/h);
- Luu: VP, VT.

Tran Vin Sang



PHU LUC

GIAI POAN 2026-2030

IBNEM VU DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO CHi SO PAR INDEX

m theo Ké hoach s6 (7 IKH-SXD ngay 22 thang 0/ nam 2026 cia S¢ Xay dung)

N¢i dung, nhiém vu va gidi phap

STT Tiéu chi, thanh phan
Noi dung, nhiém vu va gidi phap Chi tri Phéi hop Theoi gian
| CONG TAC CHI PAO PIEU
HANH
Sfrg doi, bd sung, hop
Thyc hién ké hoach CCHC nhat, ban hanh méi Ke .| Cacphong, Ké hoach d
1 hoach va bdo cdo két qua Vian phong S¢& ban, don vi hoan thanh
thuc hién (hoérj thanh thudc So
100% nhiém vu dé ra)
Bao cao (quy III va ca ] . . .
Y ST . y . A . A Céc phong, Trudc ngay 14
5 Thuc hién ché do bao cao CCHC dinh nflm) dap unig. day du V? Vin phong S6 ban, don vi cia cudi Ky béo
ky sO luong, ndi dung va AP ,
, 2. . thuoc S& cao
ding thoi gian quy dinh
DPang tai trén cong thong tin cuaa tinh,
bay manh tuyén truyén CCHC dudi | trang thong tin dién tar cua S¢; hoac Céc phong,
3 nhieu hinh thuc: thdng qua phuong | tuyén truyen thong qua cac hinh thic | Vén phong So ban, don vi Thuong xuyén
tién thong tin dai ching, bao, dai. khac, tuyén truyén trén cac phuong thuoc So
tién thong tin dai ching Trung uvong
, .z e . Dé xuit va trién khai tir 03 , R
Sang kien hoac giai phap mai trong . i N . Céc phong, ban, 9 . \ \ <
4 sang kién hodc giai phap conor . | Van phong So Hang ndm
CCHC P . 1A don vi thudéc So
mai trong CCHC tré 1én
Déi thoai cua 1anh dao Sé véi can b cac tai liu chirng minh vé Cac phong,
5 cong chtec, vién chirc, ngudi lao dong viéc to chuae doi thoai; Vian phong S¢& ban, don vi Hang nam
S¢ va to chuc, doanh nghiép tong hop cac kién nghi, dé thuéc So




xuét; cac van ban chi dao
vé viée xur ly, giai quyét
nhiing kién nghi, dé xuét;
C4C tai liéu chimg minh ké
qua giai quyét, xir 1y kién
nghi, dé xuat

Thuc hién nhiém vu cia UBND tinh,

Hoan thanh ding tién do
100% so0 nhiém vu duoc

Céc phong, ban,

® | Chi tich UBND tinh giao glao trong nam (cdc van don vi thuge S | Y anphong 86| Hang nam
ban trien khai thuc hién
cua UBND tinh)
Il | CAI CACH THE CHE
‘ (Thuc hi¢n day i 05 hoar dgng TDTHPL
Thuc hién céc hoat dong vé theo doi thi | theo ding quy dinh tai Ngh;j dinh so Céc phong, Hang nam
1 hanh phap luat 59/2012/Nb- CP ngay 23/7/2012 cua Vian phong S& ban, don vi
Chinh phu,; N so 32/~2020/NB-CP va thudc So
cac van ban hwong dan thi hanh)
Xir ly két qua theo ddi thi hanh phap (Ban hanh ddy di van ban xut ly/kién nghi Céc phong, Hang nam
2 luat xur 1y ket qua theo ddi THPL theo tham Vin phong S& ban, don vi
quyén) thugc So
o T < N 7 N < -
Thuc hién kiém tra, ra soat hé théng hoa 100% >0 van ban duoc < \ , Cac phong: Hang nam
3 L thuc hién kiém tra theo Van phong S¢ ban, don vi
van ban i A on
quy dinh thuoc So
100% s6 van ban can phai Céc phon Hang nam
Xir 1y vin ban QPPL sau kiém tra, ra | xu Iy sau kiém tra (néu e pPnong,
4 o IA th A . . . 1 Van phong S¢ ban, don vi
soat, h¢ thong hoa cd) dugc xu 1y theo quy o
) thuoc S&
dinh
i1 | CAI CACH THU TUC HANH
CHINH
o X - ; < : -
1 | Ccongbé, cong khai TTHC va két qué II?XM so TTHC thute Van phong S | € Phong, Hang nam
giai quyét hé so tham quyén giai quyet cua ban, don vi
S6 tai cac Quyét dinh thuoc So




cong bo TTHC duoc sira
d6i, bd sung, bii b hoic
mo1 ban hanh trong nam
duoc cong bd day du, kip
thoi va céng bd TTHC
hoic nhém TTHC lién
thong theo quy dinh

TTHC dugc nhép, dang
tai cong khai day du, kip
thoi trén Cong DVC qudc

Cong khai TTHC va céac gia, Cong DVC cua tinh, Van phong S& g;r? %Tglngi Hang nam
quy dinh c6 lién quan Trang TTDT cua co quan P
thuoc So
c6 thim quyen giai quyet
va ta} Bd phan mdt ctra
cac cap
100% ho so TTHC duoc dong bo, Bo phan tiép
Cong khai tién do, két qua giai quyédt cong kh:iu trén Cong DVC qyoc glAa; nhgtn \_/?_tra k?t \ )
100% ho so TTHC duoc cap nhat, | qua giai quyet Hang nam
hd so trén Hé théng thong tin giai - L dAv du ticn do. k&t QUA Qi .
uyét TTHC cong khai day du tién do, ket qua gial TTAHC tai Trung
g quyet ho so TTHC thu¢c tham quyen | tam PVHCC
giai quyét cua cac cap chinh
, , 100% TTHC noi bo thudc pham vi| Vanphong So Céc phong, Hang nam
Cong bo TTHC noi bd cap tinh quan ly, tham quyen giai quyet cua So ban, don vi
duogc cong bo dung quy dinh thuoc So
Thuyc hién yiéc Xin I6~i nguoi dan, to N N Céc phong, ban, | Van phong S¢ Hang nam
chﬁg khi d€ xay ra tre hen trong giai 100% TTHC tre hen duogc xin 10i | don vi thuoc S&
quyet ho so TTHC (bang van ban) day du, dung quy dinh
Xt ly PAKN cua ca nhan, to chirc Cac phong, ban, | Van phong So Hang nam

di v6i TTHC thuge tham quyen giai
quyét cua So

100% s6 PAKN duoc xtr ly hoic kién
nghi xu ly

don vi thugc So




ClongﬂkhalX ket’qu.aﬁt_ra |,ql PAKN CUa | 10006 s6 PAKN di xir Iy durot cong Vin phong S& Céac phongf \ )
8 ca nhan, to chire doi vei quy dinh Khai ban, don vi Hang nam
TTHC thudc tham quyén cua tinh thuoc So
vy | CAICACH TO CHUC BQ MAY
HANH CHINH NHA NUOC
SR O Vian phong S& Céc phong, Hang nam
Sap xep, kién toan té chac bo may .
1 ., ) ban, don vi
Cua cac co quan, don V1 A )
thuoc So
Hoan thién quy dinh chic nang, Hr:)_a}n thién quy rﬁhnh ‘chu:c nang, Vin phong S& g:ac phongf Hang nam
2 | nhiém vy, quyén han va co cau to nhiem vu, quyen fan va co cau to an, don vi
AR ' chire doi véi 100% phong, ban, don vi thuoc So
chuc cua So N
thuoc So
Thuc hién co cau so lugng lanh dao | Thuc hién dang quy dinh’ VEé co cau SO Vian phong S& Céc phong, Hang nam
3 tai cac co quan hanh chinh theo cac | lwong lanh dao cap s¢; cap phong ban, don vi
tiéu chi thudc so thudc So
. o, A , . .z Van phong S& Cac phong, Hang nam
Thuc hién quy dinh vé str dung bién | Str dung khong vuot qué so lugng :
4 £ s . . 21 . . ban, don vi
ché hanh chinh bién ché hanh chinh dugc giao Ao
thudc So
Thuc hién quy dinh vé s6 luong , Céc phong,
5 | nguoi lam viéc huong luong tir ngan | Str dung khong vurot qua so luong Van phong S¢ ban, don vi Hang nim
sach nha nudc trong cac don vi su nguoi lam viéc dugc giao thudc So
nghiép cong lap cua tinh
Thuc hién cac nhiém vu vé phan cap
A . A nhan ép | dudn 1y nha nude theo ding quy dinh | Cac phong, ban, o 7
Th};:c ign céc quy dmh ve phan CaP 1 tai Nghi quyét sé6 04/NQ-CP ngay | don vijthuoc S¢ | VanphongSo Hang nam
6 |quan ly do Chinh phu va cac bo, 10/01/2022 cia Chinh phit VA c3
nganh ban hanh 0 0 0, cua C NN phu Va cac gy
dinh kh‘ac cua ’Chlnh phu, cac bog,
nganh vé phan cap quan 1y nha nudc
V | CAl CACH CHE PQ CONG VU
Cap nhat, hoan thién quy Thuong Xuyén ra soat, cap nhat va ban | Vén phong S¢ Céc phong, Hang nam
1 : X e eas , . SRR SN S X
dinh vé vi tri viéc lam cua hanh cac van ban dé hoan thién cac ban, don vi




co quan, t0 chirc thudc
pham vi quan ly

quy dinh vé vi tri viéc lam va tiéu
chuan chic danh ddi véi cac co quan,
t6 chic hanh chinh thugc pham vi
quan 1y trén co sé Huéng dan cua cac
B0, nganh Trung wong

thudc So

, 100% sb phong, ban, don vi bd tri cdng | Van phong S Céac phong, Hang nim
Ty 1é phong, ban, don vi bo tri cong | chac theo vi tri viéc 1am va tiéu chuén ban, don vi
chtrc theo dung vi tri viéc 1am dugc | ngach cong chic twong tng voi ban md thuoc S&
phé duyét ta cong viéc, khung ning lyc cua tirng vi ’
tri.
100% don vi SNCL truc thuoc phdi thuc | Van phong So Céac don vi su Hang nam
hién dang cac quy dinh vé: Phé duyét nghiép truc
theo tham quyén hodc duoc co quan co thuoc
| tham quyén phé duyét danh myc vi tri
Ty 1€ don vi s nghiép thudc tinh bo | viéc lam; hoan thién viéc xay dung ban
tri vién churc theo dang vi tri viéce md ta cong viéc va khung ning luc cho
lam dugc phé duyét tung vi tri viéc Iam theo danh muc da
dugc phé duyét; bo tri vién chuc dung
theo vi tri viéc l1am va tiéu chuan chic
danh nghé nghiép tuong wng véi timg vi
tri
) ) Vian phong S& Cac phong ban, Hang nam
100% s6 lanh dao cap so va don vi
Thuce hién quy dinh vé b6 nhiém cac | twong dwong; sb lanh dao cip
chirc danh lanh dao, quan ly phong thudc so& va tuong
duong.
Chap hanh Ky luat, ky cuong hanh Khong c6 can by CCVC bi xir ly ky luat Van phong S¢ | Cac phong ban, Hang nam
chinh cua can bg, cong chuc, vién tir hinh thuc khién trach tro 1én don vi
chirc
Mirc d6 thuc hién cac chi tiéu, | Hoan thanh 100% ké hoach dao tao can Van phong S¢ | Céc phong ban, Hang nam

nhiém vu dao tao, bdi
CBCCVC

dudng

bo, cdng chc, vién chire dam bao chat
luong

don vi




VI | CAlI CACH TAI CHINH CONG
Giai ngan tir 90% tro 18n so véi ké Hang nam
hoach dugc giao; Khdng c6 sai pham
1 T6 chtc thyc hién cdng tac tai chinh Vﬁ,&;’; dgng,klnh phi quan ly. hanh ha Phong Ké hoach | Céac phong ban,
- ngan sach ¢t Jn_ tai cac coquan don Vi C.THQC phat — Tai chinh don vi
hién; Thuc hién cac kien nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach
- 100% $6 co quan, don vi ban hanh
cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai
san cOng cua cac co quan, don vi
thuoc pham vi quan ly
- 100% céac don vi thudc pham vi quan ’ Céc phond ban
5 Quan ly, st dung tai san cong dang | 1y thuc hién dung quy dinh v€ quan ly, | Phong Ké hoach dorr?vi tf?uéc ’ Hang nam
quy dinh sur dung tai san cong va ra soat, chuan — Tai chinh Sy
hda, cap nhat So liéu vao Co sd dix N
ligu quoc gia Vé tai san cong
-Tu 80% SO co SO nha dat tro 18n
duogc cap co tham quyén phé duyét
phuong an sap xép lai, xu ly
Thuc hién co ché tu chu tai cac don Cac don vi su Phong K?. Hang nam
3 . A . NP hoach - Tai
vi su nghiép cong lap (SNCL) nghiép thuoc S& chinh
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VIl | CHINH QUYEN BPIEN TU,
CHINH QUYEN SO
1 Ty 18 xt 1y van ban, ho so cong viéc | Ty 1& xt 1y vin ban, hd so cong viéc | Cac phong ban, | Van phong So Hang nam
trén moi trurong mang tai tinh trén moi truong mang dat tir 80% tro don vi thudc S&
Ty lé st dung dich vu cdng truc tuyén | Cac phong ban, | Van phong S& Hang nam
2 | Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh ctia ngudi dan va doanh nghiép dat tt | don vi thudc So

50% tro 1én
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Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong | Cac phong ban, | Vin phong S¢ Hang nam
3 Thuc hién thanh toan truc tuyén D.iCh vu cong quéc, giaﬁtrér'} tong Sél don vi thuge So
giao dich thanh toan cua dich vu cong
dat tir 55% tro 1€n
TAC PONG CUA CCHC DEN Hang nam
VIII | NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT
TRIEN KINH TE - XA HOI
_ | Phan dau muc do hai long cua nguoi dan | Céc phong ban, Hang nim
1 Mtrc d§ hai long cia nguoi dan vé | va doanh nghiép dat tir 85% tré 1€n don vi va toan the Vin phone Sé
dich vu hanh chinh cong can bd cong chic phong
vién chirc
5 Mtrc d6 thuc hién cac chi tiéu phat l;gg&i?g llléor?z;?ir}ll}il tiaff:u Cac phong, ban, Ke hgﬁcl':r?h Tai Hang nam

triéen KT-XH do HPND tinh giao

phat trién KT-XH

don vi
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. PHULUCI o
HIEM VU DUY TRI, CAlI THIEN VA NANG CAO CHI SO PAPI
GIAI POAN 2026-2030

STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan, don vj
phoi hop thuc hién

Thoi gian thuc hién

Tham gia ciia ngwoi dan & cap co S

Cong khai kip thoi, ddy du cac noi dung phai céng khai

Céc phong, ban,

1.1 thgeo quy d}nh cua Luat thuc hién dan cha ¢ co so, Luat don vi thugc So Van phong S& Thuong xuyén
tiep can thdng tin.
2 | Cbéng khai, minh bach trong hoach dinh chinh séach
Niém yét cong khai ddy du céc thong tin vé chinh séch,
phap luat cua nganh xay dung c6 li€n quan den nguoi | Cac phong, ban, < \ . . A
2.1 dan, dam bao thong tin cong khai phai day du, chinh xac, | don vi thugc S¢ Van phong 86 Thugng xuyen
dé tim, dé tra cau, dé tiep can.
3 | Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

3.1

T6 chirc HO1 nghi doi thoai gifra ngudi dung dau cap uy,
chinh quyén voéi can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao
dong, Nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép

Van phong S¢

Cac phong, ban, don vi
thuoc So

Hang nam

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

4.1

Day manh, ning cao hiéu qua cta cong tac gido duc, tuyén
truyén phong chong tham nhiing.

Van phong S¢

Céc phong, ban, don vi
thuoc S&

Thuong xuyén

4.2

T6 chic thyc hién nghiém tuc ké khai tai san ctia can bo,
cong chirc, vién chirc thudc dién phai ké khai bao dam dung
quy dinh.

Vian phong S¢

Céc phong, ban, don vi
thuoc So

Thuong xuyén

TTHC CONG

12




5.1

Thuong xuyén theo dai két qua thuc hién Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir dé phat hién cac
ton tai, han ché, co giai phap diéu chinh, cai thién.

Vian phong S&

Céc phong, ban, don vi
thuoc So

Thuong xuyén

CUNG UNG DICH VU CONG

6.1

Trién khai cac nhiém vu cua nganh trong viéc cai thién két
cau ha tﬁng can ban; gilr vitng an ninh, trat tu trén dia ban;
chu tri theo ddi viéc cung cap nudc sach cho ngudi dan &
thanh phé va trung tam cac huyén véi ti 1€ dan cu do thi su
dung nudc sach, hop vé sinh dat ti 1€ theo ké hoach nim|
2025

Van phong S¢

Céc phong, ban,
don vi thuéc So

Thuong xuyén

QUAN TRI MOI TRUONG

7.1

Trién khai thyc hién Ké hoach bao vé ring, trong ring,
phu xanh dat tréng, ddi nui troc trén dia ban tinh. Tuyén
truyén, phd bién chinh sach phap luat co lién quan dén bao
V¢ rung

Vian phong S&

Céc phong, ban, don vi
thuoc S&

Theo ké hoach cua
tinh

QUAN TRIPIEN TU

8.1

Nang cao chat lwong, doi méi giao dién theo hudng than
thién, dé tiép can; ting cuong cac phuong thirc tuong tac
V6i nguoi dan, nang cao chat luong cung cap thdng tin
ciia Cong, Trang thong tin dién tir.

Van phong S&

Cac phong, ban, don vi
thuoc So

Thuong xuyén

8.1

Tang cuong phuc dap, giai quyet xu ly cac phan anh,
kién nghi cua nguoi dan trén Cong, Trang Thong tin dién
tur.

Vian phong S&

Cac phong, ban, don vi
thudc So

Thuong xuyén




PHU LUC I

GIAI POAN 2026-2030

HIEM VU DUY TRI, CAl THIEN VA NANG CAO CHI SO SIPAS

nh kém theo Ké hoach sé 97 IKH-SXD ngay 22/ ¢/ 12026 cia S¢ Xay dung)

Co quan chu tri

Co quan phdi hep
thuc hién

San pham/két qua
cong Vviéc

Thoi gian hoan
thanh

BAN HANH, TO CHUC THUC HIEN
CAC CHINH SACH

Trach nhiém giai trinh ciaa chinh quyén
ve chinh séch

Thudng xuyén cung cap, giai thich théng tin
vé céc chinh sach day du, dé hiéu theo nhiéu
hinh thuc, gilp moi nguoi dan dé tim, dé
thdy (Gom cac hinh thizc: Niém yét cong
khai tai tru s¢ co quan, dang tai trén trang
thong tin dién Cua co quan ...)

Vian phong S&

Céc phong, ban, don
vi thugc So

-Vin ban trién khai:
- B4o céo

Thuong xuyén

Sw tham gia cia ngwoi dan vao qua trinh
xay dwng, to chac thuc hién chinh sach

Tiép tuc t6 chuc nhiéu hinh thie xin y kién
gop y cua ngudi dan doi voi cac chinh sach,
gilp moi ngudi dan tham gia gop y kién dé
dang (Gom cac hinh thite: Pdng tai trén
trang théng tin dién tir Cia co quan, phiéu
xin y kién/phiéu khdo sat g téi nguwoi dan,
gop Y truc tiép Véi co quan, tiép nhdn y kién
théng qua béo chi, mang xa hdi...

Van phong Sé

Céc phong, ban, don
vi thugc So

- Bédo cao

Quy IIT va nam

Chat lwong t6 chirc thwe hién chinh
sach

Trién khai cic chinh sach vé giao thong
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STT Nhiém vu Co quan chiitri | Co quan phodi hgp | San pham/két qua | Thai gian hoan
thwc hién cong Vviéc thanh
duong bo phit hop (Gom cdce quy dinh vé | Phong Quan Iy ha -Vin ban trién khai; | Quy III va nim
xdy dung, phdt trién dwong bd, giao thdng tang Cac phong, ban, don - Béao cao
dwong bo, bao dam trat tu, an toan giao vi thuéc S&
thong duwong bo...)
4 | Phéi hop voi cac Sé nganh, nghién ctu giai
phap, to chirc thyc hién céac giai phap nham -Vian ban trién khai; | Quy III va nim
cung cip nudc sach va vé sinh moi truong | Phong Phét trién | Cac phong, ban, don - B4o céo
noéng thon, dam bao chat lwong cac céng | d6 thivanha o vi thuoc Sé
trinh cap nuéc sach; thuc hién tét dich vu
thu gom, xtr ly nudc thai sinh hoat ¢ c&c khu
vuc, dia ban dan cu.
B | CUNG UNG DICH VU HANH CHINH
CONG
| | Tiép can dich vu
5 | Cung cap thong tin vé viéc giai quyét TTHC | Vian phong So
theo nhiéu hinh thuc, dé tiép can, dé& hiéu Cac phong, ban, don | - Van ban trién khai; | Quy III va nim
dbi voi moi ngudi dan. vi thuéc So - B4o cao
6 | Bo6 phan tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC c6 bién hiéu, hudng dan rd
rang, d& thay, sach s&, van minh: B4 tri trang | Van phong S& Céc phong, ban, don | - Van ban trién khai; | Quy Il va nim
thiét bi phuc vu nguoi dan day du, chat vi thuoc So - Béo céo
lugng tot, giup nguoi dan giai quyét cong
viéc dé dang
Il | TTHC
7 | Thuc hién Quy dinh TTHC dugc niém yét
cong khai d& thay, d& hiéu, thanh phan, mac | Vin phong S& Cac phong, ban, don Bao cao Quy III va nam

phi 1& phi hd so nguoi dan phai ndp la ding
quy dinh: Thoi han giai quyeét TTHC cho
nguoi dan la dang quy dinh.

vi thuoc So
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STT

Nhi¢m vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop
thuc hién

San pham/két qua
cong Vviéc

Thai gian hoan
thanh

Cong chikc truc tiép giai quyét cong viéc

Cong chtrc c6 thai do giao tiep lich su, ton
trong ddi véi ngudi dan, Céng chic cung
cap thong tin, tra loi kip thoi, day du cac cau
hoi, y kién cia nguoi dan, huéng dan ho so
dé hiéu, dam bao nguoi dan cé thé hoan
thién ho so sau mot lan huéng dan, tuan thu
dung quy dinh trong giai quyét cong viéc
cho ngudi dan, tan tinh d6i véi ngudi dan
trong qué trinh giai quyét cong viéc.

Céc phong, ban,
don vi thuéc So

Vian phong S&

Bao cao

Quy III va nam

Két qua dich vu

Két qua giai quyet TTHC cho ngudi dan
dugc tra dung hen, cO thong tin day du,
chinh xac va dam bao tinh céng bang.

Céc phong, ban,
don vi thudc S¢

Vian phong Sé

Bao cao

Quy IIT va nam

Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi cua nguoi dian

10

B6 tri hinh thac tiép nhan phan anh, kién
nghi, giup nguoi dan phan anh, kién nghi dé
dang; CBCC tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi cua nguoi dan dung quy dinh, théng
bao két qua xur ly phan anh kién nghi cho
ngudi dan kip thoi.

Van phong S¢

Céc phong, ban, don
vi thudc So

Bao cao

Quy IIT va nam

16
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