UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VI XUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 203 /KH-UBND Vi Xuyén, ngay /0 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuce hién Ké hoach ciia Uy ban nhén dén tinh thyc hién
Két ludn s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia Bd Chinh trij vé tiép tuc
tiang cuwdng su lanh dao ciia Pang doi véi cong tac tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh

Thuc hién hién Ké hoach s6 212/KH-UBND, ngay 10/6/2026 ctua Uy ban
nhan dan tinh Tuyén Quang, vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé tiép tuc ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Uy
ban nhan dan x& ban hanh ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa day du, kip thoi cac nhiém vu, giai phap theo chi dao cta tinh vé
cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyéet khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Nang cao trach nhiém cta Chu tich UBND xa, Pho Chu tich UBND xa, Thu
truong cac phong chuyén mon, don vi, can bg, cong chire, vién chire trong thuc hién
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu; tip trung giai quyét vu viéc ngay tir co so,
han ché phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap, kéo dai, phuc tap.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, cong khai, minh bach, nang cao
chat luong phuc vu Nhan dan; day manh ng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi
s trong tiép nhan, theo doi, xtr 1y, giai quyét don thu ciia cong dan.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thyc hién phai bao ddm nghiém tuc, dong bo, hi¢u qua; phan
cong ro ndi dung cong vi€e, rd co quan chu tri, co quan phdi hop, 10 trach nhiém va
thoi gian thuc hién.

- Cac phong chuyén mon, don vi thuoc UBND xa chu dong tham muu giai
quyét cac vu viéc thugc linh vyc dugc giao phu trach; khong dun déy, né tranh trach
nhiém; kip thoi bdo cao Chu tich UBND xa ddi voi nhig vu viéc kho khan, phur tap,
vuot tham quyén.

- Tang cuong phdi hop gitta UBND xa véi Uy ban MTTQ Viét Nam x3, cac to
chtrc chinh tri - xa hoi, Cong an xa, Ban Chi huy Quéan sy xa, cac thon trong nam tinh
hinh, hoa giai, ddi thoai, tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh chu truong clia
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
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1. T chlrc quan triét, tuyen truyen, pho bién cac quy dinh vé tlep cong
dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1.1. T4 chirc quan triét, phd bién Két luan s6 107-KL/TW, Chi thi sé 35-
CT/TW, Quy dinh s6 11-QB/TW, cac van ban cua Trung uong, cua tinh, cia Pang
iy x3 vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND x3;

- Co quan phoi hop: Phong Vin hoa - X4 hoi, Trung tim Dich vy cong x3;
Cong an xa; Ban Quan ly cac thon trén dia ban xa.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

2.2. Day manh tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir x4, fanpage Xa; hé
thong truyén thanh co sd, cac hoi ngh1 thon; chi trong tuyén truyén quyén, nghia vu
ctia cong dan khi thyc hién khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; van dong Nhan
dan khong nghe theo, khong tham gia cac hoat dong kich dong, 161 kéo, khiéu kién
trai quy dinh.

- Co quan chu tri: Trung tam Dich vu cong xa;

- Co quan phéi hop: cac co quan, don vi lién quan va cac thon trén dia ban xA.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

2. Thue hién nghiém trach nhiém tiép cong dan ciia ngudi dirng dau

2.1. Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh;
Chu tich UBND xa truc tiép chi dao giéi quyét nhitng vu vi¢c phuec tap, kéo dai,
dong nguoi, cd nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu tai dia phuong.

~2.2. Ban hanh, niém yét cong khai lich tiép cong dan cia Chu tich UBND
xa; bo tri cémvb(f), cong chl'rc thuong truc ti€p cong ’dén tai (ﬁa diém tiep c(?ng dan
cua xa; m& sO theo doi day du, cap nhat kip thoi két qua tiép cong dan, ti€p nhan
va xu ly don thu.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa

- Co quan phoi hop: cac co quan, don vi lién quan va cac thon trén dia ban x4.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

2.3. Cac Phé Chu tich UBND xa theo linh vyc dugc phan cong c6 trach
nhiém truc ti€p chi dao cadc phong chuyén mon tham muu xac minh, giai quyét
cac vu viéc thuoc linh vuce phu‘ trach; kip thoi bao cdo Chu tich UBND xa cac noi
dung phat sinh vuot thim quyén.

3. Nang cao chit lwgng tiép nhéan, phan loai, xir Iy don thw

- Van phong HDND va UBND xa la dau moi tiép nhén, phan loai, tham
muu xt Iy don khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh giri dén UBND xa; bao dam
100% don thu duoc vao sd, theo ddi, phén loai, xur 1y theo dung trinh ty, thu tuc,

thoi han quy dinh. Ddi véi don thude tham quyén giai quyét cia UBND x4, Vin
phong HDND va UBND xa tham muu giao phong chuyén mon, cong churc chuyén
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mon kiém tra, xac minh, dé& xuét hudng xur ly. Dbi véi don khong thudce thAm
quyén, tham muu hudng dan hodc chuyén dén co quan c6 thim quyén theo quy
dinh, khong dé ton dong, kéo dai.

- Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa phdi hop tiép nhén, hudng dan
cong dan thyc hién thu tuc hanh chinh, phan anh, kién nghi lién quan dén giai
quyét thii tuc hanh chinh; kip thoi chuyén thong tin dén Van phong HDND va
UBND x4, phong chuyén mén dé xu 1y theo tham quyén.

4. Phan cong trach nhiém cac phong chuyén mon theo linh vuc

4.1. Van phong HDND va UBND xa chu tri tham muu cong tac tlep cong
dan, xr 1y don thu, theo ddi, don déc, tong hop két qua giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh; tham muru lich tiép cong dan, thong bao ket ludn tiép
cong dan, bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau cua cap co tham quyén.

4.2. Phong Kinh té chu tri tham muu giai quyét cac vu viéc lién quan dén dat
dai, tai nguyén, moi truong, xay dung, boi thuong, hd tro, tai dinh cu, giai phong mat
bang, tai chinh - ngan sach, san xuat, kinh doanh, dau tu xay dung co ban, quan 1y
tai san cong va cac linh vuc kinh té khac thudc tham quyén UBND xA4.

4.3. Phong Van hoa - Xa hoi chu tri tham muu gidi quyét cac vu viéc lién
quan dén chinh sach nguodi co6 cong, bao trg xa hoi, gidm ngheo, lao dong, viéc
lam, giao duc, y té, van hoa, thong tin, tin ngudng, ton gido, dan tdc, tré em, binh
dang gi61 va cac linh vuc van hoa - xa hoi khac thudc tham quyén UBND xa.

4.4. Van phong HDND va UBND xa phéi hop tham muu kiém tra tinh phap
1y ctia hd so, van ban giai quyet khiéu nai, t6 cdo; huéng dan cong tac hoa giai &
co s&; phdi hop tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, nang cao nhan thuc
phép luat cho Nhan dan.

4.5. Cong an x4 chu tri nam chac tinh hinh an ninh, trt ty lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo, tranh chdp, mau thun trong Nhan dén; kip thoi tham muu xur Iy
cac vu viéc co nguy co phat sinh phirc tap, dong nguoi, vuot cap; xir Iy nghiém
cac hanh vi loi dung khiéu nai, t6 cdo dé gay réi an ninh, trat tu, xuyén tac, kich
dong, chong pha theo quy dinh phap luat.

4.6. Ban Chi huy Quén sy xa phdi hop v6i Cong an xd va cac phong chuyén
mon nam tinh hinh dia ban, bao dam qudc phong, an ninh; tham gia xtr 1y cac vu
viéc phat sinh theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

5. Tap trung ra soat, giai quyét vu viéc ton dong, kéo dai, phirc tap

5.1. Van phong HDND va UBND xa chu tri, ph01 hop voi cac phong chuyén
mon ra soat toan bo cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh con ton
dong, keo dai, phu:c tap trén dia ban; 1ap danh sach, phan loai theo linh vye, mire
do, tham quyén giai quyét.

5.2. Trén co s0 ra soat, cac phong chuyén mon dugc giao chu tri phai xay
dung phuong an xtr 1y cu thé tung vu viéc, xac dinh rd ndi dung can xac minh, tai
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liéu can thu thap, hudng giai quyét, tho1 han hoan thanh; bao cao Chu tich UBND
xa xem x&t, chi dao.

5.3. P6i voi nhimng vu viée vuot tham quyen UBND xa chu dong téng hop
hd so, bao €ao co quan cap tinh c6 thAm quyen xem xét, huéng dan, giai quyét;
d6ng thoi tiép tuc tuyén truyén, van dong, giai thich dé cong dan hiéu, chip hanh.

6. Tang cuwong doi thoai, hoa giai, giai quyet tir co’ s&

6.1. Cac phong chuyén mon dugc giao tham muu giai quyét don thu phai
chu trong tham muu cong tac d6i thoai truc tiép véi cong dan, 1am rd ndi dung vu
viéc, nguyén nhan phat sinh, tam tu, nguyén vong cua nguoi dan dé tham muu
giai quyét thau tinh, dat 1y, ding quy dinh phap luat.

6.2. Tang cuong sy phdi hop giita Uy ban MTTQ Viét Nam x&, cac to chic
chinh tri - xa hdi, bi thu chi bg, truong thon, ban cong tdc mat tran thon, t6 hoa
giai & co so tuyén truyén, van dong, hoa giai cac mau thudn, tranh chap ngay tir
thon; kip thot bao cao UBND xa khi phat hién vu viéc co d4u hiéu phtrc tap.

7. Pay manh vng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi so

7.1. Trién khai tng dung phan mém, hé thong quan ly van ban va cac nén
tang dung chung cua tinh trong theo doi, xir ly don thu, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

7.2. Tang cuong huong dan ngudi dan sir dung dich vy cong truc tuyen
phan 4nh kién nghi qua moi truong dién tu, phéi hop cap nhat, theo ddi, chuyén
xtr 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan.

7.3. Cac phong chuyén mon, co quan, don vi tang cuong ph01 hop tuyén
truyen huéng dan Nhan dan tlep can thong tin chinh thng, han ché tinh trang
khiéu kién do thiéu thong tin, hiéu khong day du hodac bi kich dong, 161 kéo.

8. Tang cwong Kiém tra, don doc, ky luit, ky cwong

8.1. Binh ky hop B6 phan tiép cong dan xa; déng thoi kiém tra trach nhi€ém
ctua cac phong chuyén mon, don vi, cadn by, cong chirc trong cong tac ti€p cong
dan, xur ly don, giai quyét khi€u nai, to céo.

8.2. Kip thoi chan chinh tinh trang cham tham muu, thiéu trach nhiém, né
tranh, dun day trong giai quyét cong viéc; xem xét trach nhiém dbi véi tap the, ca
nhan dé xay ra vu viéc ton dong, kéo dai do 16i chii quan. Pong thoi bleu duong,
nhan rong cach lam hay, hiéu qua trong tiép cong dan, hoa giai, giai quyét vu viée
tu co so.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HPND va UBND xa

- La co quan thuong tryc, dau moi tham muu UBND xa theo ddi, don déc
viéc thuc hién Ké hoach nay; tham muu bb tri dia dlem lich tiép cong dan; tong
hop, phan loai don thu; theo ddi két qua giai quyét cua cac phong chuyén mén,
don vi.
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- Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam hodc dot xuét tong hop két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh, bao céo
UBND x4, Pang ty x4 va co quan cap trén theo quy dinh.

2. Phong Kinh té

- Chu dong tham muu giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc kinh té, dat dai,
tai nguyén, moi truong, xay dung, tai chinh - ngan sach, dau tu, bdi thuong, hd
tro, gidi phong mat b.%mg; chiu trach nhiém vé noi dung, tién d0, chat luong tham
muu dbi véi cac vu viée duogc giao.

- Phéi hop voi Van phong HDND va UBND xd chuan bj ho so, tai liéu phuc
vu ti€p cong dan, doi thoai, xadc minh, gidi quyét don thu li€én quan dén linh vyc
phu trach.

3. Phong Vian héa - Xa hoi

Tham muu giai quyét cac ndi dung thudc linh vuc van hoa, xa hdi, chinh
sach, an sinh x3 hoi, gido duc, y t€, thong tin, ton gido, dan tdc theo tham quyen.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Thuec hién tot viéc tiép nhan, huéng dan, tra két qua tha tuc hanh chinh; tiép
nhan phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan lién quan dén thu tuc hanh chinh;
phoi hop chuyén xtr 1y kip thoi cadc ndi dung thudc tham quyén cia UBND xa.

5. Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa

- Cong an x3 chi tri ndm chéc tinh hinh an ninh, trat tu, nhat 1 cac vu viée
dong nguoi, phurc tap, c6 nguy co phat sinh diém nong; phéi hop bao dam an toan
cac buoi tiép cong dan, d6i thoai khi can thiét.

- Ban Chlq huy Quan sy xa ph01 hop thuc hi¢n nhiém vu bé}o dam quéc
phong, an ninh, 6n dinh tinh hinh dia ban; tham gia xtr Iy cac tinh huong phat sinh
theo chirc nang, nhiém vu.

6. Cac thon trén dia ban xa

Ban Quan 1y céc thon, cac t6 hoa giai & co s& cha dong nam tinh hinh Nhan
dan, phat hién sém mau thuan, tranh chép, kién nghi phat sinh; kip thoi hoa giai,
van dong Nhan déan trong thén chap hanh quy dinh phap luat, quy udc, huong udc
& thon; Kip thoi bio cao UBND xa ddi voi nhitng vu viéc vuot kha nang giai
quyét tai thon.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cdc to chire chinh tri - xa hoi

Phdi hop tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap
hanh phap luat vé khleu nai, t6 co; tham gia giam sat cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; kip thoi niam bit tam tu, nguyén vong chinh dang cua
Nhan dén, phan anh véi cap uy, chinh quyén dé xem xét, giai quyét.

Trén day la Ké hoach Trién khai thuc hién Ké hoach cua Uy ban nhan dan
tinh thuc hién Két luan so 107—KL/TW,nga‘1y 24/ 12/2024[ cua BO Chinh tri vé tiép
tuc tang cuong su lanh dao cua Bang doi véi cong tac ti€p cong dan va gidi quyet
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khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan,
vudng mac, cac phong chuyén mén, don vi, thon kip thoi bao cao UBND xa dé
xem x¢ét, diéu chinh, bo sung cho pht hop./.

Noi nhan: »
- Thanh tra tinh Tuyén Quang; — CHU TICH

- T.Tr Bang uy;

- T.Tr HDND xi;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Cac phong, ban, nganh x&;

- Trang thong tin dién tur x3;
-LbVP, CVTH;

- BQL Cac thon trén dia ban xa;
- Luu: VT, VP._ .
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