UBND XA VI XUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap — Tu do — Hanh phc

HA!\IH CHINH CONG Vi Xuyén, ngay /4 thang 0/ nam 2026
So: 01 /PA-UBND

PHUONG AN

H& tro ngudi dan yéu thé tiép cin dich vu cong true tuyén va xir Iy cic tinh
huong thwong gap tai Trung tam phuc vu HCC x4 Vi Xuyén

Can cit Lugt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Ngwoi khuyét tdt ngay 17/6/2010;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 22/6/2023;

Can cit Nghi quyét s6 57-NO/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé dot
phd phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

Can cir Nghi quyét s6 36a/NQO-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phii vé
Chinh phu dién tr; Nghi quyét sé 17/NO-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phii vé
mét sé nhiém vu, gidi phdp trong tam phdt trién Chinh phi dién tir giai doan
20192025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Bo phdan
Mot cika va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Vin phong
Chinh phii hwéng dan thi hanh mét s6 néi dung ciia Nghi dinh so 118/2025/NP-
CP;

Can cir Quyét dinh sé6 06/OD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thii tuéng Chinh
phii phé duyét Pé an phat trién img dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc
dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022—2025, tam nhin dén nam
2030;

Nhim thac day chuyén ddi sb lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tmg
yéu cdu sdp xép to chirc bd may chinh quyén theo mo hinh 02 cip; gop phan
do6t phat phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén dbi s trén
dia ban xa. Uy ban nhan dan x4 Vi Xuyén x4y dung Phuong an, kich ban hd trg
ngudi dan yéu thé tiép can dich vu cong truc tuyén va xtr Iy cac tinh hubng thuong
gap nhu sau:

I. MUC TIEU

- bam bao moi ngudi dan trén dia ban xa, dac biét la nguoi yéu thé (nguot
cao tudi, ngudi khuyét tat, phu nit don than, nguoi khong biét chir.....) duoc tiép



can va thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vy cong mot cach thuan loi, cong béng,
nhanh chéng, dung quy dinh;

- Nang cao chét lugng phuc vu td chirc, ca nhan dén thuc hién thu tuc hanh
chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; tang cuong trach nhiém thyc thi
cong vy, van hda cong sd cua can bg, cong chirc dang lam viéce tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong x3a; tao méi trudong lam viéc than thién, gr:in glii, minh
bach, hiéu qua

- Tang cuong hiéu suit, hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong x4; tich cuc hd trg ngudi dan tra cru TTHC, hudng dan cong dan thuc
hién cac TTHC mot cach chinh xé4c, dé hiéu va nhanh chéng; Pay manh tng dung
cong nghé thong tin, cai cach hanh chinh, tng dung cong nghé phuc vu nhéan dan,
g6p phan thue hién c6 hiéu qua Ké hoach Cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd trén
dia ban xa.

I. POI TUQNG

- Toan thé cong dan c¢6 nhu cau tim kiém thong tin va giai quyét cac TTHC;

- Nguoi cao tudi, ngudi gia stre khoe yéu;

- Nguoi khuyét tat (khuyét tat nghe, noi, nhin, van dong...);

-Nguoi khong thanh thao vé cong nghé théng tin, kho sir dung dich vu cong
truc tuyén;

- Nguoi dan thudc hg ngheo, can ngheo, ¢6 hoan canh kho khan. ..

III. KICH BAN VA PHUONG AN HO TRQ

1. Nguoi cao tudi di lai khé khin khi dén UBND xa dé giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC).

1.1. Kich ban:

- Can bg, cong chuc Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phéi hop voi
Poan vién, thanh nién tinh nguyén uu tién sap xép chd ngdi thuan tién cho Nguoi
cao tudi;

- H tro cong dan dién cac thong tin hd so (néu can);

- Cong chie tiép nhan hd so wu tién giai quyét nhanh TTHC cho cong dan,
tranh dé céng dan cho doi lau.

1.2. Phwong dn hé tro

- B4 tri ghé ngdi chd noi thoang mat, thuan tién; nudc udng;

- Bé tri cong chuc, luc lwong Poan thanh nién tinh nguyén hd trg, hudng
dan céc tai lidu co lién quan dén TTHC can giai quyét va hd trg dién thong tin vao
cac biéu mau, to khai c¢6 lién quan;

- HO tro nguoi dan tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, hudng dan tra
ctru, nop ho so true tuyén, hd tro thanh toan truc tuyén trén céng dich vy cong;

- Xac nhan va hen tra két qua: Cung cap gidy hen, huéng dan nhan két qua
(co thé truc tié'p tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh céong xd hodc nhdn két qua
qua dich vu Buu chinh);



- Lién hé nguoi than hd tro (néu can).

2. Nguoi khong biét chir hoiic khé tiép cin cong nghé

2.1. Kich ban xu ly

- Hudng dan truc tiép, tranh dung thuat ngit chuyén mon;

- Giai thich noi dung ctia TTHC can giai quyét, hd tro cong dan dién cac
mau td khai, biéu mau theo quy dinh;

2.2. Phwong dn hé tro

- Str dung tai liéu minh hoa bé“mg hinh anh trén may tinh, may tra cau TTHC
(Néu c6);

- Sir dung biéu mau don gian hoa, d& hiéu va ndi dung ngan gon;

- Hd trg ngudi dan tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, huéng dan tra
ctru, ndp hd so truc tuyén, hd tro thanh toan truc tuyén trén céng dich vu cong.

3. Nguoi dan bi khuyét tat (thi lwe, van dong, nghe, néi....)

3.1. Kich ban xw ly

- Giao tiép than thién, str dung ngodn ngi ctr chi (tay) hoic viét ra gidy;

- Uu tién xtr Iy nhanh, huy dong luc lugng, phuong tién hd tro (néu can).

3.2. Phwong dn hé tro

- B6 tri cong chirc, lyc lugng Poan thanh nién tinh nguyén phdi hop ngudi
nha hd trg dwa xe lan (@i véi nguoi khuyét tat van dong) vao Trung tim phuc vu
hanh chinh cong x&;

- Cir can b, cong chire, doan vién thanh nién tinh nguyén hd tro cong dan
thue hién cac quy trinh giai quyét TTHC;

4. Cong dan phan anh, kién nghi gay git hodic ¢é dau hiéu birc xiic

4.1. Kich ban xw ly

- Can bo, cong chirc truc tiép tiép cong dan binh tinh, ling nghe, khong
tranh lun, cau git véi cong dan;

- Moi vao khu 1am viéc riéng (néu can);

- Ghi nhan, tiép thu y kién phan 4nh cta coéng dan va xir Iy theo thim
quyén.

4.2. Phwong dn hé tro

- B4 tri cong chirc ¢o kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan truc tiép,
tiép thu, giai thich cac y kién, kién nghi dam bao dung quy trinh, quy dinh;

- B4 tri noi tiép riéng, co lép dat hé théng camera, dam bao an toan.

5. Truwong hop ngudi dan mat két néi mang/mat dién nhung vin cé
gidy to

5.1. Kich ban xt ly

Uu tién hd tro tai diém giao dich: Can bo hd trg mé hd so thu cong béng
gidy va nhap liéu sau.

Str dung thiét bi du phong: St dung thiét bi du phong nhu may phat dién
hoic thiét bi di dong c6 4G/5G dé hd tro ngudi dan truy cip dich vu cong.



5.2. Phuong 4n hé tro

Tam thoi bo qua cac budc truc tuyén: Néu khong cé internet, c6 thé tam
thoi bo qua cac bude yéu cau két néi mang.

6. Truong hop nguoi dan khong co gidy to tity than

6.1. Kich ban xir ly

Kiém tra thong tin trén h¢ théng: Duya vao thong tin ¢4 nhan, can bo hd tro
kiém tra thong tin trén hé théng co so dit liu qubc gia vé dan cu hodc co so dir
liéu khac.

Yéu cau xac minh qua nguoi than: Néu khong c6 thong tin trén hé thng, co
thé yéu cau nguoi dan cung cp thong tin tir ngudi than hodc ngudi 1am ching.

Cung cdp gidy xac nhan: Néu ngudi dan khong thé cung cap gidy to tuy
than, can bo, cong chirc hd trg ¢ thé yéu cau ngudi dan cung cép gidy xac nhan
thong tin c4 nhan cta co quan ¢ tham quyén.

6.2. Phuong an hé trg

HO trg cap lai gidy to: Trong truong hop can thiét, can bo hd trg co thé
huéng dan nguoi dan thyc hién thu tuc cp lai gidy to bi mat hoac doi.

7. Trudmg hop ngudi dan vira mit két néi mang/mat dién, vira khong
c6 gidy to

7.1. Kich ban xir ly

Ul tién hd tro nguoi dan khan cap: Cac truong hop khan cap nhu y té, ctru
ho,...can dugc wu tién hd tro truc tiép.

Xtr 1y theo tinh hudng: Can bo, cong chirc hd trg ¢ thé linh hoat ap dung
cac phuong an khac nhau tiry thudc vao tinh hinh thuc té.

7.2. Phuong an hé trg

Thue hién thu tuc truc tiép: Can bd, cong chire hd tro sir dung cac phuong
an ho tro truc tiép, dua trén giéy to thay thé, hodc nhap li¢u sau khi hoan thanh thu
tuc.

Cung cip thong tin va gidy phép tam thoi: Néu c6 thé, can b, cong chirc hd
trg c6 thé cung cip gidy phép tam thoi dé nguoi dan giai quyét nhu cau thiét yéu
theo dung quy dinh cua phap luat.

8. Trwong hgp ngudi dan chua c¢6 dinh danh VnelD mire d¢ 2:

8.1. Kich ban xir ly

U tién hd tro nguoi dan khan cap: Cac truong hop khan cdp nhu y té, ctru
h9,...can dugc wu tién hd tro truc tiép.

Xtr 1y theo tinh hudng: Can bo, céng chirc phdi hop voi Can bd cong an xa
huong dan cho cong dan dén tai Cong an xa thuc hién dinh danh VnelD murc do
02 vao thoi gian thich hop.

8.2. Phuwong an hé tro

- Mot 1a: Dé nghi cong dan Uy quyén cho nguoi than, ban bé di co tai
khoan VnelD mirc do 2 thuc hién gtri ho so true tuyén



- Hai la: Thuc hién thu tuc truc tiép: Can bo, cong chirc hd tro sir dung cac
phuong an hd tro truc tiép, dua trén gidy to thay thé, hodc nhap liéu sau khi hoan
thanh thu tuc.

9. Truwomg hgp khong cé dién thoai thong minh/hoac may tinh xach tay:

- Hudng dan, hd tro cong dan giri hd so truc tuyén trén cay Kiot hodc may
tinh, mdy Scan cta Trung tim dd dugc bd tri dé hd trg cong dan gui hd so truc
tuyén.

IV. BIEN PHAP TO CHU'C THUC HIEN

1. Cir can b9, cong chuc lam viée tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong
tham gia cac 16p tap huan k§ nang mém, thai d6 phuc vu va k§ nang xir Iy cac tinh
huéng da dang.

2. Ung dung chuyén d6i sd: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop
v6i BCH Poan xa huéng din cong dan ndp ho so truc tuyén.

3. Phdi hop voi Poan vién tinh nguyén tham gia hd tro tai Trung tam.

4. Ra soat, thong ké nguoi yéu thé tai xa dé chi dong hd tro.

5. Van dong can b0, cong chirc, vién chirc va ngudi dan tham gia “Binh dan
hoc vu s6”.

6. Dé nghi Mit tran T6 qudc Viét Nam xa va cac to chire thanh vién quan
tam thanh 1ap cac “To hd tro cong dan yéu thé” va cir can bo c6 trinh d6, ning luc
tham gia hd tro ngudi dan yéu thé tiép can dich vu hanh chinh cong.

7. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chirc thuc hién hiéu qua phuong an nay.

Viéc xay dung phuong an hd tro nguoi yéu thé thé hién tinh than “phuc
vu Nhan dan” dang nghia. Chinh quyén x3 Vi Xuyén va cac co quan, to chic, ca
nhan dugc giao nhiém vu can phat huy vai tro gan dan, sat dan dé hd tro hiéu qua
va toan dién.

Trén day la Phuong an hd tro nguoi dan yéu thé tiép can dich vu hanh chinh
cong va xu 1y tinh hudng thudng gip trong hoat dong tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua Uy ban nhan dan xa Vi
Xuyén. Trong qué trinh thuc hién néu c¢6 phét sinh, vudng méc sé tiép tuc b sung
cac phuong an dé phuc vu Nhan dan thuc hién thu tuc hanh chinh mgt cach tdt
nhét trén dja ban xi./.

Noi nhn: KT.GIAM POC
¢ LA p: p
- Trung tdm PVHCC tinh; HO GIAM DQ«C
- TTr Déng uy; ~ N\e —
- TTr HDND x3; TRUNG TAM 5

PHUC VU

- Chu tich, cac PCT UBND x§; \ 7o A
©,\ HANH CHINH CON

-TTr MTTQ X4, cac doan thé;
- TT dich vu cong;

- Céc phong ban thudc xa;

- Cong an x&;

- Luu: VT, HCC.

ai Xuan bong
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