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Duy tri, cii thién va ning cao két qua Chi s6 cdi cach hanh chinh
(PARINDEX), Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
(PAPI), Chi s hai long ciia ngwoi dan d6i véi sw phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nwéec (SIPAS) xa Vinh Tuy, giai doan 2026-2030

Thue hién Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 29/01/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh Tuyén Quang vé Duy tri, cai thién va ning cao két qua Chi so cai cach
hanh chinh(PARINDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
(PAPI), Chi s hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) tinh Tuyén Quang, giai doan 2026-2030,

Pé phat huy nhimg két qua da dat dugc, nang cao két qua nhitng noi dung,
ndi dung thanh phan gdp phan tiép tuc _duy tri, cai thién va nang cao vi tri xép
hang cac Chi s6, UBND x4 ban hanh Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao két
qua Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS xa Vinh Tuy, giai doan 2026 - 2030 cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Xac dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé gan voi phan cong trach nhiém,
nhiém vu cu thé cua cac co quan, don vi, CBCCVC lién quan, nhat 13 nguoi dimg
dau trong cong tac t6 chire trién khai thuc hién dé tao sy chuyen bién dong bo,
thue chat trén cac ndi dung, ndi dung thanh phan ctia Chi sé6 PAR INDEX, PAPI,
SIPAS xa Vinh Tuy, giai doan 2026 - 2030.

Duy tri két qua nhiing ndi dung thanh phan cta cac Chi s6 da dugce danh
gia muc toi da, phan dau cai thién nhiimg ndi dung thanh phan con thap, nham
tang két qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi sd ciia X4.

Céc co quan, don vi nhét 12 nhitng co quan chiu trach nhiém chu tri d6i véi
linh vuc thudc pham vi chirc nang, nhiém vu phai danh gid dung tinh hinh, thuc
trang dé xay dung t6 chirc trién khai thuc hién dong bd cac nhiém vu, giai phap
cai thién cac chi s6 thanh phén tai co quan, don vi minh dam bdo kha thi, hi¢u
qua.

Nang cao chat lugng quan 1y, diéu hanh ctia bd may chinh quyén cap x4,
g6p phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, minh bach, liém chinh, hiéu

lyc, hiu qua, thong nhat, nang cao chét luong phuc vu va uy tin cta chinh quyén
cac cap voi nhan dan.

Gan két qua thuc hién nhiém vu dugc giao vdi danh gia mirc dd hoan thanh
nhiém vu va binh xét thi dua, khen thudng hang nam cua céc tip thé, cd nhan; bao



dam viéc xac dinh cécvchi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI phan ér}h ding chat
luong QCHC, tranh bi€u hién hinh thirc, bénh thanh tich va cac két qua khong
thuc chat.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

1.1. T chirc va thuc hién dﬁy du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai
phéap bam sat cac ndi dung c6 lién quan dén ndi dung, ndi dung thanh phan céac
Chi s6 thudc trach nhiém quan 1y cta cac co quan, don vi, phong chuyén mén
theo cac van ban chi dao cua UBND Tinh, cia Bang uy va UBND xa giai doan
2025-2030 va hang nim nham duy tri, cai thién va ning cao Chi s PAR INDEX,
PAPI, SIPAS xa Vinh Tuy giai doan 2026-2030.

1.2. Xac dinh cac nhiém vu cu thé dé cac co quan, don vi, phong chuyén
mon xﬁy dung ké hoach, t6 churc trién khai, kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc
hién nham hién thuc hod cac nhiém vu da dé ra.

1.3. Phén d4u xa Vinh Tuy xép hang tir 55 dén 60/ 124 xa, phuong vé chi sb
PAR INDEX, gop phan nang cao Chi s6 PAPI, SIPAS hang nam.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Chi s6 PAR INDEX: dat t6i thiéu 80% trd 1én, trong d6 08 ndi dung’
thudc Chi s6 PAR INDEX dat to1 thiéu 80% tré 1én.

2.2. Chi s0 PAPI: Phan du két qua Chi s6 PAPI dat toi thiéu 40 diém tro
1én, trong d6 08 truc ndi dung? dat toi thiéu 5/10 diém trd 1én.

2.3. Chi s0 SIPAS: dat toi thiéu 80% tro 1én, trong d6 mirc do hai long trén
09 tiéu chi® dat toi thiéu 80% trd 1én.

III. NHIEM VU

. 1. Tang cwong trach nhiém cua nguoi ding dau va nang cao chit lwong
diéu hanh cai cach hanh chinh

Chu tich UBND xa chju trach nhié{n trudc cép trén ve két qua cai cach hanh
chinh tai dia phuong; truc ti€p chi dao, ki€m tra, giam sat viéc thuc hién cdc nhiém
vu CCHC cua tirng cong chure.

108 nodi dung gém: cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach té chirc b may hanh
chinh; cai cach ché do cong vy; cai cach tai chinh cong va chuyén doi s trong cic co quan nha nudc.

208 truc ndi dung ciia Chi sb PAPI, gom: (1) Tham gia ctia ngudi dan & cap co sd, (2) Cong khai, minh bach trong
viéc ra quyét dinh (3) Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan, (4) Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong, (5)
TTHC cong, (6) Cung trng dich vu cong, (7) Quan tri moi truong, (8) Quan tri dién tur.

309 tiéu chi gdm: (1) Trach nhiém glal trinh ciia chinh quyén, (2) Su tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh to chirc
thuc hién chinh sach, (3) Chét luong t chire thuc hién chinh sach, (4) Két qua tic dong cua chinh sach, (5) Tiép
can dich vu, (6) Thu tuc hanh chinh, (7) Cong chuc truc tiép giai quyét cong viée, (8) Két qua dich vu, (9) Viéc
tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi cta ngudi dan.
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Thiét 1ap co ché giao ban dinh ky (hang quy) dé danh gia tién do va chét
lugng thuc hién cai cach hanh chinh; kip thoi chén chinh, xir Iy c4c ton tai, han
ché.

Xay dung bang theo ddi tién do chi tiéu timg tudn/thang, giao mot cong
chtrc chuyén trach cép nhét va bao cdo lanh dao xa gin két qua trién khai cac chi
s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS véi két qua danh gia, phan loai mtrc do hoan thanh
nhiém vy hang nim cta céng chic, vién chirc va ngudi dung dau. Khuyén khich
sang kién, mo hinh cai tién trong cong tac quan 1y hanh chinh, phuc vu ngudi dan;
xem day 1a ti€u chi xét thi dua - khen thuéng hang nam

2. DAy manh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

T6 chic ra soat, hé théng hoa toan bd cac thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét cua UBND xa; kip thoi kién nghi cap trén don gidn hoa cac thu
tuc con rudom ra, gay phién ha cho nguoi dan.

Niém yét cong khai, 16 rang, day du cac thi tuc hanh chinh tai try s6 UBND
xa, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va trén trang thong tin dién tir xa, dong
thoi cap nhat kip thoi khi c6 thay d6i. Xay dung “Ban dd thu tuc hanh chinh xa
Vinh Tuy” minh hoa ludng tiép nhan - xir 1y hd so bang so do truc quan (dang
infographic dan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng).

Pay manh tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh c6ng ich va Cong Dich vu cong qudc gia. Trién khai thuc hién nghiém co
ché “mot cura”, “mot cura lién thong” dam bao cac hd so hanh chinh duoc tlep nhan
va giai quyét dung han, dang quy trinh, khong dé ton dong, tré hen.

3. Nang cao hi¢éu qua hoat dong cia Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong

B4 tri cong chirc ¢ ning luc chuyén mon, pham chat dao dirc va tinh than
trach nhiém cao truc tiép lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; vu
tién can b co kinh nghiém xtr Iy TTHC va c6 k¥ nang giao tiép tét theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

Xay dung quy trinh giai quyét cong viéc rd rang, minh bach, c6 bang hudng
dan, so dd quy trinh cong khai tai noi tiép dan. Trién khai hé théng danh gia mirc
do hai long cua ngudi dan qua nhiéu hinh thtrc: Hom thu gép ¥, khdo sat dién ti,
phong van ngin sau giao dich hanh chinh,... Xay dung bang khao sat dién tir don
gian (qua Google Form) dé danh gia murc d6 hai long ngay sau khi giai quyét
TTHC, dong thoi tao md QR dé niém yét cong khai tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong xi. Thuong xuyén kiém tra dot xuat va dinh ky hoat dong cua Trung
tam phuc vy hanh chinh cong dé phat hién va xtr 1y kip thoi cac biéu hién tiéu cuc,
thiéu trach nhiém, nhiing nhiéu

4. Ting cuong cdng tac truyén thong, ning cao nhin thirc ciia nguoi
dén vé CCHC

Phoi hop chit ché véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x4 va céc to chirc
doan thé chinh tri - xa hdi trong cong tac tuyén truyén vé CCHC va céac chi so



danh gia hiéu qua quan tri, phuc vy. Xay dung chuyén myc CCHC trén Trang
thong tin dién tir xa, tuyén truyen qua hé thdng loa truyén thanh; ting cuong tuyén
truyén luu dong, 16ng ghép ndi dung CCHC vao cac budi sinh hoat cong dong,
hop dan, hoi nghi cua thon.

Phat hanh to roi, s6 tay huéng dan cac thu tuc hanh chinh phd bién nham
gitip nguoi dan dé tiép can, dé hiéu, dé thyuc hién. Str dung hiéu qua kénh Zalo,
Facebook chinh thirc ctua xa, tich hop thong tin TTHC, phan anh kién nghi, lich
tiép dan,... Phdi hop truong hoc, doan thanh nién t6 chiic tuyén truyén cai cach
hanh chinh cho hoc sinh tai cac truong hoc.

Té chirc cac 16p tap huén, bdi dudng nang cao ning luc nhan thirc vé phap
luat va cdi cach hanh chinh cho nguoi dan, nhat 1a nhém yéu thé, ngudi dan toc
thiéu so.

5. Thue hién tot co ché tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cia
nguwoi dan

Thiét 1ap cac kénh tiép nhan phan anh da dang nhu: S6 dién thoai dudng
day nong, hom thu gop y, hop thu dién tu, tiép cong dan dinh ky,... Dam bao cong
khai dia chi, s6 dién thoai, email ctia chinh quyén x tai noi tiép dan, trén cong
thdng tin x4 (néu c6). T6 chirc Dién dan Nhan dan gop y chinh quyén xa moi
thang, c6 thu moi dai dién ho dan tham du; ghi nhan kién nghi bang vin ban, dang
cong khai két qua thuc hién.

Thanh lap T6 giam sat cong d6ng cap xa voi su tham gia ciia Mt tran T6
quéc, cac to chirc doan thé dé giam sat cac cong trinh, du an dan sinh. Quy dinh
rd thoi gian, trach nhiém, quy trinh xu ly phan anh, kién nghi; xur ly dut diém céc
vu viéc phtc tap, kéo dai; thong bao két qua cho nguoi dan biét.

_ Kién quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi thiéu trach nhiém, tiéu cuc, nhiing
nhi€u, giy buc xuc trong Nhan dan.
6. Tang cwong Kiém tra, giam sat va danh gia ndi bd
Xay dung ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh dinh ky hang quy; 16ng
ghép kiém tra CCHC voi kiém tra cong vy, kiém tra trach nhiém tiép cong dan.

Thuc hién tu chim diém PAR INDEX xi hang nam theo bo ti€u chi, tir do
phan tich cac chi ti€u yéu kém dé c6 bién phap cai thién cu thé.

Moi dai dién Nhan dan, Mit tran T6 quéc Viét Nam xa tham gia giam sat
mot sO hoat dong cai cach hanh chinh nhdm tang tinh minh bach va khach quan.

Bado cdo dinh ky két qua thuc hién cho UBND tinh va céc co quan chuyén
mon cap trén; tham muu giai phap diéu chinh khi c6 bién dong chi sd.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Van hoa - X4 hoi

‘ Chu tri tham muu UBND xa triéq khai thyc hién cac nhiém vu tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh, nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS trén dia ban
Xa.
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Tham muu xay dung cac mo hinh, sang kién nang cao chat lugng phuc vu
Nhéan dan; phoi hop khao sat mirc d§ hai long cua nguoi dan doi véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéec.

Trién khai cac nhiém vu lién quan den giai quyét thu tuc hanh chinh, chuyén
d6i sd va cung cip dich vu cong truc tuyén.

Phdi hop to chtrc tap huan, huéng dan nguoi dan tiép can va st dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit va cac tién ich s trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Phbi hop néng cao chat luong phuc vu nguoi dan; kip thoi phan anh cac
khoé khan, bat cap trong qua trinh thuc hién dé dé xuat giai phap khac phuc.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

99 ¢¢

T6 chire thuc hién hiéu qua co ché “mét cura”, mot ctra lién thong” trong
tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chu’c, ca nhan.

Cong khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét; huéng dan nguoi dan, to chirc thuc hién thu tuc hanh chinh ding quy dinh.

Theo ddi, cap nhat, tong hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so; kip thoi
bao cao UBND xa céc kho khan, vudng mac phat sinh trong qua trinh thyc hién.

Thue hién nghiém viéc xin 18i nguoi dan, t6 chie d6i voi hd so giai quyét
qué han theo quy dinh; nang cao tinh than trach nhi¢m, thai d6 phuc vu cta cong
chuc tai Trung tam.

Trién khai viéc khao sat, danh gid mtrc 6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc;
ti€ép nhan phan anh, kién nghi li€én quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Van phong HDND va UBND xa

Tham muu UBND x4 theo d&i, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién
K¢ hoach nay.

Chu tri tham muu cong tac cai cach hanh chinh; tong hop, danh gia két qua
thuc hién céac chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS hang nam.

Phoi hop voi cac bd phan chuyén mén tham muu x4y dung béo cdo, tai liéu
minh chiing phuc vu cong tac danh gid, cham diém céc chi so.

Theo doi viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; tham muu td chirc
kiém tra cong vy, ki€m tra cai cach hanh chinh dinh ky va dot xuat.

Téng hop khé khin, vuéng mic trong qua trinh trién khai thyc hién, kip
tho1 tham muu UBND xa chi dao giai quyét.

4. Phong Kinh té

Phoi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh thudc linh vuc phu
trach; nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc
kinh t€, dat dai, xay dung, moi trudong va céac linh vuc khéc theo chirc nang, nhiém
vu dugc giao.



Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong xir 1y céng
viéc chuyén mon; phoi hop thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Chu dong ra soat, dé xuét don gian hoéa thu tuc hanh chinh, rut ngrfm thoi
gian giai quyét ho so cho nguoi dan va doanh nghiép.

Phdi hop tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi
tuc hanh chinh ding quy dinh.

5. Trung tam Dich vu cong

Phéi hop véi cac co quan, don vi, cac thon ddy manh cong tac thong tin,
tuyén truyén bang nhi€u hinh thirc phu hgp nhu: H¢ thong truyén thanh, Trang
thong tin dién tr, mang xa hoi, hoi nghi tuyén truyén, 1ong ghép trong cac cudc
hop thon, sinh hoat cong dong.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ va Céc to chirc chinh tri - xa hoi xa

Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan tich cuc tham gia thuc hién cai cach hanh chinh.

Phéi hop giam sat viéc thuc hién cac nhiém vy cai cach hanh chinh, viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh va tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi ngt
can bg, cong chtrc.

Chu dong nim bat tam tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi cua Nhan dan
lién quan dén cai cach hanh chinh dé kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét,
giai quyet.

7. Cac co quan, don vi, doanh nghi¢p trén dia ban xa

Phoi hop trong cOng tac tuyén truyén, trién khai thyc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

Thyc hién nghiém cac quy dinh cta phap luét trong giai quyét cong viée co
lién quan dén to chire, ca nhén; tich cuc tham gia gop ¥ xay dung chinh quyén.

Khuyén khich tmg dung cong nghé thong tin, dich vu cong truc tuyén trong
qua trinh thyuc hién tha tuc hanh chinh.

8. C4c thon trén dia ban xa

Phoi hop tuyén truyen dén Nhan dan cac chu truong, ndi dung vé cai cach
hanh chinh, chuyén d6i sd, dich vu cong truc tuyén va cac ndi dung lién quan dén
Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS.

Kip thoi phan anh nhiing kho khén, vuong mac, kién nghi ciia nguoi dan
lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh vé UBND xa dé xem xét, giai quyét.

Phéi hop van dong Nhan ‘dan tham gia cac hoat dong khao sat muc do hai
long, gbp y xay dung chinh quyén dia phuong.

Tang cuong phat huy vai trd gidm sat cta cong dong trong thuc hién cai
cach hanh chinh tai dia phuong.

9. Ché d9 thong tin bao cao



7

Cac co quan, don vi, can bd, cong chure lién quan c6 trach nhi¢m thuc hién
nghiém ché dg thong tin, bdo cdo vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién Ké
hoach nay theo ding quy dinh.

Dinh ky hang quy, 6 thang va hdng nim, cac bd phan chuyén moén, cac co
quan, don vi bao cao két qua thuc hién nhiém vu duge giao vé UBND x& (qua
Phong Vin hoa - X4 hoi xi) dé tong hop.

UBND x4 yéu cau cac Phong chuyén mén, co quan, don vi va cc thon trién
khai thyc hign .0

Noi nhn: CHU TICH
- S&' Noi vu xa Tuyén Quang; VAL N

- Thudng truc Dang uy x4,

- Thuong truc HDND X&;

- UB MTTQ Viét Nam x4;

- Chu tich, cac Pho chu tich UBND x§;
- Phong Kinh té x3;

- Trung tam phuc vu HCC xa; S M x . .

- Trung tdm Dich vu cong; Nguyen Van Cuong
- Luu: VT, VHXH.




CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPL SIPAS, PAR INDEX)

(Kém theo Ké hoach sé: /KH-UBND ngay  thang 03 ndm 2026 ciia Chii tich UBND xd)
i i Thoi gian
STT Chi s0/ngi dung Chi tiéu/keét qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
| |Chi s6 PAPI
1 [Tham gia nguoi dan

11

Tri thirc cong dan

INang cao kién thure, k¥ nang cia can
bo, cong chire cap xa vé thuc hién Luéat
thuc hién dan chu & co s¢

Tuyén truyén, phd bién va thuc hién day du cac quy dinh
cua Luat thuc hién dan chi ¢ co sé nam 2022.

Thong tin cu thé cho nguoi dan biét vé vi tri lanh dao,
chinh sach hién hanh.

Thuong
Xuyén

1.2

Co ho1 tham gia

Téang ty 1¢ nguoi dan tham gia vao cac
td chirc chinh tri-xa hoi, doan thé

Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia vao cac to
chtrc chinh tri, chinh tri - xa hoi, doan the, cac hoi, nhém. ..
Thong tin d€ ngudi dan nam cac quy dinh vé Quyén cur tri
duogc di bau cir Trudng thdn, To trudng td6 dan pho; ket
qua bau cu.

Thuong
Xuyén

1.3

Chat luong bau cir

Téng ty 1€ nguoi dan c6 hiéu biét vé
bau cur

Thong tin dé ngudi dan nam dugc cac quy dinh vé:

Phai 6 tir hai ing ctr vién tr¢ 1én dé bau Truong thon. Cir
tri dai dién ho gia dinh trong thén déu duoc moi di bau
cu;

Viéc bau cir dugc td chire theo hinh thic bo phiéu kin;
Danh sach ngudi tring ctr Truong thon duge niém yét cong
khai.

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh
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Dong gop tu nguyén

Thuc hién dung cac quy dinh vé huy|
dong sy dong gbdp tu nguyén

Thuc hién dang cac quy dinh vé huy dong su dong gop tu
nguyeén.

Thong tin dé nguoi dan biét khi tham gia dong gop tu
nguyen cong trinh cong cong & xa noi sinh song thi co
quyén tham gla ¥ kién trong qua trinh thiét ké, tham gia
vao viéc quyét dinh va tham gia giam sat xdy mai, tu sta
cong trinh cong cong & xa do minh dong gop.

Poéng gop cua dan duoc ghi chép vao s6 sach cta xa.

Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban gidm sat dau tu cong
dong giam sat viéc xay mdi, tu sira cong trinh.

Thuong
Xuyén

Cong khai, minh bach trong
hoach dinh chinh sach

2.1

Tiép can thong tin

Nang cao nhan thic, y thirc vé quyén
lgi va trach nhiém cua nguoi dan vao
doi séng chinh tri & co so; déy manh
hiéu qua viéc thyc hién cac quy dinh
cua Luat Tiép can

thong tin

Thuyc hién t6t cic ndi dung cong khai va cac hinh thic
cong khai theo Luat thyc hién dan chu ¢ co sé nam 2022,
Luat Tiép can thong tin.

Tuyén truyén, trién khai cac hinh thic phit hop nhu c()ng
khai sé dién thoai, hop thu dién tir ciia ngudi ding dau co
quan, don vi, thu’ong xuyén to chirc cac cude gip, tiép xuc
v6i nhan dén,... dé nhan dan noi 1én nguyén vong, phan
anh kién nghi, tham gia dong gép ¥ kién vao cac chu
trrong chinh sach ctia Pang va phap lut ciia nha nudc,
cac co ché, chinh sach ciia Trung wong ciing nhu cia dia
phuong.

Thuong
Xuyén

2.2

Cong khai danh sach ho ngheo

Ngudi dan biét danh sach ho nghéo, ho
can ngheo dugc cong khai.

Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va céong nhan ho
nghéo, hd can nghéo hang nim dam bao dung quy trinh,
thu tuc, thoi gian, cach thic thuc hién. Két qua ra soat phai
phan anh ding thuc trang doi séng ciia nhan dan, khong
bo sot ho ngheo, can ngheo.

Thuong




Thoi gian
STT Chi s6/ndi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan
thanh
- Théng tin cho ngudi dan biét vé chuan nghéo & d6 thi va Xuyén
nong thon trén dia ban tinh; cong khai danh sach ho nghéo
va cac ché do, chinh sach cua ho nghéo duoc huodng béng
nhiéu hinh thirc dé nguoi dan biét.
- Ra so4t bd sung nhirng ho thyc té rat nghéo nhung chua
dua vao danh sach hd ngheéo va dua ra khoi danh sach
nhitng ho thuc té khong nghéo hodc di thoat nghéo; dong
thoi, thong tin kip thoi cho nguoi dan biét.
2.3 |Cong khai thu, chi ngan sach| Thu chi ngan sach cap xa duoc cong bd{ Cong bd cong khai thu chi ngan sach cdp xa bang nhiéu
cap x4 cong khai hinh thtrc (Dai truyén thanh, niém yét cong khai tai tru s¢
UBND cép x4, tai thon ...); bao dam tinh chinh xac cua Thue
A oA C A £ uong
thong tin vé thu chi ngan sach da cong bo. A
Xuyén

2.4

Quy hoach, ké hoach str dung
dat; gia boi thuong thu
hoi dét

Nguoi dan biét, nim bét cac thong tin
vé quy hoach — ké hoach sir dung dét
va giam sat viéc thuc hién cac du an,
cong trinh trén dia ban dan cu; gitp
nguoi dan tin tudng vao hoat dong
quan 1y ctia co quan c6 thim quyén

- Thyc hién ding cac quy dinh vé lap quy hoach, ké hoach
sir dung dt.
- Thyc hién viéc 1ay y kién dong gop cta ngudi dan vé quy
hoach, ké hoach st dung dat va chinh quyén dia phuong
tiép thu y kién dong gop ciia ngudi dan.

- Thong tin cho ngudi dan biét vé quy hoach, ké hoach sy
dung dét cua cip x4, cAp tinh bang nhiéu hinh thirc

- Cong tac thu hoi, dén bu bao dam dung quy dinh: khi bi
thu hoi dat, gia dinh dugc thong bao cu thé vé muyc dich si
dung dét; dat bi thu hoi hién dang dugc sir dung ding voi
muc dich quy hoach ban dau. Bao dam cong tac thu hoi,
dén bu khong anh huong bat loi dén cude sdng ctia ngudi
dan.

- Cong khai Bang gia dat hang nam sau khi duoc UBND
tinh ban hanh tai tru s6 UBND cép X4,

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/néi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Trach nhiém giai trinh voi1
nguoi dan

3.1

Muc do va hi¢u qua trong
tiép xuc voi chinh quyén

Tang ty 1€ nguoi dan lién h¢ voi
Trudng thon; can b UBND xa; can
bd doan; can bo HDND xi dé giai
quyét khiic mac.

Nang cao chat lugng hoat dong cua cac doan thé, cac
chirc danh khong chuyén trach & cap xa; tiép tuc boi
dudng, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cia
d6i ngii Truong thon, cac Poan thé & thon; dai bicu
HDND cép xa; cung sb su tin tudng, tin nhiém cua
nguoi dan ddi v6i can by UBND cap x4, dai dién cac
t6 chic doan thé, dai biéu HPND cép x4; nang cao
chat lugng giai trinh v&i nguoi dan.

Thuong
Xuyeén

3.2

Giai dap khiéu nai, to cdo,
khic mac cua nguoi dan

Phan anh, kién nghi, khi€u nai ctua
cac to churc va cong dan dugc giai
quyét

Chinh quyén dia phuong tich cyc, chi dong:

Thuc hién t6t Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo; Luat Tiép
cong dan.

Thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét tot nhiing
khtc méc cia dén.

Gip g0, tiép xtc voi nguoi dan thong qua cac cude
hop dan thudng xuyén hoic bat thuong.

Tiép thu va phuc dap day du nhirg dé xuit, kién nghi
cua nhan dan.

Thuong
Xuyeén

3.3

Tiép can dich vu tu phap

Nang cao chat lugng hoa gidi & co
SO

Tang cuong tuyén truyén phd bién phap luat véi
ngudi dan, ddy manh mé hinh trg gitp phap 1y. - Giéi
thi¢u, huong dan, ho tro, gitp do nguoi dan tiép can
cac dich vu tu phap khi ngudi dan c6 nhu cau.

Phéi hop hiéu qua v6i Toa an nhan dan cac cap trong
viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan sy dam

bao dung quy dinh cua phép luat.

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/néi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Kiém soat tham nhiing trong
khu vyc cong

4.1

Kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén dia phuong

Tap trung giai quyét dut diém nhimng
vudng mac cua ngudi dan va thuc hién
tot cong tac gidi quyet khicu nai, to cdo

Tang cudng kiém tra, giam sat va xtr 1y nghiém cac hanh
vi vi pham. Nghiém cAm céan b0, cong chuc, nguoi thuc
thi céng vu ¢ cac hanh vi nhu: Dung tién cong quy vao
muc dich riéng; Nhan cic khoan tién ngoai quy dinh khi

\ < 1n C 5 Thuong
cua nguoi dan lam chL"mg thure, xac nhap; cap giay ching nhan quyén su Xuyén
dung dat; cac TTHC & cap xa.
Nguoi dan khong chi thém tién dé|Tuyén truyén dé nguoi dan biét vé Luat Phong chong tham|
Quyét tam chéng tham nhling | dugc quan tam kham chira bénh; phu |nhiing dé manh dan t6 cdo hanh vi voi vinh, doi héi 16.
4.2 |cta chinh quyén dia phuong |[huynh hoc sinh tiéu hoc khong chi|Tang cudng cac kénh tiép nhan thong tin ctia ngudi dan vé
thém tién dé con dugc quan tim hién tugng tham nhiing.
Cong khai rong rai, két qua xur 1y cac vu viéc tham nhiing.| Theo quy
dinh
5 [TTHC cbng
Dich vu chung thuc, x4c nhan Nang cao chat luong giai quyét TTHC [Thyuc hién nghiém tac, dung quy dinh vé giai quyét cac
5.1 |ctia chinh quyén trén linh vuc tu phép, ho tich dén gidy [TTHC thudc pham vi thim quyén, nhét 13 thu tuc x4c
chimg nhan quyén sir nhan ngudn 860, dét tai dia phuong; truong hop gap kho
dung dét khan, vudng mac do ngudn goc dat phure tap, can kéo dai
thoi gian xur 1y thi phai kip thoi bao cao.
Dich vu hanh chinh cép xa Nang cao chéat luong dich vu hanhTham muu, dé xuit v&i cap c6 tham quyén va lién hé, giai
5.2 chinh cip x4 thich & dé nguoi dan nam thong tin, tao duge sy thong .
cam, dong thuan cta ngudi dan, tranh truong hop dé hd Thu’Aorng
so ton dong, kéo dai nhung khéng minh bach thong tin. XUyen

Pé cao vai tro, trach nhiém cua Nguoi dimg dau trong
cong tac theo doi, tu kiém tra va danh gia thyuc chat vé
thai do (mg xur, k¥ nang huéng dan, tiép nhan, giai
quyét ho so TTHC.




5
Thyc hién nghiém tic quy dinh vé& chuan myc giao tiép,
Gmg xur trong cong vu theo quy dinh tai diém b khoan 4
Diéu 1 Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua
Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét D& an Vin héa
cong vu; Chi thi sé 406/CTUBND ngay 06/8/2025; Ké
hoach s6 64/KH-UBND ngay 12/9/2025 ctia UBND tinh.
Kién quyét xir Iy nghiém cac ca nhan vi pham ndi quy co
quan, quy ché vin hoa cong sd, quy ché thuc hién co ché
mot cira, mOt cura lién thong.
Tham gia tdp huan va tu nghién ciru nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho doi cong chirc cép xa phuc vu
cong tac tiép nhan hd so TTHC, bao dam 100% cong chirc
Cép xa c6 kha ndng hudng dan thyc hién va tiép nhan hd
so TTHC, dic biét ddi voi cac TTHC thiét yéu cua nguoi
dan, ¢ tan suit giao dich lon, nhu: Cép giéy xac nhan tinh
trang hon nhan, Ding ky két hon, Dang ky khai sinh, ...
Luén b tri cong chire thc tryc tai B phan Mot ctra trong
gio hanh chinh dé sin sang hudng dan, tiép nhan ho so
TTHC theo quy dinh. Tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang
ngudi dan phai cho doi hodc di lai nhiéu lan dé giai quyét
TTHC do vang mit cong phy trach tiép nhan ho so TTHC.
Thuyc hi¢n viéc gui thu xin 10i va cong khai thu xin 161 dbi
voi 100% ho so tré hen/qué han hoac so Sudt trong viéc
tham dinh tiép nhan dan dén phai dé nghi ngudi dan,
doanh nghiép bd sung thém thanh phan hd so theo
quy dinh.




, , Thoi gian
STT Chi s0/ngi dung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
Il |Chi s SIPAS
1 [VIEC BAN HANH, TO CHU'C THUC HIEN CAC CHINH SACH
Cung cap thong tin vé chinh sach cho ngudi dan:
Tang cuong, thiét ké, t6 chire thuc hién cac chuong
trinh, chuyén muc cung cap thong tin, giai thich chinh
sach tai co quan, trén dai phat thanh xa, thon, dang tai
Trach nhiém giai trinh cua T? ng’ vl .hAéi lé.l}.g C}ia H%UGi (?én t@n trgl}g thfzng,t‘i " dié‘r% t&{ N déu}l bao P hl‘} hop. tP uan
1.1 ) N ; v€ trach nhi€ém giai trinh cda chinh |tién, hiéu qua v6i1 nguoi dan thudc moi thanh phan.
chinh quyén vé chinh sach A A ; . A A 2h o . , , . < 1A
quyén vé cac chinh sach Can quan tdm dén cac nhoém chinh sach an sinh xa hoi .
ngoai chinh sach vé phat trién kinh té, wu tién nang Thqurng
cao chat luong cta cic chinh sach quan trong, nhan xuyen
duogc sy quan tdm 16n cuia nguoi dan.
Sy tham gia cua nguoi dan | Tang ty 1& hai long cta nguoi dan|T6 chirc nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé dang tham
1.2 |vao qua trinh xay dung, to |khi tham gia vao qua trinh xay|gia gop y kién xay dung cac chinh sach (dang tai trén
chtrc thuc hién chinh sach | dung, t6 chirc thuc hién chinh sach trang thong tin dién tir, hop/ phong van tai khu dén cu, Thuong
phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat gtri t6i ngudi dan ...)|  xuyén
Chét luong t6 chirc thyc Tang ty 1¢ hai 10ng ctia nguoi dan vé | T6 chirc tuyén truyén su phit hop ctia cac chinh sach
1.3 |hién chinh sach chét luong to chirc thue hién chinh |cho ngudi dan biét va st dung (vé phat trién kinh té;
sach kham, chita bénh; gido duc phd thong; trat ty an toan
xa hoi; giao thong duong bd; dién, nudce sinh hoat; an| Thuong
sinh xa hoi; CCHC...) Xuyeén
Két qua, tac dong ctia chinh | Tang ty 1¢ hai long cia nguoi dan | To chirc tuyén truyén két qua mang lai cia cac chinh
1.4 |sach vé két qua, tac dong cua chinh sach |sach gop phan giup cho kinh té gia dinh, doi séng ctia| Thuong
ngudi dan ngay cang tot hon trong thoi gian qua. Xuyeén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

VIEC CUNG UNG DICH

VU HANH CHIiNH CONG

2.1

Tiép can dich vu

Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan
khi danh gid vé cac ndi dung cua
viéc tiép can dich vu

DPAu tu co s& vat chat, trang thiét bi Trung tdam Phuc
vu hanh chinh cong cac cip dap tmg va phuc vu tot
nhit cac nhu ciu cua nguoi din, té chuc trong giai
quyét TTHC:

+ Bang hiéu, bang niém yét, thong bao rd rang, day|
du;
+ B tri day du ghé ngdi, ban viét hd so, quat may
(may lanh), nudc ubng cho ngudi dan, t6 chic;

+ Trang bi day da may tra ctru TTHC, may scan,
may photocopy.

Pa dang hoa cac hinh thirc cung cdp thong tin vé
TTHC: thong qua phuong tién thong tin dai ching,
ung dung CNTT, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, t6 chirc tiép can, tim hiéu dé thyc hién khi c6 nhu
cau, dic biét ddi voi cac TTHC thiét yéu cua nguoi
dan, c6 tan sut giao dich 16n, nhu: Cép gidy xac nhan
tinh trang hon nhan, Pang ky két hon, Pang ky khai
sinh,... Ludn bd tri cong chuc tac tryc tai BO phan
Mot ctra trong gio hanh chinh dé sin sang huéng dan,
tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh. Tuyét dbi khong
dé xay ra tinh trang nguoi dan phai cho doi hoac di lai
nhiéu 1an dé giai quyét TTHC do vang mit cong chirc
B6 phan Mot ctira phu trach tiép nhéan hd so TTHC. -
Thuc hién viéc gui thu xin 16i va cong khai thu xin 16i
d6i v6i 100% ho so tré hen/qua han hodc so suét trong

viéc tham dinh, tiép nhan din dén phai dé nghi

Thuong
Xuyeén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

ngudi dan, doanh nghiép bo sung thém thanh phan ho
so theo quy dinh tai Diéu 4 Quy ché thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh.

2.2

Cong chuc tryc tiép giai
quyét cong viéc

Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan
khi danh gia CCVC trong qué trinh
thuc hién giai quyét cac TTHC

T6 chirc trién khai cac hoat dong nham nang cao nhan
thirc va hanh dong ctia doi ngii cong chure, vién chirc,
dac bi¢t 1a nhitng cong chure thude cac phong chuyén
mon tryc tiép giai quyét cac hd so TTHC.

Thuong xuyén nang cao chuyén mon, ky nang giao
tiép cho CCVC hoac nhan vién tiép nhan lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap. X Iy
kip thoi d6i véi CCVC c6 thai d6 nhiing nhiéu, gdy
kho khan khi giao tiép phuc vu ngudi dén, to chic dén
lién hé giai quyét TTHC.

Thuong
Xuyeén

2.3

Két qua dich vy

Tang ty I¢ hai long cua nguodi dan
khi nhan két qua giai quyét TTHC

Két qua giai quyét TTHC dam bao phu hop véi quy
dinh, c6 thong tin day du, chinh xac va dam bao tinh
cong bang.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua ho so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong theo quy dinh.

Thuc hién nghiém viéc xin 15i ngudi dan, to chirc ddi
v6i nhitng ho so TTHC tré hen.

T6 chirc danh gia viée giai quyét, tra két qua ding hen,
chat luong giai quyét TTHC.

Thuong
Xuyén
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2.4

Co quan chinh quyén tiép
nhan, xtr Iy phan anh kién
nghi cua nguoi dan

Tang ty 1€ hai long ctia nguo1 dan
khi danh gia vé viéc tiép nhan, xir
Iy phan 4nh kién nghi ctia nguoi
dan.

100% phan anh, kién nghi ciia ngudi
dan dbi véi TTHC thudc thdm
quyén duoc giai quyét kip thoi va
dugc dugc cong khai trén céng Dich
vu cong.

Thuc hién niém yét cong khai duong day nong, cac
quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cua
ngudi dan, to chirc.

T6 chirc tiép nhan, xir 1y nghiém, triét dé cac gop ¥,
phan anh kién nghi va thong bao két qua xir 1y cho
ngudi dan, to chirc.

Cong khai day du nhimg nodi dung d3 tiép nhan va xir
1y phan anh nghi ctia ngudi dan, to chic.

Thudng xuyén ra soat, danh gia két qua giai quyét cac
ndi dung nhan dugc phan anh, kién nghi tr nguoi
dan/to chic.

Tang cuong thong tin, tuyén truyén theo nhiéu hinh
thitc dé ngudi dan nhan thac day du, dung dan veé
quyén lgi va trach nhiém ciia ho trong viéc chéng tiéu
cuce, td céo tiéu cuc.

Thuong
Xuyeén




i i Thoi gian
STT Chi s0/ni dung Chi tieu/két qua Nhiém vu/giai phap hoan thanh
Il |Chi sé6 PAR INDEX
1 |Cong tac kiém tra CCHC Kiém tra trong ndm thuc hién bao Trién khai cac nhiém vu dé khic phuc céc tdn tai han Theo
CéQ ‘ ’ ché ma cac Poan kiém tra CCHC d4 chi ra. thong
khac phuc céc ton tai han ché trong B4o cao bao céo khic phuc cac ton tai han ché ma céac bio kit
cong tac CCHC Poan kiém tra CCHC di chi ra diing noi dung va thoi qué
gian quy dinh.
C?ng l?o, Sgng klgal "{THC va_ 1o 0% TTHC duoc cong khai Qap ?hat’ cong.khal ding, day du, kip thoi cac thong
2 |két qua giai quyét ho so o PN tin vé TTHC tai dia phuong. Thudng
- 100% két qua giai quyét ho so . X am 1 X . . Z X N
TTHC d sne khai Cap nhat tién d9, két qua giadi quyet 100% ho so TTHC|  xuyén
Hoe cong Khat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.
TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc tiép nhan va
3 N R tra két qua tai cap xa dam bao theo quy dinh.
Thuc hién co ché mot ctra, co o 2 Y A PT A ~ A A
ché mot cira lién théng 100 A) TTHC :[huoc tham quyen giai Bo6 '[I;l cong churc qu nang luc vé czhuyen mon, nghle;:p
| quyét duoc tiép nhan va tra két qua.| vu dé thuc hién tiép nhén va tra két qua TTHC tai cap
x4 tai Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018
ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an Vin
héa cong vuy; Chi thi sé6 406/CT-UBND ngay Thut
06/8/2025; Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay Xu‘;%rr‘]g

12/9/2025 ciia UBND tinh. Kién quyét xir Iy nghiém
cac ca nhan vi pham ndi quy co quan, quy ché van hoa
cong s, quy ché thuc hién co ché mét ctra, mot cia

lién thong.




STT

Chi s6/néi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

Tiép nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi (PAKN) cia ca

100% phan 4nh, kién nghi ciia ca nhén,
t6 chic d6i voi TTHC thudc tham
quyen giai quyéet dugc gidi quyet kip

Kip thoi giai quyét cac PAKN trong nim vé TTHC thudc
thAm quyén giai quyét.

4
nhan, td chiic ddi véi TTHC |thoi va dugc duge cong khai trén cong Thuong
thudc thadm quyén giai quyét | Dich vu cong. Xuyén
o o Trong nam khong c6 CBCCVC cuia X&
5 E;ﬁ’ c}fﬁ: Clz ?SE?% SO bi ky lut i mite khién tréch 6 1én | Thye hign tét viée chép hanh ky lugt, ky cwong hanh Thuong
chinh. Xuy8én
Phan dau 100% can bo, cong chirc cap | Bd tri can bo, cong chirc cip xi dat chuan vé chuyén mén, N
5 1A A , , A ~ A . 5 ’ 2 A ‘A . 31/12hang
6 |Ty 1& dat chuan ctia can bd, xa thudc pham vi quan 1y dat chuéan vé | nghiép vu theo quy dinh. N
cong chuc cap xa chuyén mon, nghi¢p vu fam
Su dung kinh phi tor NSNN dam bao
theo quy dinh. Thudng xuyén kiém tra viéc s dung kinh phi ngudn tir
T churc thuc hién cong tac tail Hoan thanh 100% kién nghi sau thanh NSNN dam bao theo quy ché chi tiéu nodi bo va theo cac
" |chinh - ngan sach tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai [quy dinh ctia phap ludt vé tai chinh — ngan sach. - Hoan
chinh, ngéan sach. thanh viéc xir Iy cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém | 31/12 hing
toan nha nudc dam bdo theo quy dinh. nam
Phat trién cac ung dung, dich [100% céac dia phuong xir 1y van ban, hd [Kiém tra, don déc CCVC thude pham vi quan 1y thuc
8 |vu trong ndi by co quan nha |so cong viéc hoan toan trén trén moi hi¢n viée xtr ly van ban, hd so cong viéc va gui, nhan van
nudc truong mang. ban dién tir qua hé thong van phong dién tir ctia tinh.
lf)ﬂ()%gcéc dia Phu:mg g}’fi, nvhénivéfl bérAl Thuéng
dién tr qua hé thong dién tir SO hoa ho R
Xuyén

s0, két qua giai quyét va cap két qua
giai quyét TTHC dién tir d6i véi TTHC

thudc tham quyén giai quyét ctia cAp xa.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Thoi gian
hoan thanh

Phat trién ung dung, dich vu
phuc vu ngudi dan, to chirc

Thuc hién 100% s6 dich vu cong truc
tuyén du diéu kién 1én truc tuyén toan
trinh. Phin ddu 80% tré 1én hd so
TTHC cua dich vu cong truc tuyén
toan trinh duoc giai quyét truc tuyén.
100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh va c6 da diéu kién trién khai
duoc trién khai thanh toan truc tuyén.
Ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén
dat tir 80% trd 1én.

Trién khai s6 hoa hd so giai quyét TTHC.
Thuc hi¢n cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Thue hién s6 hoa thanh phan ho so, cip két qua giai quyét
TTHC dién tr va hudng dan, ho tro nguoi dan, td chure
nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén bao dam hoan
thanh cac chi tiéu dugc giao.

Thuong
Xuyén
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