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V& viéc trién khai thwe hién Phong trao thi dua “Dén vin khéo” giai doan
2026 - 2030 trén dia ban xa Trwong Sinh

Thuc hién Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 05/5/2026 ciia UBND tinh
Tuyén Quang vé viéc Thuc hién Ké hoach s6 66-KH/TU ngay 20/01/2026 cta Tinh
iy Tuyén Quang vé trién khai Phong trao thi dua ‘Dan van khéo’ trén dia ban tinh
Tuyén Quang giai doan 2026-2030.

Uy ban nhan dan xa Truong Sinh trién khai thuc hién phong trao thi dua “Dan
van khéo” trén dia ban X& giai doan 2026 - 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Phong trao thi dua “Dan van khéo” duoc trién khai sau rong trén dia ban
xa, huy dong su tham gia cua ca hé théng chinh tri, cac co quan, don vi, doanh
nghiép, to chtic, c4 nhan va Nhan dan; gin véi thuc hién nhiém vu phat trién kinh té
- xa hoi1, bao dam quéc phong - an ninh, cai cadch hanh chinh, chuyén doi sb, thuc
hién dan chu ¢ co s va cac nhiém vu chinh tri cua Xa.

2. Viéc trién khai phong trao phai bao dam sy lanh dao, chi dao cua cap uy
Pang, su phdi hop cta chinh quyén, Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac t6
chtrc chinh tri - xa hoi; ndi dung thi dua phai phu hop véi tinh hinh thuc té, chirc
nang, nhiém vu cua tung co quan, don vi, thon va dia ban dan cu. Chu trong xay
dung cac md hinh, dién hinh “Dan van khéo” cu thé, thiét thuc, c6 két qua va kha
nang nhan rong.

3. Phong trao thi dua phai dugc trién khai thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thuc;
gan voi giai quyét nhitng van dé thuc tién, nhiém vu trong tdm cia X4 va nhu cau
chinh dang ctia Nhan dan. Thuc hién tdt cong tac theo doi, danh gid, so két, té)ng két;
kip thoi biéu duong, khen thuong cac tap thé, c4 nhan co thanh tich, md hinh, cach
1am hiéu qua, qua dé tao sy dong thuan va phat huy vai tro chu thé cua Nhan dan
trong thuc hi¢n cac nhi€ém vy phat trién dja phuong.

II. MUC TIEU THI PUA
1. Muc tiéu chung

- Phat dong sau rong phong trao thi dua “Dén véan khéo” trong cac co quan,
don vi thudc x&; tao chuyén bién rd nét vé nhan thirc va hanh dong ctia can bo, cong



2
chtrc, vién chirc, nhét 1a nguoi dung dau, trong thuc hién cong tac dan van chinh
quyeén.

- Gén phong trao thi dua “Dan van khéo” vai thuc hién nhiém vu chinh tri, cai
cach hanh chinh, chuyén déi sd, thuc hién Bé an 06, nang cao dao dirc cong vu, ky
luat, ky cuong hanh chinh; xay dung chinh quyén phuc vu, céng khai, minh bach,
gan dén, trong dan, hiéu dan va c6 trach nhiém v6i Nhan dan.

- Phat huy quyen lam chu, vai tro chu the cua Nhan dan; nang cao chat luong
tiép cong dan, c101 thoai, tiép nhan va g1a1 quyet kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh; cht dong nam tinh hinh, kip thot giai quyét cac van dé phat sinh ngay tir co so,
g6p phan giit vimg 6n dinh, trat ty trén dja ban.

- Tap trung xay dung, phat hién, cong nhan va nhan rong cac mo hinh, dién
hinh “Dén véan khéo” c6 cach 1am sang tao, thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi diéu
kién thyc té ctia x&; wu tién cac mo hinh gén vo1 nhiém vu trong tam, nhitng van dé
Nhén dan quan tim va cac linh vyc tryc tiép phuc vu Nhan dan.

- Tao su dong thuan, phat huy sitc manh ctia Nhan déan trong thuc hién chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va cac nhiém vy phat trién
kinh té - x4 hoi, qudc phong - an ninh cua X&; gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quan 1y nha nudc va ciing ¢ mdi quan hé gin bo giita chinh quyén véi Nhan dan.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% co quan, don vi thudc X& t6 chiic tuyén truyén, quan triét va trién khai
thuc hién cac chu truong, quy dinh, van ban chi dao cua Trung wong, cia tinh va cua
X&a veé cong tac dan van, dan van chinh quyén.

- 100% co quan, don vi thuoc UBND xa xay dung va to chirc thuc hién nhiém
vu cong tac dan van hang nam, gan vadi chirc ndng, nhi¢m vu va cadc nhiém vu chinh
tri cua co quan, don vi.

- Hang nam, ngudi dung dadu UBND X4 va cdc co quan, don vi to chirc tiép
xuc, d6i thoai voi Nhan dan theo quy dinh; phan dau trén 90% kién nghi, phan anh
chinh dang, du can ct ciia Nhan dan thudc thim quyén duogc tiép nhén, giai quyét
hodc phéi hop giai quyét kip thoi, ding quy dinh, ngay tir co s6.

- Phén dau trén 90% ho so thu tyc hanh chinh dugc giai quyét dung han va
trude han; mirc d6 hai 1ong cua ngudi dan, to chire dat tren 90%); tang cuong huong
dan, ho trg nguoi dan thye hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va
cac tién ich sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 100% can bo, cong chure, vién chirc dugce tuyén truyén, cap nhat kién thirc,
k¥ ning vé cong tac dan van; chu trong bdi dudng k¥ ning giao tiép, van dong, d6i
thoai véi Nhan dan, k¥ ning s6 va truyén thong trén moi trudng mang.

- 100% co quan, don vi ¢0 it nhat 01 md hinh “Dan van khéo” ¢6 ung dung
cong nghé thong tin, chuyén doi so.

- 100% Mt tran T6 quéc va céc to chire chinh tri - xa hoi x4 trién khai hoat
dong gidm sat, phan bi¢n xa hoi hang nam; trong do, tang dan ty 1€ cac ndi dung
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giam sat, phan bi¢n vao cac van dé trong tam, cé tac dong, anh huong 16n dén doi
song cua Nhan dan.

III. NOI DUNG PHONG TRAO THI PUA

Phéat huy, nhan rong cac mo hinh, cach lam hiéu qua cua giai doan trudc; cap
nhat, bd sung cac chi dao, dinh hudng, yéu cAu mdi cua Nghi quyét Dai hoi bBang
toan qudc 1an thir XIV, Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Tuyén Quang lan
th I, nhiém ky 2025 — 2030, Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b xa Truong Sinh
lan thtr I, nhiém ky 2025-2030. Trong giai doan 2026 - 2030, phong trao thi dua
“Dan van khéo” tap trung vao xay dung cidc mo hinh, cach 1am, tap thé, ca nhan
trong cac linh vyc cha yéu nhu sau:

1. Phat trién kinh té, khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén doi
s0 va bao vé méi trudng

- Van dong Nhan dan, doanh nghi¢p va cac td chirc, c4 nhan phat huy tiém
nang, lo1 thé cua x4, tich cuc tham gia phat trién thuong mai - dich vy, san xuét, kinh
doanh, kinh té bién va cac nganh nghé phu hop; khuyén khich tng dung khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao, nang cao nang suat, chat luong, hiéu qua san xuét, kinh
doanh va thu nhép cta nguoi dan.

- Van dong, hd trg ho kinh doanh, doanh nghiép thue hién ding quy dinh phap
luat; ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi so, tao moi trudng thuan loi
cho hoat dong san xuét, kinh doanh; khuyén khich cac mé hinh kinh doanh méi, tmg
dung cong nghé s va thanh toan khong dung tién mat.

- Van dong Nhan dan déng thuan, tich cyc tham gia thyc hién cac nhiém vu
phat trién do thi, chinh trang do thi, xay dung va nang cp co sé ha ting, cic cong
trinh, du an trén dia ban; thyuc hién tot cong tac giai phong mit bang, bdi thuong, hd
trg, tai dinh cu theo quy dinh, bdo dam quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua
nguoi dan.

- Van dong can bg, cong chirc, vién chure, doan vién, hoi vién va Nhan dan
day manh tmg dung cong nghé 50, tri tué nhan tao trong cong viéc, hoc tap, san Xuat
va doi song, tang cuong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong
truc tuyén, cac nén tang so, thanh toan sd; nang cao k¥ niang sd, ¥ thirc phong, chong
Itra ddo trén moi truong mang va bao vé dir li€u cé nhan.

- Phét huy vai tro ciia T6 Cong nghé sd cong déng va trién khai Dé én 06, cac
t6 chuc chinh tri - xa hoi va lyc lugng doan vién, hoi vién trong tuyén truyen hudng
dan, hd tro ngudi dan tiép can va st dung cac dich vu 56, thuc hién Dé an 06, gop
phan hinh thanh c6ng dan s va thac day chuyén ddi s tir co so.

- Van dong Nhan dan sir dung tiét kiém, hiéu qua tai nguyén; thuc hién phan
loai, thu gom va xtr 1y rac thai dung quy dinh; giit gin v€ sinh moi truong, canh quan
do thi, khu dan cu, tuyén duong, khu vuc cong cong; chu dong phong, chéng 6 nhiém
moi trudng va thich tng véi bién doi khi hau.

- Xay dung, nhan rong cac md hinh “Dan véan khéo™ trong phat trién kinh té,
chuyén d6i sb, bao vé mdi truong, xay duyng d6 thi vin minh va huy dong ngudn luc
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trong Nhan dan; lga chon cdc mo hinh thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi diéu kién
thuc t€ cua ting thon dé biéu duong va nhan rong.

2. Phat trién viin hoa, xi hdi va xay dung, hoan thién con nguwoi Viét Nam
xa hgi chi nghia

- Van dong can bg, cong chirc, vién chure, doan vién, hoi vién va Nhan dén
xdy dung doi song van hoa lanh manh; gitr gin, phat huy cac gia tri van hoa truyén

thong, dao durc, 161 séng, tinh doan két trong cong ddng; thuc hién tét nép séng vin
minh d6 thi, xay dung gia dinh van hoa, thén van hoa.

- Pay manh tuyén truyén, van dong Nhan dan xay dung moi trudng vin hoa
lanh manh trén khong gian mang; nang cao y thirc sit dung mang xa hoi an toan, van
minh, c¢6 trach nhiém; chu dong phong ngtra, nhan dién va han ché thong tin x4u,
ddc, nd1 dung khong phu hop, cac hanh vi vi pham phép luat trén moi1 truong mang.

- Van dong Nhan dan tich cuc hoc tap, tu hoc, nang cao trinh do, tham gia céac
hoat dong khuyén hoc, khuyén tai, xay dung xa hoi hoc tap; phéi hop cham lo, ho
trg hoc sinh c6 hoan canh khé khan, gép phan bao dam co hoi hoc tdp cho moi nguoi.

- Phat huy vai tro ciia Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam X3, cac to chic
chinh tri - x4 hoi, cac co quan, don vi va cdng déng trong huy dong nguoén luc chim
lo an sinh x& hoi; quan tam nguoi ¢6 cong, ho co hoan canh kho khan, nguoi khuyét
tat, tré em c6 hoan canh dic biét va cac doi twong yéu thé; hd tro sinh ké, viéc lam,
nang cao kha nang ty vuon 1én cua nguoi dan.

- Van dong céc td chirc, c4 nhan tham gia xa ho1 hoa cac hoat dong van hoa,
gido duyc, y té, thé thao, chdm soc tré em, bao tro xa hoi va cac hoat dong vi cong
dong, khuyén khich phat trién cac dich vu phu hop, gop phan nang cao chit lugng
doi séng vat chit va tinh than caa Nhan dén.

- Van dong Nhan dan thue hién tbt cac chinh sach vé lao dong, viéc lam, bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, cham soc va bao vé stc khoe; chu dong phong, chong
dich bénh, thuc hién vé sinh an toan thuc pham va xay dung mdi trudng song an
toan, lanh manh.

- Van dong can b, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan thyc hién tbt
chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé dan toc, tin ngudng,
t6n giao; phat huy tinh than doan két, ton trong, hd tro 1an nhau, gop phan xay dung
cong dong dan cu 6n dinh, van minh.

- Xay dung, duy tri va nhan rong cac mo hinh “Dan van khéo” trong linh vuc
van hoéa, gido duc, an sinh xa hoi, cham soéc sttic khoe Nhan dan, bdo vé tré em,
khuyén hoc, khuyén tai va xdy dung doi séng van hoa ¢ khu déan cu; vu tién cac mod
hinh c6 su tham gia truc tiép ctia Nhan dan va huy dong duoc ngué)n luc xa hoi.

3. Phat huy sitc manh Nhan din tham gia ciing c6 quoc phong, an ninh;
tang cwong doi ngoai va hoi nhap quoc te

- Van dong Nhan dan phat huy tinh than yéu nudc, trach nhiém cong dan, tich
cuc tham gia xay dung nén qudc phong toan dan, thé trdn quoc phong toan dan gan
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v6i nén an ninh nhan dan va thé tran an ninh nhan dan; thuc hién t6t nhiém vu quéc
phong, quan su dia phuong, gop phan xay dung khu vuc phong thu virng chac.

- Xay dung, duy tri va nhan rong cdc mo hinh “Dan van khéo” trong giir gin
an ninh, trat tu tai co so; van dong Nhan dan tich cuc tham gia Ngay hoi Qué)c phong
toan dan, Ngay hoi toan dan bao vé an ninh T6 qudc, phong trao toan dan bao vé an
ninh T6 qudc va cac hoat dong phong, chdng t6i pham, t& nan xa hoi.

- Phat huy vai trd cua Nhan dén trong cung cip thong tin, phan anh tinh hinh,
tham gia phong ngtra, phat hién va dau tranh phong, chéng toi pham vi pham phép
luat; van dong Nhan dan chap hanh phap luat vé trat tu, an toan giao thong, phong
chay, chita chdy, ctru nan, ctru ho va bao ddm an ninh, trat tu tai khu dan cu.

- Py manh tuyén truyén, van dong Nhan dan nang cao ¥ thic canh giac, cha
dong phong ngira cac hanh vi lra dao, toi pham va thong tin xdu, doc trén khong
gian mang; st dung mang xa hoi an toan, co trach nhiém, khong chia sé, phat tan
thong tin chua dugc kiém ching, gop phan bao dam an ninh mang tir co so.

- Van dong Nhan dan tich cuc tham gia bao vé chi quyén bién, dao, giit gin
an ninh, trat tu khu vuc ven bién; nang cao y thurc bao v¢ tai nguyén, moi truong
bién va chap hanh cac quy dinh cta phap luat trong hoat dong khai thac, danh bat,
nudi trong thay san.

- Phat huy vai tro cia Mat tran T quéc, céc to chtrc chinh tri - x3 hoi, luc
luong vil trang, thdn va céc to chirc tu quan trong tuyén truyén, van dong Nhan dan;
kip thoi ndm bat tinh hinh, giai quyét cac van dé phat sinh tir co sd, gop phan xiy
dung dia ban an toan, 6n dinh, doan két.

- Tang cudng tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh duong 16i, cha
treong cua Pang, chinh sach, phap lut ctia Nha nudc vé d6i ngoai, hoi nhap qudc
té; gilt gin va quang ba hinh anh, vin hoa, con ngudi Cam Ranh néi riéng va Viét
Nam néi chung, gop phan xay duyng méi trudng hoa binh, 6n dinh va phat trién.

4. Phat huy vai tro ciia Nhan din tham gia xiy dung Pang va hé thong
chinh tri

- Van dong Nhan dan, doan vién, hdi vién tich cuc tham gia xay dung Dang,
xdy dung chinh quyén va hé thong chinh tri trong sach, vitng manh; phat huy quyén
lam chi, tham gia gop y x4y dung Pang, chinh quyén, giam sat va phan bién x4 hoi
d6i véi cac chua truong, chinh sach, chuong trinh, ké hoach c6 lién quan truc tiép dén
quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dan.

- Phat huy vai tro cua ny ban Mt tran T6 quéc Viét Nam X4, céc to chire
chinh tri - xa hoi, thon va Nhan dén trong thuc hién giam sat, phan bién xa hoi; td
chtrc va nang cao chat luong Ngay hoi Pai doan két toan dan tdc, tao diéu kién dé
Nhén dan tham gia xiy dung cong dong dan cu doan két, vin minh, an toan.

- Tuyén truyén, van dong can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan dan thuc hién
t6t Luat Thuc hién dan chi & co s; bao dam quyén dugc biét, tham giay kién, tham
gia quyét dinh, kiém tra, gidm sat va thy huong ciia Nhan dan theo quy dinh. Day
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manh cong khai, minh bach trong hoat dong cta chinh quyén, nhat 1a cac noi dung
lién quan truc ti€p dén quyén va lgi ich ctia nguo1 dan.

- Nang cao chit luong tiép cong dan, tlep nhén va giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh; tang cuong d6i thoai, tiép xuc véi Nhan dan, kip thoi nam bt
tinh hinh va giai quyét nhitng van dé phat sinh ngay tir co s&, han ché khiéu kién kéo
dai, gop phan tao sy dong thuan trong Nhén dan.

- Van dong can bg, cong churc, vién chirc ddi méi phong cach, 18 16i lam viée,
nang cao dao duc cong vy, tinh than trach nhiém, y thic phuc vu Nhan dan; déy
manh cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd, tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong, nhat 1a trong diéu kién thyc hién
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

- Phat huy vai tro giam sat cua Nhan dan trong phong, chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cyc; thuc hanh tlet kiém, chéng lang phi; kip thoi tiép nhén, xir Iy hoac
chuyen co quan c6 tham quyén xtr 1y cac phan anh, kién nghi cia Nhan dan vé nhiing
biéu hién vi pham, thiéu trach nhiém, gy phién ha trong thyc thi cong vu.

- Phat hién, xay dung va nhan rong cac mo hinh “Dan van khéo” phat huy
quyén lam cha ctia Nhan dén, nhét 1 cic mo hinh van dong Nhan dan tham gia quan
1y d6 thi, bao v¢ moi trudng, gitt gin an ninh, trat tu, cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 va thyc hién dan chu ¢ co so; qua d6 gop phan ting cudng mdi quan hé gan
b6 gitra chinh quyén véi Nhan dan.

IV. GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia can bg, cong chure, vién chirc, nguoi
dung dau co quan, don vi vé cong tac dan van va phong trao thi dua “Dan van khéo™;
thudng xuyén tuyén truyén, quan triét cic chu truong cua Pang, chinh sach, phap
luét ctia Nha nude vé cong tac dan van, thuc hién dan chu & co so. Xac dinh cong
tac dan van la nhiém vu thuong xuyén, gén vo1 thyc hién chirc ndng, nhi€ém vu cia
timg co quan, don vi va trach nhiém cua mdi can bo, cong chirc, vién chirc trong
thuc thi cong vu.

2. Pay manh tuyén truyén vé muc dich, y nghia, ndi dung va két qua phong
trao thi dua “Dan van khéo” bang cac hinh thirc phu hop, d& hiéu, dé thyc hién; két
hop tuyén truyén tryc tiép tai khu dan cu, thon véi he thong truyén thanh, trang thong
tin dién tir, mang x4 hoi va cac nén tang s6. Chu trong tuyen truyén, gidi thiéu cac
mo hinh, cach lam hay, sang tao, hiéu qua; phat huy vai tro cua Mat tran T6 qudc,
cac t6 chtic chinh tri - xa hoi, thon, T6 Cong nghé sb cong dong va nhitng c4 nhan
c6 uy tin trong tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia phong trao.

3. Trién khai phong trao thi dua “Dan van khéo” gén vai cac nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi, cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb, thuc hién Dé an 06, bao
v€ moi truong, xay dung d6 thi van minh, bao ddm an sinh xa hdi, quéc phong - an
ninh, thuc hién dan cha & co sé va xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan. Xéac
dinh nhig nhiém vu trong tdm, van dé kho, van dé Nhan dan quan tam dé tap trung
van dong, tao su déng thuan va huy dong su tham gia ctia Nhan dan.
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4. Tép trung xay dung, dang ky, trién khai va nhan rong cac m6 hinh “Dan
véan khéo” phu hop voi diéu kién thuc té cta X&; vu tién cdc md hinh gan vOi giai
quyét nhing van dé cu thé & co s nhu cai cach hanh chinh, chuyén dbi s, giai
phong mat bang, chinh trang do thi, bao v€ moi trudng, gilt gin an ninh, trat ty, cham
lo an sinh xa hoi, khuyén hoc, cham soc strc khoe Nhan dan va xay dung do1 séng
van hoa. To chuc trao d6i, hoc tap kinh nghiém, huéng dan va hd tro cac co quan,
don vi, thén xay dung m6 hinh c6 ndi dung thiét thyuc, c6 két qua va kha ning nhan
rong.

5. Thuong xuyén theo doi, don déc, kiém tra, danh gia két qua thuc hién phong
trao; thuc hién so két, tong két, kip thoi biéu duong, khen thuong céc tap thé, ca
nhan c6 thanh tich, m6 hinh c6 cach lam hiéu qua. Tang cuong chia sé thong tin,
hinh anh, két qua cac mo hinh trén cac kénh thong tin phi hop cta x& dé lan toa,
nhan rong nhiig cach lam hay, guong dién hinh. Chii trong kién toan, bdi dudng,
nang cao k¥ nang cho doi ngili can by, cong churc, vién chirc lam cong tac dan van,
nhat 1a k¥ nang tuyén truyén, van dong, d6i thoai, nam bat tinh hinh Nhan dan va
g dung cong nghé so.

V. XAY DUNG, NHAN RONG CAC MO HINH GAN VOI NANG CAO
PAOPUC CONG VU, CAI CACH HANH CHINH, CHUYEN POI SO, NANG
CAO CHAT LUQNG TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA NHAN DAN VA TAO PONG THUAN
TRONG TRIEN KHAI CAC CONG TRIiNH, DU AN

1. “Dan van khéo” trong nang cao dao dirc cong vu, ky luat, ky cwong
hanh chinh

- Tuyén truyén, gido duc, nang cao y thirc trach nhi€ém cua can bg, cong chirc,
vién chtrc trong thuc hién chuan muc dao dirc cong vu, van hoda cong so; chép hanh
nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém va thai do
phuc vu Nhan dan.

- X4y dung va nhan rong cidc mo hinh “Dan van khéo” phu hop véi diéu kién
thuc té cua co quan, don vi, nhu: “Céng sé than thién, phuc vu Nhan dan”; “MJdi can
bd, cong chirc 1a mot tuyén truyén vién, mOt nguoi dan van™; “Noi di doi véi lam”;
“Gan dan, sat viéc”; “Nang cao trach nhi¢m, thai do phuc vu Nhan dan”; gop phr:fm
xay dung moi truong cong s& van minh, chuyén nghi¢p, trdch nhiém va than thién.

- Gan két qua thyuc hién cong tadc dan van, tinh than trach nhiém, thai do phuc
vu Nhén dan, két qua giai quyét kién nghi, phan anh va mic d hai long cua ngudi
dan, t6 chuc v6i danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua co quan, don vi va can bo,
cong chtc, vién chuc theo quy dinh.

- Tang cudng kiém tra, theo ddi viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh;
kip thoi chin chinh tinh trang né tranh, dun day trach nhiém, thleu trach nhiém, gay
phién ha, sach nhidu trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan, to chtrc; dé cao trach
nhiém ciia nguoi dimg dau trong chi dao, kiém tra va xtr Iy cc ton tai, han ché.

2. “Dan van khéo” gan véi cai cich hanh chinh, xiy dung chinh quyén
phuc vu
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- Xay dung md hinh céi cach thu tuc hanh chinh theo huéng cong khai, minh
bach, thuan ti¢n, gidm thoi gian va chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén; tang cuong hudng dan, ho trg
nguoi dan ti€p can va st dung dich vu cong so, nhat 1a tai co so.

- Xay dung cac m6 hinh “Ngay khong hen”, “Mot cua than thién”, “H tro
nguoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén”; “Tuyén truyén van dong nguoi dan
ndp ho so truc tuyén”; “Néang cao chit luong phuc vu Nhan dan gin véi cai cach
hanh chinh” hoic mo hinh twong tu phu hop véi thuc tién.

- Tang cudng khao sat, 1ay y kién danh gia ciia ngudi dan, to chice dbi véi chat
luong phuc vu cta co quan hanh chinh; cong khai két qua va thuc hién giai phap
khac phuc nhiing han ché dugc phan anh.

3. “Dan van khéo” trong chuyén doi so va vin dong Nhan dan trén moéi
truong so

- Xy dung, nhan rong cac m6 hinh tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén
doi so trong tuyén truyén, van dong, tiép nhan phan anh va tuong tac gitta chinh
quyén v6i Nhan dan; phat huy hiéu qua T6 Cong nghé sé cong dong, gan véi thuc
hién Dé an 06.

- Khuyén khich cac co quan, don vi, can by, cdng churc, vién chirc dé xuat
sang kién, giai phdp ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doéi s6 trong cong tac dan
van; lua chon giadi phdp hi¢u qua dé 4p dung, nhan rong.

- Tong hop, cap nhat cac mo hinh, cach lam hay, dién hinh “Dan véan khéo”
gin véi chuyén ddi s6 dé chia sé, nhan rong trén dia ban X4.

4. “Dan van khéo” trong ti€p cong dan, doi thoai va giai quyét khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh

- Thyc hién nghiém trach nhiém cua nguoi ding dau trong tiép cong dan, d6i
thoai truc tiép voi Nhan déan, nhat 13 tai cac dia ban, linh vuc phat sinh nhiéu kién
nghi, phan anh.

- Tép trung giai quyet vu viéc ngay tir co sd, dung tham quyén, dung quy dinh;
tang cuong d6i thoai, giai thich, van dong, thuyét phuc dé Nhan dan hiéu, dong thuan
va chap hanh.

- Xay dung, nhén rong cac mo hinh “Déan van khéo” trong tiép cong dan, 601
thoai, giai quyét kién nghi, phan anh; chu dong ra soat, phan loai cac vu viéc t6n
dong, kéo dai, phuc tap dé xac dinh rd trach nhiém, thim quyen, thoi han va giai
phap xu 1y.

- Thyc hién cong khai, minh bach viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét vu viéc va
thong tin kip thoi két qua dén Nhan dan theo quy dinh.

5. “Dan van khéo” tao dong thuan trong trién khai cac cong trinh, dy an

- Tuyén truyén, van dong Nhéan dan ngay tir khi xdy dung chu truong, chuin
bi va trién khai cac cong trinh, du an; nhat l1a cadc dy an lién quan dén dat dai, giai
phong mat bang, tai dinh cu, moéi truong va sinh ké cua ngudi dan.
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- Tang cuong d6i thoai, tiép thu ¥ kién Nhan dan; phat huy vai tro cia Mt
tran T6 qudc, céc to chic chinh tri - xa hoi, ngudi c6 uy tin, lyc luong nong cot va
can bo co sé trong tuyén truyén, giai thich chinh sach, van dong va tao ddng thuén.

- Xay dung, nhan rong cac mo hinh “Dan van kheo” trong giai phong mat
bang, tai dinh cu va trién khai cac cong trinh, du 4n trén dia ban phu hop véi diéu
kién thyc té ctua X4.

- Kip thoi nim bat, giai quyet kho khin, vuéng mic, kién nghi ciia Nhan dén;
khong dé phat sinh diém néng, khiéu kién dong nguoi, kéo dai.

6. “Dan van khéo” trong thuc hién dan chi ¢ co s¢

- Thuc hién day du phuwong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thu huéng”; bao ddam quyén tham gia, giam sat ctia Nhan dan theo
quy dinh.

- Tang cuong cong khai, minh bach cac chu truong, chinh sach, cong trinh,
du 4n va nhitng ndi dung Nhan dan dugc biét, tham gia y kién, gidm sat; kip thoi
tiép thu, gidi quyét cac y kién, kién nghi chinh dang ciia Nhan dan.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi ciia Uy ban Mit tran To quéc
Viét Nam Xa va cac to chure chinh tri - xa hoi trong thuc hién dan chu 6 co s6.

VI. CONG TAC PANH GIA, CONG NHAN VA BIEU DUONG, TON
VINH PIEN HINH “DAN VAN KHEO”

1. Trach nhiém danh gia, biéu dwong, ton vinh, khen thwéng dién hinh
“Dan van khéo”

- Co quan, don vi, tap thé, c4 nhan ty danh gid va tham gia qua trinh danh gia,
cong nhan, bi€u duong, ton vinh, khen thudng dién hinh “Dan van khéo” theo yéu
cau cua Bang uy, UBND xa Truong Sinh.

- Viéc biéu duong, ton vinh, khen thuong dién hinh “Dan van khéo” dugc t6
chirc vao dip ky niém Ngay truyén thong cong tac dan van cua Pang hang nim
(15/10) hodc gin vé6i ky niém cac ngay 18 16n, su kién chinh tri quan trong cua Déng,
Nha nudc, dan tdc hoac dip so két, tong két, danh gid hang nam.

2. Nguyén tic danh gi, biéu dwong, ton vinh, khen thwéng dién hinh
“Dan van khéo”

- Viéc binh xét, biéu duong, ton vinh, khen thuong dién hinh “Dan van khéo”
thuc hién dung chu truong cia Dang, chinh sich, phéap luat cia Nha nudc va quy
dinh c¢6 lién quan; bdo dam thiét thuc, cong khai, minh bach, trdnh hinh thuirc, chay
theo thanh tich.

- Léy hiéu qua thuc chét, su déng thuan va muc d6 hai long ctia Nhan dan lam
ti€u chi quan trong; uu tién cac moé hinh mdi, cach lam hiéu qua, viéc kho, van dé
phtrc tap va nhitng ndi1 dung c6 tac dong thiét thuc dén do1 song Nhan dan.

3. Tiéu chi cong nhén dién hinh “Dén van khéo”

- Tiéu chi chung:
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Tap thé, ca nhan duoc cong nhan dién hinh “Dan van khéo” phai van dong
dugc cac to chuc, luc lugng,...tham gia phong trao va tich cuc dong gép thuc hi¢n
hiéu qua co ché “Ddng lanh dao, Nha nwéc qudn Iy, Nhdn dan lam chu” va Nhan
dan tham gia, gop phan thyuc hién hiéu qua dan chi & co sé theo phuwong cham “Ddn
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huwong ”; thuc hi¢n nhi¢m
vu bdo dam “6 ro. r6 nguoi, ro viéc, ro thoi gian, vo trach nhiém, ro san pham, ro
tham quyén”’; dugc Nhan dan va cong dong ghi nhan, c6 hiéu qua thiét thuc, strc lan
toa va kha nang duy tri, nhan rong.

- Tiéu chi cu thé:

Can ct nhiém vu chinh tri, dic diém tinh hinh va két qua thuc hi¢n phong
trao, UBND x& danh gia “Dan van khéo” trén co s¢ mirc d6 hoan thanh muc tiéu,
hi¢u qua thyuc t&, sy dong thuan va mirc d¢ hai long ciia Nhan dan; uu tién cac mo
hinh mé1, cach lam hi€u qua, giai quyet duoc nhitng van dé thiét thyc, kho khan,
phtic tap & co s0.

VIL. THOI GIAN, TIEN PO

1. Thoi gian thwe hién

Phong trao thi dua “Dan van khéo” duoc trién khai thuc hién trén dia ban xa
Trudng Sinh tor ndm 2026 dén nam 2030; t6 churc thuc hién thiét thuc, hi¢u qua hang
nam, gan vo1 nhiém vu chinh tri cua dia phuong va tinh hinh thuc t€ cua co quan,
don vi; To chirc so két Phong trao vao nam 2028 va tong két vao nam 2030; kip thoi
danh giad két qua, biéu duong, nhan rong cac mo hinh, dién hinh “Dan van khéo” co
hi¢u qua.

2. Tién d9 thuc hién

- Nam 2026

+ T6 chirc quan tri¢t, tuyén truyén, huéng dan trién khai phong trao dén Mat
tran To quoc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hoi Xa.

+ Cac co quan, don vi xay dung ké hoach va dang ky mo hinh “Dan van khéo”.

+ Xay dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé phong trao va cac mo
hinh tiéu biéu.

+ Tap trung xay dung mo hinh gén v6i cai cach hanh chinh, dao duac cong vu,
tiép cong dan, giai quyéet kién nghi, phan dnh va chuyén doi so.

- Nam 2027

+ Tiép tuc trién khai thuong xuyén cac mo hinh di dang ky.

+ Tang cudng truyén thong, gidi thiéu cach 1am hay, sang tao.

- Nam 2028

+ Tq(x) chtic so két phong trao giai doan 2026 - 2028. Biéu duong, khen thuong
cac tap thé, ca nhan, mé hinh, dién hinh ti€u biéu.



11

+ Panh gia két qua thyc hi¢n; xac dinh mo hinh hi¢u qua, mo6 hinh chua dat
yéu cau va nguyén nhan.

+ Diéu chinh, bd sung nhiém vu, giai phap phu hop véi tinh hinh thyec tién.

+ Tép trung nhan rong cac mo hinh c6 hiéu qua ro net, Ilh,.'élt 1a m6 hinh trong
cai cach hanh chinh, chuy€n doi so, ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, to cao va tao
dong thuan trong trién khai du an.

- Nam 2029

+ Tiép tuc thuc hién va nhan rong cac mo hinh tiéu biéu.

+ Tang cudng kiém tra, don ddc, danh gia thuc chat két qua phong trao.

- Nam 2030

+ Tong két phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2026 - 2030.

+ Panh gia két qua thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu.

+ Biéu duong, khen thudng céc tap thé, ca nhan, mé hinh, dién hinh tiéu biéu.

+ Lua chon cdc md hinh c6 stic lan tda, hi¢u qua bén viing dé tiép tuc duy tri,
nhan rong trong giai doan tiép theo.

VIII. TRACH NHIEM THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi

Cu thé hoa cac nhiém vu tai Ké hoach nay phu hop voi chirc nang, nhiém vu
dugc giao cua tung co quan, don vi; gén viéc thuc hién Phong trao thi dua “Dan van
khéo” véi thuc hién dan chil & co 6, cai cach hanh chinh va nang cao chat luong
phuc vu Nhan dan.

2. Phong Van héa — Xa hoi

- Chu tri, phdi hop v6i cac phong chuyén mén, co quan, don vi c¢é lién quan
tham muu UBND x4 trién khai thuc hién Phong trao thi dua “Dan van khéo” trén
dia ban x&; theo doi, don doc, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién.

- Tham muu 16ng ghép ndi dung Phong trao thi dua voi cong tac cai cach hanh
chinh, thyc hién dan chu 6 co s, chuyén dbi s0, cong tac thanh nién, van hoa, thong
tin, tuyén truyén va cac phong trao thi dua yéu nudc trén dia ban.

- Theo d&i, huéng dan, téng hop, tham muu dénh gia két qua thuc hién; tham
muu UBND xa Iya chon, biéu duong, khen thuong cac tap thé, ca nhan, mo hinh
“Dan van khéo” ti€u bi€u tai hoi nghi so két nam 2028 va tong két ndm 2030.

- Phéi hop voi ny ban Mt tran T6 quéc Viét Nam x3 va céc t6 chire chinh tri
- xa hdi1 trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan, phat hi¢n va nhan rong cac
mo hinh “Dan van khéo” trén dia ban.

- Tham muu UBND x& ban hanh B¢ Ti€u chi danh gia cong tac dan van sau
khi ¢6 hudng dan cia S& Noi vu, UBND tinh Tuyén Quang.
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- Tham muu UBND X3 bao cdo cip c6 tham quyén theo yéu cau.
3. Phong Kinh té

Tham muu UBND X4 Truong Sinh bb tri kinh phi thyuc hién Phong trao thi dua
“Dan van khéo” theo quy dinh ctia phap luat va kha nang can doi ngan sach dia phuong.

4, Trung tam Dich vu cong

- T6 chtc tuyén truyén, phd bién cac chu truong ciia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc va cac phong trao thi dua yéu nudc, trong dé c6 Phong trao thi
dua “Dan van khéo”, bﬁng cac hinh thuc phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia
phuong.

- Phéi hop véi Phong Vin hoa — X3 hoi, cac phong chuyén mon, Uy ban Mt
tran TO qudc Viét Nam X4 va cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung, duy tri va
nhan rong cdc mo hinh “Dan van khéo” trong linh vuc van hoa, thong tin, thé thao
va cac hoat dong phuc vu cong déng.

- Chu d6ng nam bét, phan anh tinh hinh, nhu cau va y kién cia Nhan dan thong
qua cac hoat dong thong tin, tuyén truyén, van hoa, thé thao va cung tmg dich vu su
nghiép cong; kip thoi d€ xuat cac gidi phap nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

5. Hoi dong Thi dua - Khen thuéng xa

Phéi hop chi dao, huéng din, kiém tra, dén ddc viéc trién khai thuc hién
Phong trao thi dua “Dan van khéo” trén dia ban x&; xac dinh két qua thuc hién Phong
trao thi dua 1a mot trong nhimg ndi dung quan trong dé xem xét, danh gia, binh xét
thi dua hing nim d6i voi cac co quan, don vi, tip thé, ca nhén.

Kip thoi phat hién, lya chon, biéu duong, dé nghi cap c6 tham quyén khen
thuong céc tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu, xuat sic trong thuc hién Phong
trao thi dua; chu trong cac m6 hinh moi, cach lam sang tao, hiu qua, cac sang kién,
giai phap co tac dong tich cuc trong thuc tién, gop phan giai quyét nhitng nhiém vu
kho, van dé phat sinh tai co s, tao su dong thuan va nang cao muc dg hai long cua
Nhan dan.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién Phon g trao thi dua “Dan van khéo”
trén dia ban xa Truong Sinh giai doan 2026-2031. Pé nghi cac co quan, don vi phbi
hop trién khai thuc hién hiéu qua, gop phan dua Phong trao thi dua “Dan véan khéo”
di vao thuc chat, thiét thuc va hiéu qua./. 5

Noi nhén: () TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc Dang ty xa; HU TICH

- Thudng true HDND X3; CHUTIC

- Chu tich, cac PCT. UBND x§;

-UBMTTQ X&;

- Céc Phong chuyén mon;
- Céac Bon vi su nghiép;

- Cac thon trén dia ban x3;
- Luu: VT, VHXH.

Tran Trong Phi Truong
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