UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:712  /QD-UBND Tuyén Quang, ngay 22 thang ¢ nam 2025
QUYET PINH

V& viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh dwec sira déi, bd sung va phé
duyét ndi dung tai cau trac quy trinh, biéu miu dién tir thi tuc hanh chinh
cung cap dich vu cong truc tuyén cia nganh Khoa hec va Cong nghé ap dung
trén dia ban tinh Tuyén Quang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu vé kiem sodt thu tuc hanh chinh (da dwoc swa doi, bé sung boi Nghi dinh so
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu);

Can cir Nghi dinh 6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phui vé thuce hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh 0 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh

phii quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng triec tuyén cia co quan
nha nuoc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phi vé thyc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cura lign thdng tai Bo
phdn Mgt ciza va Caong Dich v ¢ong qudc gia;

Can cir Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van
phong Chinh phu vé huong dan nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Céin cit Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thing 9 ndm 2025 cia Vin
phong Chinh phi huéng ddn thi hanh mt so ngi dung cia Nghj dinh so 118/2025/NP-
CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phu vé thuec hién thai tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mét cura lién thdng tai B phdn Mét ciza va Cong Dich v cong quac gia;

Can cir Quyét dinh so 2575/0D-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cua Bo
truong Bo Khoa hoc va g:éng nghé vé viéc céng bérthd tuc hanh chinh duot sua
doi, bo sung linh vuc Vien thong va Internet, Tan so vo tuyén dién thugc pham vi
chitc nang quan ly cua Bg Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S Khoa hoc va Cong nghé tinh Tuyén Quang
tai To trinh so 32/TTr-SKHCN ngay 12 thang 9 nam 2025.
QUYET PINH:

iéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muyc 12 thu tuc hanh chinh
duoc stra doi, bo sung va phé duyét noi dung tai cau trac quy trinh, bieéu mau dién
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tr thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cdng truc tuyén cua nganh Khoa hoc va
Cong nghé ap dung trén dia ban tinh Tuyén Quang (C6 danh muc, ngi dung TTHC
va quy trinh kem theo).

Piéu 2. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢; Chu tich Uy ban nhén dan cac xa, phuong va cac t6 chure, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 2;

- Chu tich UBND tinh;

- Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- L&nh dao Van phong UBND tinh;
- Céng Dich vu cong qudc gia;

- Luu: VT, PVHCC, DM,
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Phan I.

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG
CUANGANH KHOA HQC VA CONG NGHE AP DUNG

TREN PIA BAN TINH TUYEN QUANG

(Kém theo Quyét dinh sé: 712 /OB-UBND ngay 22 thing 9 ndm 2025 cua

Chu tich UBND tnh Tuyén Quang)

M4 s

STT TTHC

Tén TTHC

Tén VBQPPL quy dinh
viéc sira d6i, b sung

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

I. Linh vuc: Vién théng va Internet

Cap giay phép cung cap dich vu
vién thong khong co ha tang mang,
loai hinh dich vu vién thdng co
dinh mat dat (dich vu vién théng
cung cap trén mang vién théng cd
dinh mat dat)

Thong tu sb 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
Bo truong B Tai chinh
quy dinh muac thu, mién,
ché 6 thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, ¢ phi
cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong va giay
phép nghiégp vu vién
thong.

Cap gidy phép cung cap dich vu
vién thdng c6 ha ting mang, loal
mang Vvién théng cbéng cong cd
dinh mat dat khong st dung bing
tan s vO tuyén dién, khong st
dung sé thué bao vién théng co
pham vi thiét 1ap mang vién théng
trong mot tinh, thanh phé truc
thudc trung wong

Thong tu s6 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
Bo truong B Tai chinh
quy dinh mac thu, mién,
ché d6 thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, ¢ phi
cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong va giay
phép nghiégp vu vién
thong.

1 | 1.013899
2 | 1.013900
3 | 1.013901

Stra d6i, bo sung gidy phép cung
cap dich vu vién théng khéng co
ha ting mang, loai hinh dich vu
vién thong cé dinh mat dat (dich
vu Vién théng cung cip trén mang
vién thong cb dinh mat dat) doi véi
truong hop quy dinh tai diém a,
diém b khoan 1 Biéu 36 Nghi dinh
s6 163/2024/ND-CP

Thong tu s6 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
B6 trwong B Tai chinh
quy dinh mac thu, mién,
ché do thu, nop, quan ly
va sir dung phi quyén hoat
dong vién théng, lé phi
cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién théng va gidy
phép nghiép vu vién




STT

M3 sb
TTHC

Tén TTHC

Tén VBQPPL quy dinh
viéc sira doi, b sung

thong.

1.013902

Stra d6i, bo sung gidy phép cung
cap dich vu vién thdng khéng co
ha ting mang, loai hinh dich vu
vién théng cd dinh mit dat (dich
vu Vién thdng cung cap trén mang
vién théng cé dinh mat dat) déi véi
truong hop quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh sb
163/2024/ND-CP

Thong tu sé 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
Bo truong B Tai chinh
quy dinh muc thu, mién,
ché 6 thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, & phi
cap giay phép kinh doanh
dich vu vién thong va glay
phép nghiép vu vién
thong.

1.013903

Stra d6i, bo sung gidy phép cung
cap dich vu vién théng c6 ha tang
mang, loai mang vién théng cong
cong ¢ dinh mat dat khong st
dung bang tan sd vO tuyén dién,
khong st dung sb thué bao vién
thdng c6 pham vi thiét 1ap mang
vién théng trong mot tinh, thanh
phd truc thudc trung wong d6i Voi
truong hop quy dinh tai diém a,
diém b khoan 1 biéu 36 Nghi dinh
$6 163/2024/ND-CP

Thong tu s6 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
Bo truong B Tai chinh
quy dinh mac thu, mién,
ché 6 thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, ¢ phi
cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong va giay
phép nghiégp vu vién
thong.

1.013904

Stra d6i, bo sung gidy phép cung
cap dich vu vién théng c6 ha tang
mang, loai mang vién théng cong
cong ¢ dinh mat dat khong st
dung bang tan sd vO tuyén dién,
khong st dung sb thué bao vién
thdng c6 pham vi thiét 1ap mang
vién théng trong mot tinh, thanh
phd truc thude trung wong d6i Voi
truong hop quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh sb
163/2024/ND-CP

Thong tu s6 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
Bo truong B Tai chinh
quy dinh mac thu, mién,
ché d6 thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, ¢ phi
cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong va giay
phép nghiégp vu vién
thong.

1.013905

Gia han gidy phép cung cap dich
vy vién thdng co ha tang mang,
loai mang vién théng cdng cong ¢b
dinh mat dat khéng st dung bing
tain sb vo tuyén dién, khong sir

Thong tu s6 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
B6 trwong B Tai chinh
quy dinh mac thu, mién,
ché do thu, nop, quan ly
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STT

M3 sb
TTHC

Tén TTHC

Tén VBQPPL quy dinh
viéc sira doi, bo sung

dung s6 thué bao vién théng co
pham vi thiét 1ap mang vién théng
trong mot tinh, thanh phé truc
thudc trung wong

va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, 1& phi
cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong va glay
phép nghiép vu vién
thong.

1.013906

Gia han gidy phép cung cap dich
vu vién théng khong cé ha tang
mang, loai hinh dich vu vién théng
cd6 dinh mit dat (dich vu vién
théng cung cip trén mang vién
thong cb dinh mat dat)

Thong tu sb 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
B6 trwong B Tai chinh
quy dinh muc thu, mién,
ché d6 thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, & phi
cap giay phép kinh doanh
dich vu vién thong va glay
phép nghiép vu vién
thong.

1.013907

Cap lai gidy phép cung cap dich vu
vién thong c6 ha ting mang, loai
mang vién théng cbng cong cd
dinh mat dat khéng st dung bing
tan s6 vo tuyén dién, khong sir
dung s6 thué bao vién théng co
pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phé truc
thudc trung wong

Thong tu sb 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
Bo truong B Tai chinh
quy dinh mac thu, mién,
ché do thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, & phi
cap giay phép kinh doanh
dich vu vién thong va glay
phép nghiép vu vién
thong.

10

1.013976

Cap lai giay phép cung cap dich vu
vién thong khéng co ha tang mang,
loai hinh dich vu vién thdng co
dinh mit dat (dich vu vién théng
cung cap trén mang vién théng cb
dinh mit dat)

Thong tu s 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
Bo truong B Tai chinh
quy dinh mac thu, mién,
ché do thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, ¢ phi
cap gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong va giay
phép nghiégp vu vién
thong.

11

1.013908

Thu h~6i gidy phép cung cip dich
vu vién thong khong c6 ha ting

Thong tu s6 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
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STT

M3 sb
TTHC

Tén TTHC

Tén VBQPPL quy dinh
viéc sira doi, b sung

mang, loai hinh dich vu vién thong
cd dinh mit dat (dich vu vién
thong cung cdp trén mang vién
thong c6 dinh mat dat) va gidy
chung nhan ding ky cung cap dich
vu vién thong

B6 truong B Tai chinh
quy dinh muc thu, mién,
ché d6 thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, ¢ phi
cap giay phép kinh doanh
dich vu vién thong va glay
phép nghiép vu vién
thong.

12

1.013909

Thu hOI gidy phép cung cap dich
vy Vién thong c6 ha tang mang,
loai mang vién théng cong cong ¢o
dinh mat dat khéng st dung bing
tan s6 vo tuyén dién, khong sir
dung sé thué bao vién théng co
pham vi thiét 1ap mang vién théng
trong mot tinh, thanh phé truc
thudc trung wong

Thong tu sé 52/2025/TT-
BTC ngay 24/6/2025 cua
Bo truong B Tai chinh
quy dinh muc thu, mién,
ché do thu, nop, quan ly
va st dung phi quyén hoat
dong vién thong, ¢ phi
cap giay phép kinh doanh
dich vu vién thong va glay
phép nghiép vu vién
thong.
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Phan 11.
NQI DUNG CUATTHC
Pi duogrc tai ciu tric quy trinh, biéu miu dién tir TTHC
cung cz”'lp dich vu cong truc tuyén

Ma thu tuc: 1.013899

Tén thi tuc: Cép glay phép cung cap dich vu vién théng khong c6 ha tang ‘mang,
loai hinh dich vy vién théng c6 dinh mat dat (dich vu vién théng cung cap trén
mang vién thong ¢ dinh mat dat)

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh ty thuc hién:

3.1 | Nép ho so TTHC

Doanh nghiép dé nghi cip gidy phép phai giri hd so dén So Khoa hoc va Cong nghé
noi doanh nghi€p dat tru s¢ chinh, phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc caa ho so va thyc hién nop phi, 1€ phi theo quy dinh (Thanh toan truc tuyen tai
Muc Hb so yéu cau thyuc hién nghia vu tai chinh trén Cong dich vu cong quoc gia,
dia chi http://dichvucong.gov.vn).

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp ho so truc tiép cho Sé Khoa hoc va
Cong nghé tz_}i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gui qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cyc cta Buu dién), nhan vién buu dién nop ho so truc tiép cho So Khoa
hoc va Cong nghé tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

- Truong hop ndp qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, xé4c thuc dinh danh dién tu, chon dich vu céng, nop hd so truc
tuyén theo huéng dan.

Dia diém giri hé so:
- Truc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich wvu cong truc tuyén: Céng dich wvu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn)



http://dichvucong.gov.vn/

Thanh phan ho so:
Tiéu chuan ho so
~ N A A 2 . . A Sé
STT Tén thanh phan ho so Gui tf@t’c liep Gii truec lrong
hodc qua vén :
DVBCCI Y
Pon d& nghi cép gidy phép kinh Biéu miu
1 doanh dich vu vién thong theo Mau | Ban Chinh dién tir; Ban 01
sO 06 Phy luc I Nghi dinh s0 | vanban gidy | di¢n tir QHQC
133/2025/Nb-CP Ky so
Diéu 1¢ dang c6 hiéu luc cua doanh Ban sao Ban sao
2 | nghiép va c6 xac nhén cua doanh | chungthyc | ching thuc 01
nghiép van ban gidy dién tu
Ké hoach kinh doanh trong 05 nam
3 dau tién ké tir ngay duoc cap gidy | Ban Chinh Ban dién tur 01
phép theo Mau s0 07 tai Phu lyc I | vanban giay | duogcky so
Nghi dinh s0 133/2025/ND-CP;
Ké hoach ky thuat trong 05 nam
dau tién tuong tmg voi ké hoach
kinh doanh trong 05 nam dau tién | Banchinh | Ban dién ti
4 AN \ A + A r - 9 + A s A 01
ké tir ngay dugc cap gidy phép theo | vanban gidy | duoc Ky so
Méu s0 08 tai Phu luc I Nghi dinh
s0 133/2025/ND-CP.
S6 lwong bo hé so: 01 bd
3.2 | Tiép nhan hé so TTHC

- Hé so tiép nhan truc tiép: Can bd, cong chirc, vién chire tiép nhan ho so (sau day
goi chung 1a Can bd mdt cua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép x3 huéng dan, hd tro cong dan ding ky, ding
nhap tai khoan, chuan bi va nop ho so dién tur. Truong hop cdng dan khong ¢ nhu
cau nop hd so dién tir can bo Mot cira thyc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du ctia hd so; quét (scan), sé hod hd so va luu trit hd so dién ti,
cap nhat vao co so dit liéu cia Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy di, chua chinh x4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan cong dan bé sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mot cira tiép nhan hd so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.
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- Ho so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Cén bo Mot cira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua hd so; quét (scan), sé hod hd so va luu trit hd so dién ti,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bé sung, hoan thién hd so.

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mét cira tiép nhan ho so
va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- H6 so tié:p nhan truc tuyén: Cén bo Mot cua phai xem xeét, kiém tra tinh chinh
xéc, day du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cira tiép nhan, cap ma ho so thi tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo quy
trinh. Trudng hop hd so chua day dua, chinh xac hoic khdng thudc tham quyén giai
quyét theo quy dinh, can bd Mot ctra phai c6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu the, day di mot lan dé cong dan bo sung day du, chinh xéac hoac gui
dung dén co quan c6 tham quyen. Viéc thong bao dugc giri qua tai khoan cua cong
dan trén Cong dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Bude 1: S6 Khoa hoc va Cong nghé tiép nhan ho so cua doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop hé so khéng dap tng yéu cau, d,iéu kién, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
thong bao bang van ban cho doanh nghiép bict d¢ stra doi, bo sung: trong 05 ngay
lam viéc.

Cdch thire thuc hién: Gui lién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hd so
o Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) théng qua I
Gui tryc tiép | HTTTGQ | oMY
TTHC
To trinh cia S& Khoa hoc va Cong Ban dién tu
1 A oA 01
ngh¢ duoc ky so
Du thfto Glfly phe]? cung cap d}ch Ban dy thao
2 |vu vién thong khong c6 ha tang A 01
dien ta
mang
3 |HO so dd tiép nhan cua daonh Bén dién tr | 1
nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh duogc ky so
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chinh ¢dng tinh/Trung tam Phuc vu hogc Ho so
hanh chinh cong cap xa sO hoa

Buwéc 2: UBND tinh tiép nhan hd so, xem xét quyét dinh cip Gidy phép cung cap
dich vu vién thong khong c6 ha tang mang va gtii két qua cho S Khoa hoc va
Cong nghé dé tra cho doanh nghiép. Trong truong hop khong chip thuan phai c¢6
van ban tra 101 va néu r6 ly do: 04 ngay.

Cach thirc thuc hi¢n: Truc tiép hodc gui lién thong qua Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh

Dia diém givi két qua truc tiép: Tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:
Tiéu chuan két qua
X Gt lién b
STT Tén két qua TTHC | thongqua | 1 S0
G truc tiép wong
HTTTGQ
TTHC
Gidy phép cung cip dich vy vién| Banchinh | Ban dién tir
1 . A . X NP .k 01
thong khong c6 ha tang mang van ban giay | duocky so

Buéc 3: S Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thire thiee hién: Qua DVBCCI hoic dich vu cong tryc tuyén.

Dia diém tra két qua:
- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghiép ¢ nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC tryc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua gidai quyét:

Tiéu chuan két qua

A l( 2 86
STT Tén két qua TTHC Tra qua Tra truc lwong

DVBCCI tuyén

1 Gidy phép cung cip dich vu vién| Banchinh | Ban dién tir

thong khong c6 ha ting mang van ban gidy | dugcky so 01

Thoi han giai quyét:

4 |- Theo quy dinh cua phap lugt: 15 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh
hop 1€ cua ho so. 7 ,

- Theo thuc té tai dia phuong: 15 ngay ké tir ngay két thic thoi han xét tinh
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hop 1& cua hd so.

Doi twgng thwe hién TTHC: Doanh nghiép vién thong khdng c6 ha tang
mang, loai hinh dich vu V|en thong cb dinh mat dat (dich vu vién théng cung
cap trén mang vién théng cb dinh mat dat.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thyc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.
- Co quan phdi hop: Khong c6

- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.

Phi, 1& phi (néu cé): Thuc hién theo Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay
24/6/2025 cua B¢ truong Bo Tai chinh, cu thé nhuw sau:

- Phi dich vu vién théng: nop theo quy dinh tai khgdn ],Dié‘u 5, Muc I.1 Biéu
muzc thu phi quyén hoat dong vien thong, I¢ phi cap giay phép vien thong.

- Lé phi: 1.000.000 dong/gidy phép.

Yéu ciu, diéu kién thuc hién TTHC:

- C6 gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hoac gidy ching nhan dang ky
dau tu (ma sd Gidy chung nhan dang ky doanh nghi€p hodc dang ky dau
tu)(khai thac co so dit liéu qudc gia);

- Khong dang trong qua trinh giai thé, pha san theo quyét dinh cila co quan
nha nudc c6 tham quyén;

- C6 phuong an ky thuét, phuong an kinh doanh phu hop voi quy hoach ha
tang thong tin va truyén thong, cac quy dinh cua Luat nay vé tai nguyén vién
thong két ndi, gia dich vu, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chat luong dich
vu vién thong, bao dam an toan co s& ha tang vién thong, bao dam quyén va
loi ich hop phap ctia ngudi sir dung dich vu vién thong va quy dinh khéac cua
phap luat c6 lién quan.

Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bi¢n phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh 5O 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cta Chinh phu
quy dinh vé€ phan quyén, phan cap trong linh vuc quan ly nha nudc cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw so 52/2025/TT-BTC ngdy 24 thang 6 nam 2025 cua B
truong Bg Tai chinh quy dinh mic thu, mien, che do thu, ngp, quan
ly va sw dung phi quyéen hogr dong vién thong va l¢ phi cap glay

phép kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Quyét dinh sé 2575/0D-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cua B
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truong Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh dwoc
swta doi, bo sung linh vuc Vién thong va Internet, Tan so vo tuyén dién thudc
pham vi chirc nang quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

M4u thanh phan hd so:

Mau s6 06 - Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.
10 Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 nam dau tién.

Mau s0 08 - K¢ hoach ky thuat trong 05 nam dau tién.

Mau s6 12 - Théng bao chinh thirc khai thac mang vién thong cong cong,
chinh thurc cung cap dich vu vién thong.

* Ghi cha: Phan chiz in nghiéng 1a ngi dung siza doi, bé sung./.
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MAu s6 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

S6: ... e, NEAY ... thang ..... nam ......

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinhgui: .....oooooiin i

Can cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Can ctr Nghi dinh sb 133 /2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phii
quy dinh vé phén cip, phin quyén trong linh vuc quan 1y nha nude ciia B6 Khoa hoc va
Cong nghg;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy ching nhan diang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi try s¢ chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan diang ky doanh
nghiép/gidy ching nhan dang ky dAu tw) .......ooooiriiiiiie e

3. Giay ching nhan diang ky doanh nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tul sé:
....do .... cAp lan dau ngay ... thang...... nim ... dang ky thay d6i lan thir ... ngay ...
thang ...nam... tal ..o

4. biénthoai: ................ Fax: ...l Website ...............

Phan 2. M6 ta tom tit vé dé nghi cap giay phép

1. P& nghi cap gidy phép Ian dau: (M0 ta tém tat cac thdng tin vé Iy do, nhu
cau kinh doanh can thiét phai dé ngh; cap gidy phép)

a) Loai gidy phép dé nghi duoc cap phép:

- Giay phép cung cap dich vy c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong
¢ dinh mat dat khong sir dung bang tan sé vo tuyén dién, khong sir dung s thué bao

L Trudng hop co quan giai quryét dé nghi cip gidy ching nhan ding ky cung cép dich vu vién thong khong tra ctru dugce trén cac co so dir liéu qubc gia thi
dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao
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vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién théng trén maét tinh, thanh phé truc thuoc
trung wong.

- Giay phép cung cap dich vu khéng c6é ha tang mang, loai hinh dich vu vién
théng cb dinh mit dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién thdng cé dinh mat
dat).

b) Thoi han dé nghi cap phép: ... nim ... thang.

2. Pé nghi cap lai giay phép do giay phép kinh doanh dich vu vién théng hét
han:

a) Giay phép kinh doanh dich vy vién thong dé nghi duoc cap lai:
Gidy phép (tén gidy phép) sé ... cip ngdy ... thang ...nam ...
b) Thoi han dé nghi cap lai gidy phép: ... ndm ... thang.

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va cac tai liéu
kém theo.

2. Bao dam an toan co s& ha tang vién théng, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Biéu 5 Luat Vién thong va Didu 15, Biéu 79 Nghi dinh s6
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng.

3. Néu duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén doanh nghiép) s&
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé kinh doanh dich vu
vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

DPau méi lién hé vé ho so cap phép (ho tén, chac vu, dién thoai, dia chi thu dién tu).
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Mau sb 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

Phan 1. Dw b&o va phan tich thi truong

1. Tém tat hoat dong kinh doanh hién thoi cua cong ty, muc tiéu dit ra cho 3
nam dau tién, 5 ndm dau tién khi duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

2. Phan tich ddi thu canh tranh chinh.

3. Phan tich nang luc cta cong ty.

4. Phén tich thach thic khi tham gia thi truong.

Phan 2. Té chirc b may va nhan luc

1. Co céu t6 chirc cia doanh nghiép, tru s& chinh, chi nhanh va cac cong ty con,
cong ty thanh vién (néu co).

2. Danh sach cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Giam ddc didu hanh, Ban
Kiém soat ctia doanh nghiép.

S6 ciin cwéc/sod ho chiéu
Gioi Vi tri trong
tinh | doanh nghigp

Pia chi

Noi cap, ngay cap, lién lac

Ho va tén

ngay hét han (néu co)

3. Ké hoach tuyén dung nhan sy, nang lyc cua nhan sy: Nang luc, kinh nghiém
k¥ thuat, kinh nghiém kinh doanh ctia nhan su trong linh vuc dé nghi cap phép hoic
kha ning tuyén dung/thué mudn ngudn nhan lyc c6 kinh nghiém/ky nang can thiét.

Phan 3. Tai chinh
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1. Danh sach céc to chirc, ca nhan so hitu tir 20% voén diéu 1¢ cia doanh nghiép
(tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

Tong so6 von
S6 giay chieng nhan diangky | Ngay cap, bjachi | gop (trigia
A QR X ; L ox Y giao bang tien va
doanh nghi€p/So giay chiwng | noi cap va| . . RN
Al ax , A £ o A dich/ dia | tri gia bang
nhan ding ky dau tu/ so can | ngay hethan o 15 A Z o aeA 1A
(T IoE A A A X chilién | % von diéu I€
T cwdc/So h chieu (néu co) . y
lac cua doanh
nghiép)
1
2
3
4

2. Ké hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau vén luu dong va phan bo kinh phi
ting nam trong 05 nam dau tién.

3. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gdm: Dy kién ngudn vbn va sé luong von
huy dong tir timg ngudn; thoi diém bat dau huy dong von va rot von; thoi han hoan tra
du kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phan 4. Ké hoach kinh doanh trong 5 nim dau tién

1. Poi véi hd so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha
tAng mang:

a) Loai mang vién théng cong cong va pham vi dia ly duy kién thiét Iap mang.

b) Loai hinh dich vy vién théng, pham vi cung cip dich vy vién théng, hinh thic
cung cap dich vu vién théng.

c) Ké& hoach thiét 1ap mang va cung cap dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdém nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thy dong (nha, tram, cot, céng,
bé cap,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vy, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);

- Ké hoach phat trién diém cung cép dich vu;
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- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

d) Dy kién cac ddi tac cung cdp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép dugc cip, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac d6i
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cip phép.

g) Ké hoach quan 1y riii ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rdi ro tai chinh va rui ro
thay d6i chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cta ngudi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

2. Poi véi hd so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong ¢ ha ting mang

a) Dich vu vién thdng du kién cung cap. Pham vi cung cap dich vu vién théng,
hinh thirc cung cip dich vy vién théng.

b) Ké hoach cung cép dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc hién sau khi nhan
duoc Giay phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xac dinh dia diém Idp dit thiét bi va phuong an xin phép st dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vy;

- Gia dich vy, hinh thic thanh toan gia dich vu vién théng (tra trudc/tra sau);
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cua khach hang.

¢) Du kién cac dbi tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duogc cp, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.

&) Dy bao doanh thu timg ndm trong 05 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

e) Ké hoach quan Iy rai ro, bao gém rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai ro
thay ddi chinh séch.

g) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phap caa nguoi sir dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phlc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... den thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

I. Pdi v6i ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang
1. Céu hinh mang vién théng

a) CAu hinh mang vién thong du kién thiét lap: cAu hinh du kién theo tung nam,
ca phan chinh va phan du phong;

b) Tong thé co s& ha tang vién thong (trong nude, qudc té): dung lwong mang, ké
hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao hiéu, ké
hoach phat trién ha tang k¥ thuat vién théng thu dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi trf ldp dat thiét bi, chi tiét k§ thuat mang vién thong (tram cong quac
té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyén dan mat
dat, cac thiét b ldp dat khac).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bat dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nam dau tién; dung lugng ban dau; du kién nang cap, mo rong dung luong
trong cic nam tiép theo cho dén hét thoi han cua giap phép.

4. Tai nguyén vién thong
Dy kién kho s6 vién théng can sir dung, dy kién tai nguyén Internet can st dung.
5. Két ni vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thdng sb
béo hiéu, truyén dan, dong bo), ciu hinh két ndi, yéu ciu giao dién diém két ndi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat lugng mang lugi

a) Cong nghé va co so lwa chon cong nghé sir dung cho hé thong chuyén mach,
truyén din, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién théng/cung cap dich vu vién
thong;

b) Tiéu chuan, quy chuan ki thuat lién quan;

¢) Hiéu suat mang vién thong va céac chi so chat luong mang vién thong;
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d) Phuong an bao dam chat lugng dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thdng, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong 4n bao dam an toan co sé ha tang vién thong theo quy dinh tai Diéu 5 Luat
Vién thong va Didu 79 Nghi dinh sb 163/2024/ND-CP ngdy 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Piéu
5 Luat Vién thong.

8. Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phuong an du kién ap dung.

I1. Poi véi hd so dé nghi cap phép cung cap dich vu vién théng khéng cé ha
tAng mang

1. Cau hinh hé thong thiét bi vién théng du kién thiét 1ap, du kién thué cua doanh
nghiép vién thong

a) Cau hinh hé thng thiét bi vién thong dy kién thiét 1ap: cAu hinh dy kién theo
timg nam trong 05 nam dau tién, ca phan chinh va phan du phong;

b) Dy kién vi trf ldp dat thiét bi;

¢) Du kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Du kién kho s6 vién théng can sir dung, du kién tai nguy@n Internet can st dung.
3. Két ndi vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thdng sb
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két ndi.

4. Cong nghg, tidu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

a) Cong nghé va co sd lua chon cong nghé sir dung cho hé théng thiét bi dé cung
cép dich vy vién thong;

b) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;
c) Chat lwong dich vy vién thong tdi thicu;

d) Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién thong.
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5. Bao dam an toan co sé ha tang vién thdng, an toan thdng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co so ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luat Vidn thong va Didu 79 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong an bao dam an toan théng tin mang theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Piéu
5 Luat Vién thong.

6. Bao dam bi mat thdng tin cua ngudi stir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phwong an dy kién &p dung.
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Mau sb 12

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Pgc lap - Tw do - Hanh phac

S6:..... ., NZAy ... thang ... nam ...

THONG BAO
CHINH THUC KHAI THAC MANG VIEN THONG CONG CONG/
CHINH THUC CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: .ooveeveeee
I. Thong tin vé gidy phép
Gidy phép (tén gidy phép) s6 .... cip ngdy ... thang ...nam ...

I1. Théng tin vé mang vién théng dwec khai thac/dich vu vién thong dwoc
cung cap

1. Doi véi gidgy phép cung cdp dich vu vién théng c6 ha tang mang
a) Ngay chinh thuc khai thac mang

b) Pham vi mang di duoc thiét 1ap

¢) Cau hinh mang vién thdng

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan

d) Ngay chinh thtc cung cap dich vu

e) Loai hinh dich vu cung cap

g) Pham vi cung cap dich vu

h) Gia dich vu va hinh thirc thanh toan gia dich vu

i) Tai nguyén vién thong dang str dung

k) Phuong 4n bao dam an toan co S& ha ting va an toan thong tin mang va an
ninh thong tin

2. Poi véi gidy phép cung cdp dich vu vién thong khéng c6 ha tang mang
a) Ngay chinh thirc cung cap dich vu

b) Loai hinh dich vu cung cap

¢) Pham vi cung cap dich vu

d) Cac dia chi dat hé thdng trang thiét bi dé cung cap dich vu

d) So d6 hé théng thiét bi

e) Thué kénh va két néi



22
g) Tai nguyén vién thong dang st dung
h) Gia dich vu va hinh thic thanh toan gia dich vu

i) Quy chuan, tiéu chuan chat luong dich vu dang ap dung

Tran trong.
Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

(KY, ghi 16 ho tn, chize danh va déng daulky s6)
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Ma thu tuc: 1.013900

Tén thu tyc: Cép gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai
mang vién thong cong cong co dinh mat dat khong st dung bang tan sb v tuyén
dién, khong str dung sb thué bao vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién thong
trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nop hé so TTHC

Doanh nghiép dé nghi cap gidy phép phai guri ho so dén So Khoa hoc va Cong ngh¢
noi doanh nghi¢p du kién hodc c6 hoat dong thiét 1ap mang vién thong, phai chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ciia ho so va thuc hién ndp phi, 1¢ phi
theo quy dinh (Thanh toan truc tuyén tai Muc HO so yéu cau thue hién nghia vu tai
chinh trén Cong dich vu cong qudc gia, dia chi http://dichvucong.gov.vn).

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp hd so truc tiép cho S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh/Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gui qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cta Buu dién), nhan vién buu dién nop ho so truc tiép cho S¢ Khoa
hoc va Coéng nghé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap Xa.

- Truong hop ndp qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, xac thuc dinh danh dién tir, chon dich vu céng, nop hd so truc
tuyén theo huéng dan.

Dia diém giri hé so:
- Truc tiép hoac qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich vu cong tryc tuyén: Cong dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn)

Thanh phdn hé so-
Tiéu chuan ho so s4
STT Tén thanh phan ho so Gifi truc tidp Giri trire lrong
hodc qua tuyén
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DVBCCI

bon dé pgh; cap giay pPep kinh 7 | Biéumau dién
doanh dich vu vién thong theo | Banchinhvan |~ , " .0,

1 x X e Y tir; Ban dién 01
Mau s0 06 Phu luc I Nghi dinh ban gidy i duoc kv sé
s6 133/2025/ND-CP ey
Diéu 1é dang c6 hi¢u lyc cua | Ban sao chiing Ban sao

2 | doanh nghié€p va c6 xac nhan cua | thuc van ban chung thuc 01
doanh nghi¢p giay dién ta
Ké hoach kinh doanh trong 05
ndm dau tién ke wr ngdy dugc | po ohinn van | Ban dién tir

3 | cép gidy phép theo Mau so 07 tai ban oid duoc kv sb 01
Phu luc I Nghi dinh sb gldy eRy
133/2025/ND-CP;
Ké hoach k¥ thuat trong 05 nam
dau tién theo Mau s6 08 tai Phy
lyc 1 Nghl dmh’so 13:,;./2042 >/ND- Ban chinh van | Ban dién tur

4 | CP va tuong umg voi ké hoach ban eid duoc kv sb 01
kinh doanh trong 05 nim du g1y e
tien ké tou ngay dugc cap gidy
phep
Tai liu chimg minh vige gop du | o eon van | Ban dien ta

5 |von dieu 1¢ quy dinh cua phap ban oid duoc kY sb 01
luat vé doanh nghiép g1y Ky
Van bép cam két thuc hién diéu

5 kién vé trién khai mang vién | Ban Chl'nh van | Bandién tu 01
thong theo M;iu s6 09 ta1 Phu luc ban gidy duoc ky so
I Nghi dinh s6 133/2025/ND- CP

S6 hwong bé hé so: 01 b,
3.2 | Tiép nhan hd so TTHC

- Hé so tiép nhdn truc tiép: Can bo, cong chic, vién chire tiép nhan hd so (sau day
goi chung 1a Can by mdt cura) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép x3 huéng dan, hd tro cong dan dang ky, ding
nhap tai khoan, chuan bi va nop ho so dién ti. Trufong hop cong dan khong c6 nhu
cau ndp hd so dién tit can bd Mdt cira thuc hlen tlep nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh x4c, day du cua ho so; quét (scan), s6 hoa ho so va luu trit hd so dién tu,
cap nhat vao co s dir liéu cia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan cong dan bo sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bdo Mot ctra phai néu rd ly do theo mau Phiéu
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tir choi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan hd so
va lap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Cén bo Mot cira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua hd so; quét (scan), sé hod hd so va luu trit hd so dién tu,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bé sung, hoan thién hd so.

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bdo Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mét cira tiép nhan ho so
va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- H6 so tiép nhdn triee tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, day du cua ho so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mét cira tiép nhan, cdp ma ho so tha tuc hanh chinh va xt Iy hd so theo quy
trinh. Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic khéng thuoc tham quyeén giai
quyét theo quy dinh, can bd Mot ctra phai c6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu the, day dia mot lan dé cong dan bo sung déy du, chinh xac hoic gui
dung dén co quan c6 tham quyeén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Buée 1: S& Khoa hoc va Cong nghg tiép nhan ho so ciia doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop hé so khéng dap tGng yéu cau, d,iéu kién, S Khoa hoc va Cong ngh¢
thong bao bang van ban cho doanh nghiép bict d¢ stra doi, bo sung: trong 05 ngay
lam viéc.

Cdch thirc thuc hién: Gui lién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan ho so
o Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua I
Gui truc tiép | HTTTGOQ uong
TTHC
To trinh cia S& Khoa hoc va Ban dién t
1 A R . X 01
Cong nghé dugc ky so
2 | Dy thao Gidy phép cung cép dich Ban du thao | 01
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vu vién thong co6 ha tang mang

dién tuo

Ho so da tiép nhan cua daonh

Ban dién tur

3 |nghiép tai Trung tam Phuc vy dugc ky s 01
hanh chinh cdng tinh/Trung tam hodc Ho so s
Phuc vu hanh chinh cdng cap xa hoa

Buwéc 2: UBND tinh tiép nhan hd so, xem xét quyét dinh cap Gidy phép cung cap
dich vu vién thong c6 ha tang mang va gui két qua cho S& Khoa hoc va Cong nghé
dé tra cho doanh nghiép. Trong truong hop khong chap thun phai co van ban tra
1o va néu ré ly do: 04 ngay.

Cach thirc thuc hi¢n: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé théng thong tin giai
quyet TTHC tinh

Pia diém givi két qua truc tiép: Tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuan két qua
oz i} Guri lién Sé
STT Tén ket qua TTHC G trye tidp théng qua lwong
‘ HTTTGQ
TTHC
Gidy phép cung cap dich vu vién | Ban chinh vian | Ban dién tir
1 A , X Y . 01
thdng co ha tang mang ban giay duogc Ky so

Buéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdach thirc thuc hién: Qua DVBCCI hodc dich vu cong truc tuyén.

Dia diém tra két qua:
- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghiép ¢ nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC tryc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua gidi quyét:
Tiéu chuin két qua ]
A 1A . SO
STT Tén két qua TTHC Tra qua Tré truc lrong
DVBCCI tuyén
Gidy phép cung cap dich vu vién | Ban chinh vian | Ban dién tir
1 A , X Y .2 01
thdng co ha tang mang ban gidy duoc ky so
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Thoi han giai quyét:

- Theo quy dinh cua phap lugt: 15 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh
hop 1€ cua ho so. q ,

- Theo thuc te tai dia phwong: 15 ngay ké tir ngay ket thiic thoi han xét tinh
hop 1€ cua ho so.

Poi tuwong thye hién TTHC: Doanh nghiép vién théng c6 ha tang mang,
loai mang vién thong cong cong co dinh mat dat khong str dung bang tan sd
vO tuyen dién, khong sir dung sé thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap
mang vién thong trong mét tinh, thanh phd truc thudc trung uong.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.
- Co quan phéi hop: Khong ¢o

- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.

Phi, 1& phi (néu cé): Thuc hién theo Théng tw sé6 52/2025/TT-BTC ngay
2416/2025 cua Bg truong Bg Tai chinh, cu thé nhw sau:

- Phi thiét ldp mang vién thong cong cong: np theo quy dinh tai khoan 2
Dzeu 5, Muc 1.2 Biéu mirc thu phi quyén hoat dong vién théng, 1é phi cdp
gidy phép vién théng.

- Phi dich vy vién thdng: ngp theo quy dinh tai khoan I Diéu 5, Muc 1.1 Biéu
muc thu phi quyén hoat dong vien thong, I¢ phi cap giay phép vien thong.

- Lé phi: 1.000.000 dong/gidy phép.

Yéu cau, diéu kién thyc hién TTHC:

- C6 gidy ching nhan dang ky doanh nghiép hoic gidy ching nhan ding ky
dau tu;

- C6 von diéu 18: Tbi thiéu 05 ty dong Viét Nam va da gop da von diéu 16
theo quy dinh ctia phap luat vé doanh ‘nghiép.

- Khong dang trong qua trinh giai thé, pha san theo quyét dinh cia co quan
nha nudc c6 tham quyén;

- C6 phuong an ky thuét, phuong an kinh doanh phu hop v6i quy hoach ha
tang thong tin va truyén thong, cac quy dinh cua Luat nay vé tai nguyén vién
thong, két ndi, gia dich vu, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chat lugng dich
vu vién thong, bao dam an toan co s& ha ting Vlen thong, bao dam quyén va
loi ich hop phap clia ngudi st dung dich vu vién thong va quy dinh khéc clia
phap luat 6 lién quan;

- Dleu kién vé trién khai mang vién thong: Cam két thyc hién dau tu tong so
vén dau tu vao mang luoi t6i thiéu 15 ty dong Viét Nam trong 03 nam dau
tién ké tir ngay duoc cap phép dé thiét 1ap mang vién thong.

Can cir phap ly cua TTHC:
- Luat Vién thong nim 2023.
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- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bi¢n phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw sé 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2025 cua Bg
truong B Tai chinh quy dinh mic thu, mién, che dg thu, ngp, quan
ly va siz dung phi quyén hogt dong vién thong va l¢ phi cap giay
phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép nghiép vu vién
théng.

- Quyét dinh sé 2575/0D-BKHCN ngay 08 thing 9 nam 2025 cia B
truong Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh diwoc
swta doi, bé sung linh vuec Vién théng va Internet, Tan sé vé tuyén dién thudc
pham vi churc nang quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

10

M4au thanh phan hé so:

Mau s6 06 - Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 nam dau tién.

Mau s6 08 - Ké hoach k¥ thuat trong 05 nam déu tién.

Mau s6 09 - Vin ban cam két thuc hién diéu kién vé trién khai mang vién
thong.

Mau s6 12 - Thong bao chinh thire khai thac mang vién thong cong cong,
chinh thtrc cung céap dich vu vién thong.

* Ghi cha: Phan chiz in nghiéng 1a ngi dung siza doi, bé sung./.
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MAu s6 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

S6: ... e, NEAY ... thang ..... nam ......

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinhgui: .....oooooiin i

Can cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Can ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh phii
quy dinh vé phén cip, phin quyén trong linh vuc quan 1y nha nude ciia B6 Khoa hoc va
Cong nghg;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy ching nhan diang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi try s¢ chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan diang ky doanh
nghiép/gidy ching nhan dang ky dAu tw) .......ooooiriiiiiie e

3. Giay ching nhan diang ky doanh nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu? s6:
....do .... cAp lan dau ngay ... thang...... nim ... dang ky thay d6i lan thir ... ngay ...
thang ...nam... tal ..o

4. biénthoai: ................ Fax: ...l Website ...............

Phan 2. M6 ta tom tit vé dé nghi cap giay phép

1. P& nghi cap gidy phép lan dau: (M0 ta tom tat cac thdng tin vé Iy do, nhu
cau kinh doanh can thiét phai dé ngh; cap gidy phép)

a) Loai gidy phép dé nghi duoc cap phép:

- Giay phép cung cap dich vu c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong
¢ dinh mat dat khong sir dung bang tan sé vo tuyén dién, khong sir dung s thué bao

2 Trudng hop co quan giai quryét dé nghi cip gidy ching nhan ding ky cung cép dich vu vidn thong khéng tra ctru duoc trén cac co so dit liéu quéc gia thi
dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao
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vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién théng trén maét tinh, thanh phé truc thuoc
trung wong.

- Giay phép cung cap dich vu khéng c6é ha tang mang, loai hinh dich vu vién
théng cb dinh mit dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién thdng cé dinh mat
dat).

b) Thoi han dé nghi cap phép: ... nim ... thang.

2. Pé nghi cap lai giay phép do giay phép kinh doanh dich vu vién théng hét
han:

a) Giay phép kinh doanh dich vy vién thong dé nghi duoc cap lai:
Gidy phép (tén gidy phép) sé ... cip ngdy ... thang ...nam ...
b) Thoi han dé nghi cap lai gidy phép: ... ndm ... thang.

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va cac tai liéu
kém theo.

2. Bao dam an toan co s& ha tang vién théng, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Biéu 5 Luat Vién thong va Didu 15, Biéu 79 Nghi dinh s6
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng.

3. Néu duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén doanh nghiép) s&
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé kinh doanh dich vu
vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

DPau méi lién hé vé ho so cap phép (ho tén, chac vu, dién thoai, dia chi thu dién tu).
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Mau sb 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

Phan 1. Dw b&o va phan tich thi truong

5. Tém tat hoat dong kinh doanh hién thoi cua cong ty, muc tiéu dat ra cho 3
nam dau tién, 5 ndm dau tién khi duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

6. Phan tich ddi thu canh tranh chinh.

7. Phan tich nang luc cta cong ty.

8. Phan tich thach thac khi tham gia thi truong.

Phan 2. Té chirc b may va nhan luc

4. Co cAu tb chuc cia doanh nghiép, tru s& chinh, chi nhanh va cac cong ty con,
cong ty thanh vién (néu co).

5. Danh sach cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Giam ddc didu hanh, Ban
Kiém soat ctia doanh nghiép.

S6 ciin cwéc/sod ho chiéu

Ho va tén Giéi | Vitritrong Noi cap, ngay c Bia chi
' tinh | doanh nghigp P gAY cap. lién lac

ngay hét han (néu co)

6. K& hoach tuyén dung nhan sy, nang lyc cua nhan sy: Nang luc, kinh nghiém
k¥ thuat, kinh nghiém kinh doanh ctia nhan su trong linh vuc dé nghi cap phép hoic
kha ning tuyén dung/thué mudn ngudn nhan lyc c6 kinh nghiém/ky nang can thiét.

Phan 3. Tai chinh
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4. Danh sach cac to chtic, ca nhan sd hitu tir 20% von diéu 1é ciia doanh nghiép
(tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

Tong so6 von
S6 giay chieng nhan diangky | Ngay cap, bjachi | gop (trigia
A QR X ; L ox Y giao bang tien va
doanh nghi€p/So giay chiwng | noi cap va| . . RN
Al ax , A £ o A dich/ dia | tri gia bang
nhan ding ky dau tu/ so can | ngay hethan o 15 A Z o aeA 1A
(T IoE A A A X chilién | % von diéu I€
T cwdc/So h chieu (néu co) . y
lac cua doanh
nghiép)
1
2
3
4

5. K& hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau vén luu dong va phan bo kinh phi
ting nam trong 05 nam dau tién.

6. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gdm: Dy kién ngudn vbn va sé luong von
huy dong tir timg ngudn; thoi diém bat dau huy dong von va rot von; thoi han hoan tra
du kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phan 4. Ké hoach kinh doanh trong 5 nim dau tién

1. Poi véi hd so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha
tAng mang:

a) Loai mang vién théng cong cong va pham vi dia ly duy kién thiét Iap mang.

b) Loai hinh dich vy vién théng, pham vi cung cip dich vy vién théng, hinh thic
cung cap dich vu vién théng.

c) Ké& hoach thiét 1ap mang va cung cap dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdém nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thy dong (nha, tram, cot, céng,
bé cap,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vy, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);

- Ké hoach phat trién diém cung cép dich vu;
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- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

d) Dy kién cac ddi tac cung cdp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép dugc cip, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac d6i
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cip phép.

g) Ké hoach quan 1y riii ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rdi ro tai chinh va rui ro
thay d6i chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cta ngudi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

2. Poi véi hd so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong ¢ ha ting mang

a) Dich vu vién thdng du kién cung cap. Pham vi cung cap dich vu vién théng,
hinh thirc cung cip dich vy vién théng.

b) Ké hoach cung cép dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc hién sau khi nhan
duoc Giay phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xac dinh dia diém Idp dit thiét bi va phuong an xin phép st dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vy;

- Gia dich vy, hinh thic thanh toan gia dich vu vién théng (tra trudc/tra sau);
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cua khach hang.

¢) Du kién cac dbi tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duogc cp, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.

&) Dy bao doanh thu timg ndm trong 05 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

e) Ké hoach quan Iy rai ro, bao gém rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai ro
thay ddi chinh séch.

g) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phap caa nguoi sir dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phlc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... den thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

I. Pdi v6i ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang
1. Céu hinh mang vién théng

C) CAu hinh mang vién thong du kién thiét lap: cAu hinh du kién theo tung nam,
ca phan chinh va phan du phong;

d) Tong thé co s& ha ting vién thong (trong nudc, qudc té): dung luong mang, ké
hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao hiéu, ké
hoach phat trién ha tang k¥ thuat vién théng thu dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi trf ldp dat thiét bi, chi tiét k§ thuat mang vién thong (tram cong quac
té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyén dan mat
dat, cac thiét b ldp dat khac).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bat dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nam dau tién; dung lugng ban dau; du kién nang cap, mo rong dung luong
trong cic nam tiép theo cho dén hét thoi han cua giap phép.

4. Tai nguyén vién thong
Dy kién kho s6 vién théng can sir dung, dy kién tai nguyén Internet can st dung.
5. Két ni vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thdng sb
béo hiéu, truyén dan, dong bo), ciu hinh két ndi, yéu ciu giao dién diém két ndi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat lugng mang lugi

e) Cong nghé va co so lwa chon cong nghé sir dung cho hé thong chuyén mach,
truyén din, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién théng/cung cap dich vu vién
thong;

f) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;

g) Hiéu suat mang vién thong va céc chi so chat luong mang vién thong;
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h) Phuong an bao dam chat luong dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thdng, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong 4n bao dam an toan co sé ha tang vién thong theo quy dinh tai Diéu 5 Luat
Vién thong va Didu 79 Nghi dinh sb 163/2024/ND-CP ngdy 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Piéu
5 Luat Vién thong.

8. Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phuong an du kién ap dung.

I1. Poi véi hd so dé nghi cap phép cung cap dich vu vién théng khéng cé ha
tAng mang

1. Cau hinh hé thong thiét bi vién théng du kién thiét 1ap, du kién thué cua doanh
nghiép vién thong

d) Cau hinh hé théng thiét bi vién théng dy kién thiét 1ap: cau hinh du kién theo
timg nam trong 05 nam dau tién, ca phan chinh va phan du phong;

e) Dy kién vi tri lap dit thiét bi;

f) Du kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Du kién kho s6 vién théng can sir dung, du kién tai nguy@n Internet can st dung.
3. Két ndi vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thdng sb
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két ndi.

4. Cong nghg, tidu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

e) Cong nghé va co sd lua chon cong nghé sir dung cho hé théng thiét bi dé cung
cép dich vy vién thong;

f) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét lién quan;
g) Chét lugng dich vu vién thong tbi thiéu;

h) Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién thong.
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5. Bao dam an toan co sé ha tang vién thdng, an toan thdng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co so ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luat Vidn thong va Didu 79 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong an bao dam an toan théng tin mang theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Piéu
5 Luat Vién thong.

6. Bao dam bi mat thdng tin cua ngudi stir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phwong an dy kién &p dung.
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MAu s6 09

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...
CAM KET THUC HIEN
PIEU KIEN VE TRIEN KHAI MANG VIEN THONG
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi ... s6 ... ngdy ... thang... nim...)

Kinhguri: ..ot e,

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén giay chiing nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan dau tu, ghi bang chi in hoa) ......

Pia chi tru s¢ chinh: (Bia chi ghi trén gidy chimg nhan diang ky doanh nghiép/giay
ching nhan ding ky dau tu): ...

Giay chting nhan dang ky doanh nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu sb: ... do
...cap lan du ngdy ... thang ... nam ..., ding ky thay déi lan thit ... ngay ... tai.......

biénthoai: ................... Fax: ..o Website ...............o..l

Chap hanh Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023, Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay
24 thang 12 nim 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi
hanh Luat Vién thong, (tén doanh nghiép):

1. Cam két thyc hién dung cac quy dinh tai gidy phép cung cap dich
vu vién thong c6 ha taing mang.

2. Trong vong 03 nam ké tir ngdy duoc cip Gidy phép, cam két dau
tu v4i tong s6 von dau tu 1a ...dé thiét 1ap mang vién thong theo quy dinh
tai gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dugc cap.

(Tén doanh nghiép) chiu trach nhiém vé ndi dung da cam két trén day va sé chiu
xtr 1y vi pham theo quy dinh ctia phap luat vé vién thong va quy dinh phap luat vé xu
1y vi pham hanh chinh néu vi pham thuc hién giay phép.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va dong daulky so)
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Mau sb 12

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Pgc lap - Tw do - Hanh phac

S6:..... ., NZAy ... thang ... nam ...

THONG BAO
CHINH THUC KHAI THAC MANG VIEN THONG CONG CONG/
CHINH THUC CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Kinh gui: .ooveeveeee
I. Thong tin vé gidy phép
Gidy phép (tén gidy phép) s6 .... cip ngdy ... thang ...nam ...

I1. Théng tin vé mang vién théng dwec khai thac/dich vu vién thong dwoc
cung cap

1. Doi véi gidgy phép cung cdp dich vu vién théng c6 ha tang mang
a) Ngay chinh thuc khai thac mang

b) Pham vi mang di duoc thiét 1ap

¢) Cau hinh mang vién thdng

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan

d) Ngay chinh thtc cung cap dich vu

e) Loai hinh dich vu cung cap

g) Pham vi cung cap dich vu

h) Gia dich vu va hinh thirc thanh toan gia dich vu

i) Tai nguyén vién thong dang str dung

k) Phuong 4n bao dam an toan co S& ha ting va an toan thong tin mang va an
ninh thdng tin

2. Poi véi gidy phép cung cdp dich vu vién thong khéng c6 ha tang mang
a) Ngay chinh thirc cung cap dich vu

b) Loai hinh dich vu cung cap

¢) Pham vi cung cap dich vu

d) Cac dia chi dat hé thdng trang thiét bi dé cung cap dich vu

d) So d6 hé théng thiét bi

e) Thué kénh va két néi
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g) Tai nguyén vién thong dang st dung
h) Gia dich vu va hinh thirc thanh toan gia dich vu

i) Quy chuan, tiéu chuan chat luong dich vu dang ap dung

Tran trong.
Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

(KY, ghi 16 ho tn, chize danh va déng daulky s6)
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Ma thu tuc: 1.013901

Ten thia tuc: Stra d6i, bd sung gléy phep cung cap dich vu vién thong khong c6 ha
tang mang, loai hinh dich vu vién thong ¢6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung
cap trén mang vién thong cb dinh mat dat) déi voi truong hop quy dinh tai diém a,
diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 |Nép hdso TTHC

Doanh nghiép nop 01 bd ho so dé nghi sira doi, bd sung gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong dén S Khoa hoc va Cong nghé noi doanh nghiép dat tru s& chinh,
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh xac ctua ho so va thuc hién ndp phi, 1¢
phi theo quy dinh (Thanh toan truc tuyén tai Muc Hd so yeu cau thyc hién nghia vy
tai chinh trén Cong dich vu cong qudc gia, dia chi http://dichvucong.gov.vn).

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp hd so truc tiép cho S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh/Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gui qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cyc ctia Buu dién), nhan vién buu dién nop ho so tryc tiép cho S¢ Khoa
hoc va Coéng nghé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

- Truong hop ndp qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, xac thuc dinh danh dién tir, chon dich vu cdng, nép hd so truc
tuyén theo huéng dan.

Dia diém giri hé so:
- Truc tiép hoac qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich vy cong truc tuyén: Céng dich wvu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn)

Thanh phdn hé so-
Tiéu chuan ho so s4
STT Tén thanh phan ho so Gifi triec tidp Guri trirc lrong
hodc qua tuyén
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DVBCCI

Pon dé nghi stra d6i, bd sung gidy
phép kinh df)anl} dich vu vién Ban chinh Biéu mau dién
1 | thong theo Mau s6 13 tai Phuluc 1| ban oid tir; Ban dién 01
kém theo Nghi dinh s6| 0P ESY i duoc ky sb

133/2025/NDb-CP

B4o c4o tinh hinh thuc hién gidy
phép kinh doanh dich vy vién
thong ké tir ngay duoc cap gidy
2 | phép dén ngay nop hod so dé nghi
stra doi, bo sung gidy phép theo
MaAu sb 14 tai Phu luc T kém theo
Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP

Ban chinh Ban dién tir

vanban gidy | duocky sb 01

S6 lwong bé hé so: 01 bd

3.2 | Tiép nhan hd so TTHC

- Ho so tiép nhan truc tiép: Can bo, cong chic, vién chire tiép nhan ho so (sau day
goi chung 1a Can by mot cura) tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cdp xa hudng dan, hd tro cong dan ding ky, ding
nhép tai khoan, chuan bj va ndp ho so dién tir. Trudng hop cong dan khéng co nhu
cau nop ho so dién tir can bd Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh x4c, déy du cua ho so; quét (scan), s6 hoa hd so va luu trir ho so dién tu,
cap nhat vao co s dir liéu caa Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop ho so chua ddy di, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan cong dan bé sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bdo Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan hd so
va lap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Cén bo Mot cira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), sé hoa ho so va luu trir ho so dién ti,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bo sung, hoan thién ho so.

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh
Xac, dﬁy du cua ho so. Sau khi kiém tra, néu bao dam céac diéu kién dé tiép nhan,
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can bo Mot cura tiép nhan, cap ma ho so thu tuc hanh chinh va xu ly ho so theo quy
trinh. Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic khdng thuoc tham quyén glal
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai c6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu thé, day da mot lan dé cong dan bd sung déy du, chinh xéc hoic gui
dung dén co quan c6 tham quyeén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Bude 1: S& Khoa hoc va Cong nghé tiép nhan ho so cua doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop hé so khéng dap tmg yéu cau, d,iéu kién, S¢ Khoa hoc va Cong nghé
thong bdo bang van ban cho doanh nghiép biét dé stra doi, b sung: trong 05 ngay
lam viéc.

Cdch thire thuc hién: Gui lién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hd so
Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua lwon
Gui tryc tiép | HTTTGQ wong
TTHC
To trinh cda S& Khoa hoc va Ban dién t
1 A A s A 01
Cong nghé duoc ky so
Du thso G1Aay phe;z cung cap d‘}ch Ban du thao
2 |vu vién thong khong c6 ha tang A 01
dién to
mang
HO so d3 tiép nhan cua daonh Bén dién tir
3 nghiép tai Trung tdm Phuc vu dugc ky s0 01
hanh chinh cong tinh/Trung tam hodc Ho so so
Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoa

Buwdc 2: UBND tinh tiép nhan ho S0, xem X&t quyét dinh cap Gidy phép cung cap
dich vu vién thoéng khong co ha tang mang va gui két qua cho S& Khoa hoc va
Cong nghé dé tra cho doanh nghiép. Trong trudng hop khong chap thuan phai co
van ban tra 101 va néu r6 ly do: 04 ngay.

Cdch thirc thuc hién: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh
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Dia diém giri két qua truc tiép: Tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuin két qua
STT Tén két qui TTHC Guilién | So
én két qua Giti truc tiép théng qua lwong
' HTTTGQ
TTHC

Gidy phép cung cép dich vu vién | Ban chinh van | Ban dién tir
1 A A . X N . 01

thong khong c6 ha tang mang ban giay dugc ky so

Buwéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thire thiee hién: Qua DVBCCI hoic dich vu cong tryc tuyén.

Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghiép ¢ nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan ket qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC truc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuin két qua ]
A VA . SO
STT Tén két qua TTHC Tra qua Tra truc Iwong
DVBCCI tuyén
Gidy phép cung cap dich vu vién | Ban chinh van | Ban dién tir
1 A A r A 9 + A s A 01
thong khong c6 ha tang mang ban gidy duogc ky so
Thoi han giai quyét:
- Theo quy dinh cia phap lugt: 15 ngay ké tir ngdy két thac thoi han xét tinh
4 hop 1€ cua ho so. q ’
- Theo thuc té tai dia phuwong: 15 ngay ké tir ngdy ket thic thoi han xét tinh
hop 1¢ cua ho so.
})01 twgng thyce hién TTHC: Doanh nghiép vién thong c6 gidy phep cung
5 cap dich vy vién thong khong co ha tang mang, loai hinh dich vu vién thong
¢ dinh mat dat (dich vu vién théng cung cp trén mang vién thong cb dinh
mat dat).
Co quan giai quyét TTHC:
6 |- Co quan thuc hi¢n: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phdi hop: Khong c6
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- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dan tinh.

Phi, 18 phi (néu cé): Thuc hién theo Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay
24/6/2025 cua B¢ truong Bo Tai chinh, cu thé nhuw sau:

- Phi dich vu vién thdng: ndp theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 5, Muc 1.1 Biéu

7 ‘ A pan 1 4

muzc thu phi quyén hoat dong vien théng, I¢ phi cap giay phép vien théng.

- Lé phi: 500.000 dong/gidy phép.

Yéu ciu, diéu ki¢n thye hi¢gn TTHC:

Viéc stra doi, bd sung gidy phep vién théng trong thoi gian glay phep con
hiéu luc duoc thuc hién theo dé nghi caa doanh nghiép duoc cap giay phép

8 hogc theo y&u cau cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, thuc hién dua trén diéu
kién Cap phép quy dinh tai Dleu’36 cua Luat Vién thong twong tng Vai Noi
dung dé nghi stra doi, bo sung giay phep.

(Khoan 4 biéu 39 Luat Vien thong).

Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 ndm 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cia Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc quan ly nha nudc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

9 |- Thong tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2025 cia B¢
truong B Tai chinh quy dinh mic thu, mien, che dg thu, ngp, quan
ly va s dung phi quyén hogt dong vién thong va I¢ phi cap glay
phép kinh doanh dich vu vién thong va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Quyét dinh sé 2575/0D-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc
sira doi, b6 sung linh vuc Vién théng va Internet, Tan s6 vé tuyén dién thudc
pham vi churc nang quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.
Mau thanh phan hé so:

10 Mau s6 13 - Pon dé nghi stra ddi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién

thong.
Mau s 14 - Bao céo tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

* Ghi cha: Phan chi in nghiéng 1a ngi dung siza déi, bé sung./.
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Mau sb 13

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

sé: ... L. , ngay ..... thang ..... nam ...

~ DON DPE NGHI SUA POI, BO SUNG
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh guri: ..o,

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;
Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh virc quan 1y nha nudc cua B6 Khoa hoc va
Cong nghé;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc stra d6i, bo sung gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi try s¢ chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chung nhan dang ky dau tu): ........

3. Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép/gidy chiing nhan dang ky dau tu® sé:
..do....... cap lan dau ngay ... thang ... ndm ... ding ky thay déi lan thir ... ngay ...

thang ...nam... tal ...

4. bién thoai: ......... Fax: oo, Website .......cocoviiiinin..
5. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi duoc stra ddi bd sung:
Gidy phép (tén gidy phép) sé ... cap ngdy ... thang ...nam...
Phan 2. Md ta tom tat vé dé nghi sira ddi, bo sung gidy phép
Ly do dé nghi stra d6i, b6 sung:

Phan 3. Tai liéu kém theo

3 Trudng hop khong tra ctru dugc trén cac co so dir liéu udc gia thi dé n hi doanh nghiép cun cAp ban sao
g hop g quoc g g ghigp cung cap



Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé& nghi sira d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va
cac tai liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co s¢ ha tang vién thong, an toan thong tin mang, an ninh
théng tin theo quy dinh tai Biéu 5 Luat Vién théng va Diéu 15, Diéu 79 Nghi dinh sé
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién théng.

3. Néu duogc sua ddi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién théng, (tén
doanh nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong dugc sira di, bd sung.

Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

DPau mdi lién hé vé hd so cap phép (ho tén, chic vu, dién thoai, dia chi thu dién
tir).
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Mau sb 14

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tur thang ... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi stra ddi, bd sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thdng s ... ngdy ... thang ... nim ...)

Kinh gui: .o,

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién thdng c6 ha ting mang/Gidy phép cung cap
dich vu vién thdng khéng cd ha ting mang .....do...cap ngdy...thang...nim ...

I1. BAO CAO TINH HINH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Péi véi giay phép cung cap dich vu vién thong cé ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va niang lyc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha ting k¥
thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k§ thuat mang vién théng (tram cong quoc té, tong dai ndi hat, tong dai
trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyén dan mar dat, céc thiét by ldp dat khac,
tan s6 VO tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng ctia mang vién thong

Pham vi phu séng phét trién qua ting nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cép dich vu.

d) Pdi véi tiing dich vu da cung cap

- Théng ké s6 ngudi str dung dich vu, sb thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién théng theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va str dung dich vu vién thong dang ap dung;
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- Gia dich vu, chat lugng dich vu;
- Céc van dé khac (néu cd).
e) Két néi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két noi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén dan, dong bo, ciu hinh két néi,
dung lugng phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- C6ng nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thdng cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiéu suat mang vién thdng va cac chi sé chat lwgng mang vién théng, dich vu
vién théng tdi thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang 4p dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

1) Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi stir dung dich vu.
Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

k) Bao céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

I) Nhan lyc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém ky thuat cua nhan su
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Pdi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cép dich vu.

b) PBéi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop déng cung cép va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vy vién théng dang ap dung;

- Gia dich vu, chit luong dich vu;
- Céc van dé khac (néu co).

c) Két ndi vién thdng



49
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ndi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong 4p dung;

- Hiéu suit mang vién thong va céc chi s6 chat luvong mang vién thong, dich vu
vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

g) Bao dam bi mat théng tin cua nguoi st dung dich vu

Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

h) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

1) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat cta nhan sy
trong doanh nghiép.

Trén trong.
Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén: CUA DOANH NGHIEP

(K, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)
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Ma thu tuc: 1.013902

Ten thia tuc: Stra d6i, bd sung gléy phep cung cap dich vu vién thong khong c6 ha
tang mang, loai hinh dich vy vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung
cap trén mang vién thong cb dinh mat dat) d6i vé6i truong hop quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nép ho so TTHC

Doanh nghiép ndp 01 bd ho so dé nghi stra d6i, bo sung giay phép kinh doanh dich
vu vién théng dén S& Khoa hoc va Cong nghé noi doanh nghiép dat tru s chinh,
chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh xac ctua hd so va thuc hién nop phi, 1¢
phi theo quy dinh (Thanh toan truc tuyén tai Muc Hd so yéu cau thyc hién nghia vy
tai chinh trén Céng dich vu céng qudc gia (http://dichvucong.gov.vn) hodc thanh
toan truc tiép cho can by mot cua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip xi hodc qua hinh thirc chuyén khoan
dén co quan c6 tham quyén).

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp ho so truc tiép cho Sé Khoa hoc va
Cong nghé tg}i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gtri qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cua Buu dién), nhan vién buu dién ndp ho so truc tiép cho S Khoa
hoc va Cong nghé tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

- Truong hop ndp qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, xé4c thuc dinh danh dién tu, chon dich vu céng, nop hd so truc
tuyén theo huéng dan.

Dia diém giri hé so:
- Truc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong I'g:h: Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich wvu cong truc tuyén: Cong dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn)

Thanh phan ho so:



http://dichvucong.gov.vn/

o1

Tiéu chuan hd so

STT Tén thanh phan hé so Gui truc tiép | .. truc lui,(;] g
hodc qua fuyén :
DVBCCI
Pon dé nghi stra d6i, bd sung gidy
phép kinh doanh dich vu vién Ban chinh Biéu mau dién
1 | thong theo Mau so 13 tai Phuluc I | | ban oid tir; Ban dién 01
kém theo Nghi dinh s6| V2N ESY i quoe ky 56

133/2025/NDb-CP

B4o c4o tinh hinh thuc hién gidy
phép kinh doanh dich vu Vién
thong k¢t ngdy duge <ip €18y | pin chiny | Ban dign
2 | phep dén ngay nop ho so d€ nghi | ban oid duoc kY sb 01
sura d01 bod sung gidy phép theo van ban glay eRy

Mau sb 14 tai Phu luc T kem theo
Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP

Ké hoach kinh doan}l va lgé hoach
ky thuat swta doi, bd sung , . A
3 | theo Mu s 07 vaMau sé 08 tai foﬁ;?'”lz gzr;ffn:: 01
Phu luc T kém theo Nghi dinh s6 g1y Ry

133/2025/ND-CP

S6 lwong bé hé so: 01 b

3.2 | Tiép nhan hé so TTHC

- Hé so tiép nhdn truc tiép: Can bo, cong chirc, vién chire tiép nhan hd so (sau day
goi chung 1a Can bd mdt cua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép x3 huéng dan, hd tro cong dan ding ky, ding
nhép tai khoan, chuén bi va ndp ho so dién tu. Truong hop cong dan khong c6 nhu
cau ndp ho so dién tir can bd Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du ctia hd so; quét (scan), s6 ho hd so va luu trit hd so dién tir,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan cong dan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Can bd Mot cira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), sé hod hd so va luu trir ho so dién ti,
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cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bé sung, hoan thién hd so.

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bd Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan hd so
va lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- H6 so tié:p nhan truc tuyén: Cén bo Mot cua phai xem xeét, kiém tra tinh chinh
xéc, day du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cira tiép nhan, cap ma ho so thi tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo quy
trinh. Truong hop hd so chua day dua, chinh xac hoic khdng thudc tham quyén giai
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai ¢ thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu thé, day da mot 1an dé cong dan bd sung day du, chinh xéc hoic gui
dung dén co quan c6 tham quyeén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Bude 1: S& Khoa hoc va Cong nghg tiép nhan ho so ciia doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop hd so khong dap tng yéu cau, c‘ljéu kién, S Khoa hoc va Cong nghe
thong bao bang van ban cho doanh nghiép biét dé stra doi, bd sung: trong 05 ngay
lam viéc.

Cdch thirc thuc hién: Gui lién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan ho so
Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua lwon
Gui tryc tiép | HTTTGQ wong
TTHC
To trinh cia S& Khoa hoc va Ban dién tu
1 . . LA 01
Cong nghé duoc ky so
Du tl}so G1Aay phe;z cung cap d‘}ch Ban du thao
2 | vu vién thong khong c6 ha tang A e 01
dién tir
mang
HO so di tiép nhan caa daonh Ban dién tur
3 |nghiép tai Trung tdm Phuc vu dugcky s | 01
hanh chinh cdng tinh/Trung tam hodc Ho so so
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Phuc vu hanh chinh céng cap xa hoa

Buwdc 2: UBND tinh tiép nhan hd S0, xem Xeét quyét dinh cap Gidy phép cung cép
dich vu vién thong khong co ha tang mang va gui két qua cho S Khoa hoc va
Cong nghé dé tra cho doanh nghiép. Trong truong hop khong chip thuan phai c¢6
van ban tra 161 va néu r6 ly do: 04 ngay.

Cach thirc thuc hi¢n: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh

Dia diém givi két qua truc tiép: Tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuin két qua
. Gui lién S6
STT Tén két qua TTHC Gt trye tidp théng qua lwong
' HTTTGQ
TTHC
1 Gidy phép cung cép dich vy vién | Ban chinh van | Ban dién ttr 01
thong khong c6 ha tang mang ban giay dugc ky so6

Buwéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thire thiee hién: Qua DVBCCI hoic dich vu cong tryc tuyén.

Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghi¢p c6 nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC tryc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua giai quyét:

Tiéu chuan két qua ]
A 1A . So
STT Teén keét qua TTHC Tra qua Tra tmc lll’(.)'ng
DVBCCI tuyén
Gidy phép cung cép dich vu vién | Ban chinh van | Ban dién tir
1 A A J A 9 <A s A 01
thong khong c6 ha tang mang ban gidy duoc ky so

Thoi han giai quyét:

- Theo quy dinh cua phap lugt: 15 ngay ké tr ngay két thuc thoi han xét tinh
hop 1€ cua ho so. 7 ,

- Theo thuc te tai dia phuong: 15 ngay ké tir ngay ket thic thoi han xét tinh
hop 1¢ cua ho so.
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D61 twgng thyc hién TTHC: Doanh nghiép vién thong co gidy phép cung
cap dich vu vién thong khong co6 ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong

> ¢ dinh mit dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién thong cb dinh
mat dat).
Co quan giai quyét TTHC:
6 - Co quan thyc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.
- Co quan phdi hop: Khong c6
- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.
Phi, 1& phi (néu cé): Thuc hién theo Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay
24/6/2025 cua B¢ truong Bé Tai chinh, cu thé nhu sau:

7 |- Phidich vy Viéf] thdng: ngp theo quy dinh tai khpdn I,Bié‘u 5, Muc 1.1 Biéu

muzc thu phi quyén hoat dong vien thong, I¢ phi cap giay phép vien thong.

- Lé phi: 500.000 dong/gidy phép.

Yéu ciu, diéu kién thuc hién TTHC:

Viéc sira do6i, bo sung giay phep vién thong trong thoi gian glay phép con
hiéu luc dugc thuc hién theo dé nghi cua doanh nghiép duoc cap gidy phep

8 hogc theo yéu cau caa Bo Khoa hoc va Céng ngh¢, thuc hién dua trén diéu
Kién Cap phép quy dinh tai Biéu 36 cua Luat Vién thong tuong tng voi noi
dung dé nghi stra ddi, bo sung gidy phép.

(Khoan 4 biéu 39 Luat Vién thong).

Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

9 |- Théng twr s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2025 cua Bo

truong B Tai chinh quy dinh mic thu, mien, che dg thu, ngp, quan
ly va siz dung phi quyén hogt dong vién thdng va 1é phi cdp glay
phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép nghiép vu vién
thong.
- Quyét dinh sé 2575/QP-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc
sika doi, b6 sung linh vuec Vién théng va Internet, Tan s6 vé tuyén dién thudc
pham vi churc nang quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

10 | M&u thanh phan hd so:
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Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 nim dau tién.
Mau s6 08 - K& hoach k¥ thuit trong 05 ndm déu tién.

Mau s6 13 - Pon dé nghi sira doi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong.

Mau s 14 - B4o co tinh hinh thue hién gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

* Ghi cha: Phan chiz in nghiéng 1a ngi dung siza déi, bé sung./.
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Mau sb 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tir thang... ndm ... dén thang ... nam. ..
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi ... s6 ... ngdy ... thang... nim...)

Phan 1. Dw b&o va phan tich thi truong

9. TOm tat hoat dong kinh doanh hién thoi cua cong ty, muc tiéu dat ra cho 3
nim dau tién, 5 ndm dau tién khi duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

10. Phan tich ddi thu canh tranh chinh.

11. Phan tich nang luc cua cong ty.

12.  Phan tich thach thic khi tham gia thi truong.
Phan 2. T6 chitc b§ may va nhan luc

7. Co cau to chirc cua doanh nghié€p, tru sé chinh, chi nhanh va cac cong ty con,
cong ty thanh vién (néu co).

8. Danh sach cac thanh vién Ho1 déng quan tri, Ban Giam dbc diéu hanh, Ban
Kiém soat ctia doanh nghiép.

S6 cin cwdc/sé ho chiéu
Gioi Vi tri trong
tinh | doanh nghiép

Pia chi

Ho va tén .A
lién lac

Noi cap, ngay cap,

ngay hét han (néu co)

9. Ké hoach tuyén dung nhan su, nang lyc cua nhan sy: Nang luc, kinh nghi¢m
k¥ thuat, kinh nghiém kinh doanh ctia nhén su trong linh vuc dé nghi cap phép hoic
kha ning tuyén dung/thué mudn ngudn nhén luc co kinh nghiém/ky ning can thiét.
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Phan 3. Tai chinh

7. Danh sach cac to chuc, ca nhan so hitu tir 20% vén diéu 1¢ ciia doanh nghiép
(tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

Tong so6 von
FORY . A ax , N Pia chi op (tri gia
S6 gidy chirng nhan ding ky | Ngay cép, oo bgﬁr?g(tiéngva
doanh nghi€p/Se giay chirng | noi cap va dich/ dia | tri gi4 bin
T nhan dang ky dau tu/so cin | ngayhethan| ~° . .:° tg1a bang
YR PR X chilién | % von diéu I¢
cwoc/So ho chieu (neu co) lac ciia doanh
' nghigp)
1
2
3
4

8. K& hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau von luu dong va phéan bo kinh phi
ting nam trong 05 nam dau tién.

9. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gdm: Dy kién ngudn vbn va sé luong von
huy dong tir timg ngudn; thoi diém bat dau huy dong von va rot von; thoi han hoan tra
du kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phan 4. Ké hoach kinh doanh trong 5 nim dau tién

1. Poi véi hd so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha
tAng mang:

a) Loai mang vién théng cong cong va pham vi dia ly duy kién thiét Iap mang.

b) Loai hinh dich vy vién théng, pham vi cung cip dich vy vién théng, hinh thic
cung cap dich vu vién théng.

c) Ké& hoach thiét 1ap mang va cung cap dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdém nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot, céng,
bé cap,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vy, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);

- Ké hoach phat trién diém cung cép dich vu;
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- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

d) Dy kién cac ddi tac cung cdp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép duoc cip, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac ddi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

g) Ké hoach quan 1y riii ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rti ro tai chinh va rai ro
thay d6i chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cta ngudi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

2. Poi véi hd so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong ¢ ha ting mang

a) Dich vu vién thdng du kién cung cap. Pham vi cung cap dich vu vién théng,
hinh thirc cung cip dich vy vién théng.

b) Ké hoach cung cép dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc hién sau khi nhan
duoc Giay phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xac dinh dia diém Idp dit thiét bi va phuong an xin phép st dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vy;

- Gia dich vy, hinh thic thanh toan gia dich vu vién théng (tra trudc/tra sau);
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cua khach hang.

¢) Du kién cac dbi tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duogc cp, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.

&) Dy bao doanh thu timg ndm trong 05 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

e) Ké hoach quan Iy rai ro, bao gém rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai ro
thay ddi chinh séch.

g) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phap caa nguoi sir dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phlc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... den thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

I. P6i v6i ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang
1. C4u hinh mang vién thong

e) CAu hinh mang vién thong du kién thiét lap: cAu hinh du kién theo tung nam,
ca phan chinh va phan du phong;

f) Tong thé co so ha ting vién thong (trong nude, quc té): dung luong mang, ké
hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach béao hiéu, ké
hoach phat trién ha tang k¥ thuat vién théng thu dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi trf ldp dat thiét bi, chi tiét k§ thuat mang vién thong (tram cong quac
té, tong dai néi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyén dan mat
dat, cac thiét b ldp dat khac).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bat dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nam dau tién; dung lugng ban dau; du kién nang cap, mo rong dung luong
trong cic nam tiép theo cho dén hét thoi han cua giap phép.

4. Tai nguyén vién thong

Dy kién kho s6 vién théng can sir dung, dy kién tai nguyén Internet can st dung.

5. Két ni vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thong sd
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két noi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat lugng mang lugi

i) Cong nghé va co sé lya chon cong nghé str dung cho hé théng chuyén mach,
truyén dan, truy nhap ndi hat dé thiét 1ap mang vién théng/cung cip dich vu vién
thong;
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j) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét lién quan;
k) Hiéu suat mang vién thong va céac chi sb cht luong mang vién thong;
) Phuong an bao dam chét luong dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thdng, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co s ha tang vién thong theo quy dinh tai Biéu 5 Luat
Vién thong va Didu 79 Nghi dinh s 163/2024/ND-CP ngdy 24 thang 12 nam 2024 ciia Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng;

¢) Phuong 4n bao d¢am an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Biéu
5 Luat Vién thong.

8. Bao dam bi mat thdng tin ctia nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phuong an du kién ap dung.

I1. Poi véi hd so dé nghi cap phép cung cap dich vu vién théng khéng cé ha
tAng mang

1. Cau hinh hé thong thiét bi vién théng du kién thiét 1ap, du kién thué cua doanh
nghiép vién thong

g) Cau hinh hé thng thiét bi vién théng du kién thiét 1ap: cau hinh duy kién theo
timg nam trong 05 nam dau tién, ca phan chinh va phan du phong;

h) Dy kién vi trf ldp dat thiét bi;

i) Dy kién thué mang vién thong, thiét bi vién théng ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Du kién kho s6 vién théng can sir dung, du kién tai nguy@n Internet can st dung.
3. Két ndi vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (céc thdng sb
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két ndi.

4. Cong nghg, tidu chuan, quy chuan, chat lwong dich vu

i) Cong nghé va co so lwa chon cong nghé st dung cho hé thong thiét bi dé cung
cép dich vy vién thong;

j) Tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat lién quan;
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k) Chét luong dich vu vién thong t6i thiéu;
I) Phuong an bao dam chét luong dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co sé ha tang vién théng, an toan thdng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co so ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luat Vidn thong va Didu 79 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong an bao dam an toan théng tin mang theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Piéu
5 Luat Vién thong.

6. Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phwong an dy kién &p dung.
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Mau sb 13

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

sé: ... L. , ngay ..... thang ..... nam ...

~ DON DPE NGHI SUA POI, BO SUNG
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh guri: ..o,

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;
Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh virc quan 1y nha nudc cua B6 Khoa hoc va
Cong nghe;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc stra d6i, bo sung gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi try s¢ chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chung nhan dang ky dau tu): ........

3. Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép/gidy chiing nhan dang ky dau tu? sé:
..do....... cap lan dau ngay ... thang ... ndm ... ding ky thay déi lan thir ... ngay ...

thang ...nam... tal ...

4. bién thoai: ......... Fax: oo, Website .......cocoviiiinin..
5. Gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi duoc stra ddi bd sung:
Gidy phép (tén gidy phép) sé ... cap ngdy ... thang ...nam...
Phan 2. Md ta tom tat vé dé nghi sira ddi, bo sung gidy phép
Ly do dé nghi stra d6i, b6 sung:

Phan 3. Tai liéu kém theo

4 Trudng hop khong tra ctiru dugce trén cac co so dir liéu udc gia thi dé n hi doanh nghiép cun cAp ban sao
g hop g quoc g gl ghigp cung cap



Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé& nghi sira d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va
cac tai liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co so ha tang vién thong, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Biéu 5 Luat Vién théng va Diéu 15, Diéu 79 Nghi dinh sé
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién théng.

3. Néu duogc sua ddi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién théng, (tén
doanh nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong dugc sira ddi, bd sung.

Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

DPau mdi lién hé vé hd so cap phép (ho tén, chic vu, dién thoai, dia chi thu dién
tir).
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X o ] Mau s6 14
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
R Pgc 1ap - Tw do - Hanh phac

.., NEAy ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tur thang ... nam ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi stra ddi, bd sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién théng s6 ... ngdy ... thang ... nim ...)

Kinh guri: .ooovveeciee,
I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién théng c6 ha tang mang/Gidy phép cung cip
dich vu vién théng khong cé ha tang mang .....do...cap ngay...thang...nam ...

I1. BAO CAO TiNH HINH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Poi véi gidy phép cung cap dich vu vién thdng c6 ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha tﬁng ky
thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién thdng (tram cong qudc té, tong dai néi hat, tong dai
trung Ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyen dan mar dat, céc thiét by ldp dat khéac,
tan soé vo tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng ctia mang vién thong

Pham vi phii song phét trién qua ting nam.

d) Loai dich vu cung cdp, pham vi di cung cép dich vu.

@) Béi véi ting dich vu da cung cap

- Thong ké sé ngudi sir dung dich vu, sb thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop dong cung cap va sir dung dich vu vién théng theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va str dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vu, chat luong dich vu;

- C4c van dé khac (néu co).
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e) Két néi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két noi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén dan, dong bo, ciu hinh két néi,
dung lugng phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- C6ng nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thdng cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiéu suat mang vién thdng va cac chi sé chat lwgng mang vién théng, dich vu
vién théng tdi thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang ap dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

1) Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi sir dung dich vu.
Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

k) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

I) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat cta nhan su
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong.

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cip, pham vi d cung cap dich vu.

b) Béi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop dong cung cap va sir dung dich vu vién thong theo miu, diéu kién giao
dich chung vé cung cép va sir dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vu, chat luong dich vu;
- Cac van dé khac (néu co).
c) Két ndi vién thdng

- Céc doanh nghiép vién thong méa doanh nghiép d4 ky thoa thuan két ndi;
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- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat lugng dich vu.

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong 4p dung;

- Hiéu suit mang vién thong va cac chi s chat luong mang vién thong, dich vu
vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

g) Bao dam bi mat thdng tin cua ngudi sir dung dich vu

Ké hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

h) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

1) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat cta nhan su
trong doanh nghiép.

Trén trong.
Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén: CUA DOANH NGHIEP

(K, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)
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Ma thu tuc: 1.013903

Tén thua tuc: Sua d01 bd sung gidy phep cung cap dich vu vién thong c6 ha tang
mang, loai mang vién thong cong cong co dinh mat dat khong st dung bang tan sd
vO tuyen dién, khong st dung so thué bao vién thong co pham vi thiét 1ap mang
vién thong trong mét tinh, thanh phd tryc thudc trung wong ddi véi trudong hop quy
dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nép ho so TTHC

Doanh nghiép ngp 01 bo ho so dé nghi stra d6i, bo sung giay phép kinh doanh dich
vu vién thong dén So Khoa hoc va Cong ngh¢ noi doanh nghiép du kién hoic c6
hoat dong thiét lap mang vién thong, chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va chinh
xé4c ctia hd so va thue hién nop phi, 1¢ phi theo quy dinh (Thanh toan truc tuyen tai
Muc Hb so yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh trén Cong dich vu cong qudc gia,
dia chi http://dichvucong.gov.vn).

Cach thirc thuc hién:

- Trudong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp hod so truc tiép cho S& Khoa hoc va
Cong nghé tg}i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gtri qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cua Buu dién), nhan vién buu dién ndp ho so truc tiép cho S Khoa
hoc va Coéng nghé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

- Truong hop nop qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, x4c thuc dinh danh dién tu, chon dich vu céng, nop hd so truc
tuyén theo huéng dan.

Dia diém giri hé so:
- Truc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich vy cong truc tuyén: Céng dich wvu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn)

Thanh phdn hé so-

STT Tén thanh phan ho so Tiéu chuan hd so sé
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Gui tvru’c tiep Giri truc lwgng
hodc qua P
DVBCCI wen
Pon dé nghi stra doi, bd sung gidy Biéu miu
1 phép kir~1h doanh dich vu vién thong | Ban Chinh dién tir; Ban 01
theo Mau s6 13 tai Phu luc I kém | vanban gidy | dién tir duoc
theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP Ky sb

B4o c4o tinh hinh thyc hién gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong
ké tir ngay duoc cap gidy phép dén Banchinh | Ban dién ti
2 | ngay nop hd so dé nghi stra (101 bo| ban oid duoe KV s6 01
sung gidy phép theo Mau s 14 tai vanban glay UoCKY 80
Phu luc I kém theo Nghi dinh )
133/2025/Nb-CP

S6 lwong bé hé so: 01 b,

3.2

Tiép nhan hd so TTHC

- Ho so tiép nhan truc tiép: Can bo, cong chic, vién chire tiép nhan ho so (sau day
goi chung 1a Can by mot cura) tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép x3 huéng dan, hd tro cong dan ding ky, ding
nhap tai khoan, chuan bi va ndp ho so dién ti. Truong hop cong dan khong co nhu
cau nop hd so dién tir can bo Mot cira thyc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du ctia hd so; quét (scan), s6 hoa hd so va luu trir ho so dién tu,
cap nhat vao co s dir liéu caa Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop ho so chua ddy di, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan cong dan bé sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bdo Mot ctira phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mét cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Cén bo Mot cira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), sé hoa ho so va luu trir ho so dién ti,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy di, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bo sung, hoan thién hd so.

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Ho so tiép nhan truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh
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xac, day du cua h6 s0. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cura tiép nhan, cp ma ho so thu tuc hanh chinh va xu Iy ho so theo quy
trinh. Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic khdng thudc tham quyén glal
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai c6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu thé, day da mot lan dé cong dan bd sung déy du, chinh xéc hoic gui
dung dén co quan c6 tham quyeén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Bude 1: S& Khoa hoc va Cong nghg tiép nhan ho so cia doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop hé so khéng dap tng yéu cau, d,iéu kién, S¢ Khoa hoc va Cong nghé
thong bdo bang van ban cho doanh nghiép biét dé stra doi, bé sung: trong 05 ngay
lam viéc.

Cdch thire thuc hién: Gui lién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan ho so:
Tiéu chuan hd so
o Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua I
Gui tryc tiép | HTTTGQ | oMY
TTHC
To trinh cua S& Khoa hoc va Cong Ban dién tu
1 A s A 01
nghé duoc ky so
Dy thao Gidy phép cung cap dich Ban du thao
2 A 01
vu vién thong c6 ha tang mang dién ta
H6 so da tiép nhan cia doanh Bén dién tir
3 nghi¢p tai Trung tdm Phuc vu hanh dugce ky s6 01
chinh coéng tinh/Tr,ung tam Phuc vu hoac Ho so
hanh chinh cong cap xa s0 hoa

Buwéc 2: UBND tinh tiép nhan hé so, xem xét quyét dinh cap Gidy phép cung cap
dich vu vién thong c6 ha ting mang va giri két qua cho S& Khoa hoc va Cong nghé
dé tra cho doanh nghiép. Trong truong hop khong chap thuan phai c6 vin ban tra
101 va néu ré ly do: 04 ngay.

Cdch thirc thuc hién: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh
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Dia diém giri két qua truc tiép: Tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuin két qua
STT Tén két qua TTHC Guilién | 5
én két qua Giti truc tiép théng qua lwong
' HTTTGQ
TTHC
Gidy phép cung cip dich vy vién| Banchinh | Ban dién tir
1 o . X T . 01
thdng co6 ha tang mang van ban giay | duogcKy so

Buwéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thire thiee hién: Qua DVBCCI hoic dich vu cong tryc tuyén.

Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghiép ¢ nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan ket qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC truc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuin két qua ]
A YA . So
STT Tén két qua TTHC Tra qua Tra truc lwong
DVBCCI tuyén
Gidy phép cung cap dich vu vién| Banchinh | Ban dién tir
1 A r A - 9 + A A4 01
thdng c6 ha tang mang van ban giay | duoc Ky so
Thoi han giai quyét:
- Theo quy dinh cia phap lugt: 15 ngay ké tir ngdy két thac thoi han xét tinh
4 hop 1€ cua ho so. q ’
- Theo thuc té tai dia phuwong: 15 ngay ké tir ngdy ket thic thoi han xét tinh
hop 1¢ cua ho so.
Poi tuong thye hién TTHC: Doanh nghiép vién thong c6 ha tang mang,
5 loai mang vién thong cbng cong co dinh mat dat khong sir dung bang tan sb
vO tuyen~ dién, khéng sir dung sb thué bao vién thdng c6 pham vi thiét lap
mang vien thdng trong mot tinh, thanh pho tryc thudc trung vong.
Co quan giai quyét TTHC:
6 |- Co quan thyc hi¢n: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phdi hop: Khong c6
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- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.

Phi, 1& phi (néu cé): Thuc hién theo Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay
24/6/2025 cua Bo trwé’ng B¢ Tai chinh, cu thé nhw sau:

- Phi thiét ldp mang vién théng cong cong: ngp theo quy dinh tai khoan 2
Bleu 5, Muc 1.2 Biéu mirc thu phi quyén hoat dong vién théng, 1é phi cdp

/ glay phép vién thong.

- Phi dich vu vién thdng: ndp theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 5, Muc 1.1 Biéu
merc thu phi quyén hoat dong vién thdng, 1é phi cép gidy phép vién thong.

- Lé phi: 500.000 dong/gidy phép.

Yéu ciu, diéu ki¢n thye hi¢gn TTHC:

Viéc stra doi, bo sung gidy phep vién théng trong thoi gian glay phéep con
hiéu luc dugc thyc hién theo dé nghi caa doanh nghiép duogc cap gidy phep

8 | hoac theo yéu cau cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, thuc hién dua trén diéu
kién Cap phép quy dinh tai Biéu 36 cua Luat Vién thong tuong tng voi noi
dung dé nghi sira d6i, b6 sung gidy phép.

(Khoan 4 Diéu 39 Luat Vién thdng).

Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Vién thong niam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sé 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vyc quan Iy nha nudc cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

9 |- Théng te so 52/2025/TT-BTC ngay 24 thing 6 nam 2025 cua B¢
truong B¢ Tai chinh quy dinh mac thu, mién, ché dg thu, ngp, quan
ly va s dung phi quyén hogt dong vién thong va I¢ phi cap glay
phép kinh doanh dich vu vién thong va gidgy phép nghiép vu vién
thong.

- Quyét dinh s6 2575/0D-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cia B¢
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ve viéc cong bé thu tuc hanh chinh duwoc
swta doi, bé sung linh vuec Vién théng va Internet, Tan sé vé tuyén dién thudc
pham vi chirc nang quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

M4au thanh phan hé so:
Mau s6 13 - Pon dé nghi sira dbi, b sung gidy phép kinh doanh dich vu

10 | vién thong.

Mau sb 14 - Bao céo tinh hinh thuc hién giéy phép kinh doanh dich vu vién
thong.

* Ghi chli: Phan chiz in nghiéng la ngi dung sita déi, bé sung./.
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Mau sb 13

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

so:... .

, ngay ..... thang ..... nam ...

~ DON DPE NGHI SUA POI, BO SUNG
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh guri: ..o,

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;
Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vic quan 1y nha nuéce cua Bo Khoa hoc va
Cong nghe;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc stra d6i, bo sung gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi try so chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chung nhan dang ky dau tu): ........

3. Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép/gidy chiing nhan dang ky dau tu® sé:
..do....... cap lan dau ngay ... thang ... ndm ... ding ky thay d6i lan thir ... ngay ...

thang ...nam... tal ...

4. bién thoai: ......... Fax: oo, Website ........ocoeiiinin..
5. Gidy phép kinh doanh dich vy vién thong dé nghi duoc stra dbi bd sung:
Gidy phép (tén gidy phép) sb ... cap ngdy ... thang ...nam...
Phan 2. Md ta tom tat vé dé nghi sira ddi, bo sung gidy phép
Ly do dé nghi stra d6i, b6 sung:

Phan 3. Tai liéu kém theo

5 Trudng hop khong tra ctru duoc trén cac co so dit lidu udc gia thi dé n hi doanh nghiép cun cAp ban sao
g hop g quoc g g ghigp cung cap



Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé& nghi sira d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va
cac tai liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co s¢ ha tang vién thong, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Biéu 5 Luat Vién théng va Diéu 15, Diéu 79 Nghi dinh sé
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién théng.

3. Néu duogc sta ddi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién théng, (tén
doanh nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong dugc sira di, bd sung.

Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

DPau mdi lién hé vé hd so cap phép (ho tén, chic vu, dién thoai, dia chi thu dién
tir).
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Mau sb 14

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

.., NAY ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tur thang ... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi stra ddi, bd sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thdng s ... ngdy ... thang ... nim ...)

Kinh gui: .o,

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién thdng c6 ha ting mang/Gidy phép cung cap
dich vu vién thdng khéng cé ha ting mang .....do...cip ngdy...thang...nim ...

I1. BAO CAO TINH HINH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Péi véi giay phép cung cap dich vu vién théng cé ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va niang lyc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha ting k¥
thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k§ thuat mang vién théng (tram cong quoc té, tong dai ndi hat, tong dai
trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyén dan mar dat, céc thiét by ldp dat khac,
tan s6 VO tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng cia mang vién thong

Pham vi phu séng phét trién qua ting nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cép dich vu.

d) Pdi véi tiing dich vy da cung cap

- Théng ké s6 ngudi str dung dich vu, sb thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién théng theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va str dung dich vu vién thong dang ap dung;
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- Gia dich vu, chat luong dich vu;
- Céc van dé khac (néu cd).
e) Két néi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két noi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén dan, dong bo, ciu hinh két néi,
dung luong phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- C6ng nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thdng cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiéu suat mang vién thdng va cac chi sé chat lwgng mang vién théng, dich vu
vién théng tdi thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang 4p dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

1) Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi stir dung dich vu.
Ké hoach bao dam bi mat thdng tin ciia ngudi st dung dich vu dang trién khai.

k) Bao céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

I) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém ky thuat cua nhan su
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cép dich vu.

b) PBéi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguoi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop déng cung cép va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién théng dang ap dung;

- Gia dich vu, chit luong dich vu;
- Céc van dé khac (néu co).

c) Két ndi vién thdng
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- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ndi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bo, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong 4p dung;

- Hiéu suit mang vién thong va cac chi s6 chat lwvong mang vién thong, dich vu
vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

g) Bao dam bi mat théng tin cua nguoi st dung dich vu

Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

h) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

1) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat cta nhan su
trong doanh nghiép.

Trén trong.
Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén: CUA DOANH NGHIEP

(K, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)



77

Ma thu tuc: 1.013904

Tén thua tuc: Sua d01 bd sung gidy phep cung cap dich vu vién thong c6 ha tang
mang, loai mang vién thong cong cong co dinh mat dat khong st dung bang tan sd
vO tuyen dién, khong str dung s6 thué bao vién thong co pham vi thiét 1ap mang
vién thong trong mét tinh, thanh phd tryc thudc trung wong ddi véi trudong hop quy
dinh tai diém a khoan 2 Pidu 36 Nghi dinh sb 163/2024/ND-CP.

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nép ho so TTHC

Doanh nghiép ngp 01 bo ho so dé nghi stra d6i, bo sung giay phép kinh doanh dich
vu vién thong dén So Khoa hoc va Cong ngh¢ noi doanh nghiép du kién hoic c6
hoat dong thiét 1ap mang vién thong, chiu trach nhiém vé tinh trung thyuc va chinh
xéac ctia hd so va thue hién nop phi, 1¢ phi theo quy dinh (Thanh toan truc tuyen tai
Muc Hb so yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh trén Cong dich vu cong qudc gia,
dia chi http://dichvucong.gov.vn).

Cach thirc thuc hién:

- Trudong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp hd so truc tiép cho S& Khoa hoc va
Cong nghé tg}i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gtri qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cua Buu dién), nhan vién buu dién ndp ho so truc tiép cho S¢ Khoa
hoc va Coéng nghé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

- Truong hop nop qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, x4c thuc dinh danh dién tu, chon dich vu céng, nop hd so truc
tuyén theo huéng dan.

Dia diém giri hé so:
- Truc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich vy cong truc tuyén: Céng dich wvu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn)

Thanh phdn hé so-

STT Tén thanh phan ho so Tiéu chuan hd so sé
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Gui tvru’c tiep Giri truc lwgng
hodc qua tuyén
DVBCCI
Pon dé nghi stra doi, bd sung gidy Biéu miu
1 phép kir~1h doanh dich vu vién thong | Ban Chinh dién tir; Ban 01
theo Mau s6 13 tai Phu luc I kém | vanban gidy | dién tir duoc
theo Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP Ky sb

B4o c4o tinh hinh thyc hién gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong
ké tir ngay duoc cap gidy phép dén Banchinh | Ban dién ti
2 | ngay nop hd so dé nghi stra (101 bo| ban oid duoe KV s6 01
sung gidy phép theo Mau s 14 tai vanban glay UoCKY 80
Phu luc I kém theo Nghi dinh )
133/2025/Nb-CP

Ké hoach kinh doqnh va ké hoagh
ky thuat stra doi, bo sung theo Mau Banchinh | Ban dién tir

3 |s6 07vaMau sb 08tai Phu luc 1| _° ., . . 01
kém  theo Nghi dinh sé | YAnbangidy | duockyso

133/2025/NDb-CP

S6 heong bé hé so: 01 b.

3.2 | Tiép nhan hé so TTHC

- Hé so tiép nhdn truc tiép: Can bo, cong chic, vién chire tiép nhan hd so (sau day
goi chung 1a Can by mdt cura) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép x3 huéng dan, hd tro cong dan ding ky, ding
nhap tai khoan, chuan bi va nop hd so dién tu. Truong hop cong dan khong c6 nhu
cau ndp ho so dién tir can bd Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du ctia hd so; quét (scan), s6 hod ho so va luu trit hd so dién ti,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan coéng dan b sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hd so;

Trudng hop tir chdi nhan ho so, can bd Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Cén bo Mot cira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua hd so; quét (scan), sé hod hd so va luu trix hd so dién tu,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
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huéng dan bo sung, hoan thién ho so.

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bd Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mét cira tiép nhan ho so
va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- H6 so tié:p nhan truc tuyén: Cén bo Mot cua phai xem xeét, kiém tra tinh chinh
xac, day du cua h6 s0. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cira tiép nhan, cip ma ho so thu tuc hanh chinh va xu Iy ho so theo quy
trinh. Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoic khdng thudc tham quyén glal
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai c6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu thé, day da mot lan dé cong dan bd sung déy du, chinh xéc hoic gui
dung dén co quan c6 tham quyeén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Bude 1: S& Khoa hoc va Cong nghg tiép nhan ho so cia doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop hé so khéng dap tng yéu cau, djéu kién, So Khoa hoc va Cong ngh¢
thong bdo bang van ban cho doanh nghiép bict dé stra o1, bd sung: trong 05 ngay
lam viéc.

Cdch thire thuc hién: Gui lién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hd so
o Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua I
Gui tryc tiégp | HTTTGQ | oMY
TTHC
To trinh cua S& Khoa hoc va Cong Ban dién tu
1 A s A 01
nghé duoc ky so
Dy thao Gidy phép cung cap dich Ban dy thao
2 A 01
vu vién théng c6 ha ting mang dién tr
HO so di tiép nhan cua doanh Bén dién tir
3 nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh duge ky s6 01
chinh cong tinh/Trung tam Phuc vu hoac Ho so
hanh chinh cbng cap x& sO hoa

Buwoéc 2: UBND tinh tiép nhan hd so, xem xét quyét dinh cap Gidy phép cung cap
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dich vu vién thong c6 ha tang mang va gui két qua cho S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
dé tra cho doanh nghiép. Trong trudng hop khong chap thuan phai c6 van ban tra
1oi va néu ré ly do: 04 ngay.

Cach thirc thuc hi¢n: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh

Dia diém givi két qua truc tiép: Tai Trung tAm phuc vu hanh chinh céng tinh.

Két qua gidi quyét:
Tiéu chuan két qua
. Gri lién Sé
STT Tén két qua TTHC ) A
Gui tryc tiép ﬁ.?.qgl.gué hrgng
TTHC
Gidy phép cung cip dich vy vién| Banchinh | Ban dién tir
1 A . X . ra X . A 01
thdng co6 ha tang mang vanban giay | duogcKy so

Buwéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thire thwe hién: Qua DVBCCI hodc dich vu cong truc tuyén.

Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghiép c6 nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC truc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu cong qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua giai quyét:

Tiéu chuan két qua )
A 1K . So
STT Tén két qua TTHC Tra qua Tra truc lwong
DVBCCI tuyén
Gidy phép cung cdp dich vy vién| Banchinh | Ban dién tir
1 A . X . ra X ;X 01
thdng co6 ha tang mang vanban giay | duogcKy so

Thoi han giai quyét:

- Theo quy djnh ciia phap lugt: 15 ngay ké tir ngdy két thic thoi han xét tinh
hop 1€ cua ho so. 7 ,

- Theo thuc te tai dia phuong: 15 ngay ké tir ngay ket thic thoi han xét tinh
hop 1¢ cua ho so.

})01 twgng thyc hién TTHC: Doanh nghiép vién thong c6 gidy phép cung
5 | cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong cd
dinh mat dat khong sir dung bing tan s6 vo tuyén dién, khong sir dung sb
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thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trong mot tinh,
thanh pho truc thudc trung vong.

Co quan giai quyét TTHC:
- Co quan thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.

6 .
- Co quan phoi hop: Khong co
- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.
Phi, 18 phi (néu cé): Thuc hién theo Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay
24/6/2025 cua B¢ truong Bo Tai chinh, cu thé nhuw sau:
- Phi thiét lgp mang vién théng cong cong: nop theo quy dinh tai khoan 2
. Diéu 5, Muc 1.2 Bieu mirc thu phi quyén hoat dong vién thong, 1¢ phi cap
giay phép vién thong.
- Phi dich vu vién thdng: nop theo quy dinh tai khodn {Biéu 5, Muc 1.1 Biéu
muc thu phi quyén hoat dong vien thong, I¢ phi cap giay phép vien thong.
- Lé phi: 500.000 dong/gidy phép.
Yéu ciu, diéu kién thuc hién TTHC:
Viéc stra d6i, bd sung gidy phep vién théng trong thoi gian glay phep con
8 hiéu luc dugc thyc hién theo dé nghi caa doanh nghiép duoc cap giay phep
hogc theo yéu cau cia Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, thuc hién dua trén diéu
Kign Cap phép quy dinh tai Dleu’36 cua Luat Vién thong twong (ing Vai noi
dung d¢ nghi stra doi, bo sung giay phep.
Can cir phap ly cua TTHC:
- Luat Vién thong nam 2023.
- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.
- Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.
9 |- Théng twr s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2025 cua B¢

truong Bg Tai chinh quy dinh mic thu, mien, ché ds thu, nop, quan
ly va siz dung phi quyén hogt dong vién thdng va 1é phi cdp glay
phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Quyét dinh sé 2575/QP-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc
sika doi, b6 sung linh vuec Vién théng va Internet, Tan s6 vé tuyén dién thudc
pham vi churc nang quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

10

M4u thanh phan hd so:
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Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 nam dau tién.

Mau s6 08 - Ké hoach k¥ thuat trong 05 ndm dau tién.

M?lu s6 13 - Pon dé nghi stra doi, bo sung gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong.

Mau s6 14 - B4o cao tinh hinh thyc hién giay phép kinh doanh dich vu vién
théng.

* Ghi cha: Phan chiz in nghiéng 1a ngi dung siza doi, bé sung./.
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Mau sb 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

Phan 1. Dw b&o va phan tich thi truong

13.  T6m tat hoat dong kinh doanh hién thoi cua cdng ty, muc tiéu dat ra cho 3
nam dau tién, 5 ndm dau tién khi duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

14.  Phan tich ddi tha canh tranh chinh.

15. Phan tich nang luc cua cong ty.

16. Phan tich thach thirc khi tham gia thi truong.

Phan 2. Té chirc b may va nhan luc

10. Co céu t6 chirc ctia doanh nghiép, try so chinh, chi nhanh va cac cong ty
con, cong ty thanh vién (néu co).

11. Danh sach cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Giam dbc diéu hanh, Ban
Kiém soat ctia doanh nghiép.

. ) S6 ciin cwéc/sod ho chiéu
. . Giol Vi tri trong 0 ca1.1 c;r 0\ 9; ¢ Pia chi
Ho va tén . ’ o Noi cap, ngay cap, N
: tinh | doanh nghigp N £, lién lac
i ngay heét han (néu co) )
12. Ké hoach tuyén dung nhan sy, nang lyc cua nhan sy: Nang luc, kinh

nghi¢m k¥ thudt, kinh nghiém kinh doanh cuia nhan sy trong linh vuc dé nghi cép
phép hoidc kha ning tuyén dung/thué mudén ngudn nhan luc c6 kinh nghiém/ky ning
can thiét.
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Phan 3. Tai chinh

10. Danh sach céc t6 chic, ca nhan so hitu tir 20% von diéu 1é cua doanh
nghiép (tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

Tong so6 von
S6 giay chirng nhan ding ky | Ngay cap, biachi | gop (tri gia
A QA X ; A S giao bang tien va
doanh nghié€p/So giay chitng | noicapva| . . AR
Al A< T oA S S A Dich/ dia | tri gia bang
nhan ding ky dau tuw/ so can | ngay hethan hi lien | 9% vén didu 18
TT cw6c/So ho chiéu (néu cg) | “M NN Yo von dieu ¢
: lac cua doanh
nghiép)
1
2
3
4
11. Ké hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau von luu dong va phan bd
kinh phi tirng nam trong 05 nim dau tién.
12. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gém: D kién ngudn vén va sb luong

von huy dong tir timg ngudn; thoi diém bat dau huy dong vén va rét von; thoi han
hoan tra dy kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phan 4. Ké hoach kinh doanh trong 5 nim dau tién

1. Poi véi hd so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha
tAng mang:

a) Loai mang vién théng cong cong va pham vi dia ly duy kién thiét Iap mang.

b) Loai hinh dich vy vién théng, pham vi cung cip dich vy vién théng, hinh thic
cung cap dich vu vién théng.

c) Ké& hoach thiét 1ap mang va cung cap dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gom nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot, céng,
bé cap,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vy, hinh thic thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
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- Ké hoach phat trién diém cung cép dich vu;
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cta khach hang.

d) Dy kién cac ddi tac cung cdp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép duoc cip, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac ddi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

g) Ké hoach quan 1y riii ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rti ro tai chinh va rai ro
thay d6i chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cta ngudi st dung dich vu
trong trudong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

2. Poi véi hd so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong ¢ ha ting mang

a) Dich vu vién thdng du kién cung cap. Pham vi cung cap dich vu vién théng,
hinh thirc cung cip dich vy vién théng.

b) K& hoach cung cép dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc hién sau khi nhan
duoc Giay phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xac dinh dia diém Idp dit thiét bi va phuong an xin phép st dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vy;

- Gia dich vy, hinh thic thanh toan gia dich vu vién théng (tra trudc/tra sau);
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cua khach hang.

¢) Du kién cac dbi tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duogc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.

&) Dy bao doanh thu timg ndm trong 05 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

e) Ké hoach quan Iy rai ro, bao gém rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai ro
thay d6i chinh séch.

g) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phap caa nguoi sir dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phlc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... den thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

I. Pdi v6i ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang
1. C4u hinh mang vién thong

g) Cau hinh mang vién thong dy kién thiét 1ap: cAu hinh dy kién theo timg nam,
ca phan chinh va phan du phong;

h) Tong thé co s& ha tang vién thong (trong nude, qudc té): dung lwong mang, ké
hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao hiéu, ké
hoach phat trién ha tang k¥ thuat vién théng thu dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi trf ldp dat thiét bi, chi tiét k§ thuat mang vién thong (tram cong quac
té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyén dan mat
dat, cac thiét b ldp dat khac).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bat dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nam dau tién; dung lugng ban dau; du kién nang cap, mo rong dung luong
trong cic nam tiép theo cho dén hét thoi han cua giap phép.

4. Tai nguyén vién thong
Dy kién kho s6 vién théng can sir dung, dy kién tai nguyén Internet can st dung.
5. Két ni vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thong so
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két noi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat lugng mang lugi

m) Coéng nghé va co sé lua chon cong nghé st dung cho hé théng chuyén
mach, truyén dan, truy nhap noi hat dé thiét 14p mang vién thong/cung cép dich vu
vién thong;

n) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;
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0) Hiéu suat mang vién thong va cac chi s6 chat lugng mang vién thong;
p) Phuong an bao dam chat luong dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thdng, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong 4n bao dam an toan co sé ha tang vién thong theo quy dinh tai Diéu 5 Luat
Vién thong va Didu 79 Nghi dinh s 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng;

¢) Phuong 4n bao d¢am an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Biéu
5 Luat Vién thong.

8. Bao dam bi mat thdng tin ctia nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phuong an du kién ap dung.

I1. Poi véi hd so dé nghi cap phép cung cap dich vu vién théng khéng cé ha
tAng mang

1. Cau hinh hé thong thiét bi vién théng du kién thiét 1ap, du kién thué cua doanh
nghiép vién thong

j) Cau hinh hé thdng thiét bi vién thong du kién thiét 1ap: cdu hinh du kién theo
timg nam trong 05 nam dau tién, ca phan chinh va phan du phong;

k) Dy kién vi trf ldp dat thiét bi;

) Dy kién thué mang vién thong, thiét bi vién théng ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Du kién kho s6 vién théng can sir dung, du kién tai nguy@n Internet can st dung.
3. Két ndi vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thdng sb
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két ndi.

4. Cong nghg, tidu chuan, quy chuan, chat lwong dich vu

m) Cong nghé va co s lya chon cong nghé st dung cho hé théng thiét bi dé
cung cap dich vu vién thong;

n) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;

0) Chét lugng dich vu vién thong t6i thiéu;
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p) Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co sé ha ting vién thdng, an toan thdng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co so ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luat Vidn thong va Didu 79 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong an bao dam an toan théng tin mang theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Piéu
5 Luat Vién thong.

6. Bao dam bi mat thdng tin ctia nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phwong an dy kién &p dung.
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Mau sb 13

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

sé: ... L. , ngay ..... thang ..... nam ...

~ DON DPE NGHI SUA POI, BO SUNG
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh guri: ..o,

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;
Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh virc quan 1y nha nudc cua B6 Khoa hoc va
Cong nghe;

(Tén doanh nghiép) dé nghi duoc stra d6i, bo sung gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi try s¢ chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chung nhan dang ky dau tu): ........

3. Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép/gidy chiing nhan dang ky dau tu® sé:
..do....... cap lan dau ngay ... thang ... ndm ... ding ky thay d6i lan thir ... ngay ...

thang ...nam... tal ...

4. bién thoai: ......... Fax: oo, Website ........ocoeiiinin..
5. Gidy phép kinh doanh dich vy vién thong dé nghi duoc stra dbi bd sung:
Gidy phép (tén gidy phép) sb ... cap ngdy ... thang ...nam...
Phan 2. Md ta tom tat vé dé nghi sira ddi, bo sung gidy phép
Ly do dé nghi stra d6i, b6 sung:

Phan 3. Tai liéu kém theo

6 Trudong hop khong tra ctru duoc trén céc co so dit lidu udc gia thi dé n hi doanh nghiép cun cAp ban sao
g hop g quoc g g ghigp cung cap



Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé& nghi sira d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién théng va
cac tai liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co s¢ ha tang vién thong, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Biéu 5 Luat Vién théng va Diéu 15, Diéu 79 Nghi dinh sé
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 caa Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién théng.

3. Néu duogc sta ddi, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu vién théng, (tén
doanh nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luat Viét Nam vé
kinh doanh dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu
vién thong dugc sira di, bd sung.

Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

DPau mdi lién hé vé hd so cap phép (ho tén, chic vu, dién thoai, dia chi thu dién
tir).
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Mau sb 14

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tur thang ... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi stra ddi, bd sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thdng s ... ngdy ... thang ... nim ...)

Kinh gui: oo,

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién théng c6 ha tang mang/Gidy phép cung cip
dich vu vién théng khong cé ha tang mang .....do...cap ngay...thang...nam ...

I1. BAO CAO TiNH HINH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Poi véi gidy phép cung céap dich vu vién thdng c6 ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha téng ky
thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién thdng (tram cong qudc té, tong dai néi hat, tong dai
trung Ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyen dan mar dat, céc thiét by ldp dat khéac,
tan soé vo tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng clia mang vién thong

Pham vi phii song phét trién qua ting nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cap dich vu.

d) Poi véi tiing dich vy da cung cap

- Thong ké sé ngudi sir dung dich vu, sb thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop d6ng cung cap va st dung dich vu vién théng theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vy vién théng dang ap dung;
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- Gia dich vu, chat luong dich vu;
- Céc van dé khac (néu cd).
e) Két néi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két noi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén dan, dong bo, ciu hinh két néi,
dung luong phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- C6ng nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thdng cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiéu suat mang vién thdng va cac chi sé chat lwgng mang vién théng, dich vu
vién théng tdi thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang 4p dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

1) Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi stir dung dich vu.
Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

k) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

I) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém ky thuat cua nhan su
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cép dich vu.

b) PBéi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop déng cung cép va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién théng dang ap dung;

- Gia dich vu, chit luong dich vu;
- Céc van dé khac (néu co).

c) Két ndi vién thdng
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- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ndi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bo, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong 4p dung;

- Hiéu suit mang vién thong va cac chi s6 chat lwvong mang vién thong, dich vu
vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

g) Bao dam bi mat théng tin cua nguoi st dung dich vu

Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

h) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

1) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat cta nhan su
trong doanh nghiép.

Trén trong.
Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén: CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi rd ho tén, chic danh va déng daulky so)
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Ma thu tuc: 1.013905

Tén tha tuc: Gia han gidy phep cung cap dich vy vién thong c6 ha tang mang, loai
mang vién thong cong cong co dinh mat dat khong st dung bang tan sb v tuyén
dién, khong str dung sb thué bao vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién thong
trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nop hé so TTHC

Khi giay phep cung cap dich vu vién thong co6 ha tang mang, loai mang vién thong
cong cong cd dinh mat dat khong st dung bang tan sd Y tuyén dién, khong str
dung sb thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong trén mot tinh,
thanh phd tryc thudc trung wong con thot han t01 da 90 ngay va it nhat 30 ngay
trudc ngay gidy phép hét han, doanh nghiép mubn gia han giay phép kinh doanh
dich vu vién thong da dugc cip phai guri ho so dé nghi gia han dén So Khoa hoc va
Cong ngh¢ noi doanh nghiép du kién hoac co hoat dong thiét lap mang vién thong
va chju trach nhiém vé tinh chinh xAc, trung thuc cua hd so; thuc hién nop phi, 1¢
phi theo quy dinh (Thanh toan truc tuyén tai Muc Hd so yéu cau thyc hién nghia vy
tai chinh trén Cong dich vu cong quéc gia, dia chi http://dichvucong.gov.vn).

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp tryc tiép: Doanh nghiép ndp ho so truc tiép cho Sé Khoa hoc va
Cong nghé tg}i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gt qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cua Buu di¢n), nhan vién buu dién ndp ho so truc tiép cho S& Khoa
hoc va Cong nghé tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

- Truong hop nop qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, xé4c thuc dinh danh dién tw, chon dich vu céng, nop hd so truc
tuyén theo huéng dan.

Dia diém giri hé so:
- Truc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich vy cong truc tuyén: Céng dich wvu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn)
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Thanh phan ho so:
Tiéu chuan ho so
~ N A A 7 . - X S(/i
STT Tén thanh phan ho so Gui lryc tiep | .. triec lrong
hodc qua i :
DVBCCI Y
Pon dé nghi gia han gidy phép kinh Biéu miu
1 doanh dich vu vién thong theo Mau | Ban Chinh dién tir; Ban 01
s0 15 tai Phu luc T kém theo Nghi | vanban giay | dién tar dugc
dinh s6 133/2025/ND-CP Ky so
Bdo cdo tinh hinh thyc hién gidy
phep kinh doanh dich vu vién thong
9 ké tir ngay dwogc cap dén ngay d€ | Banchinh | Bandién tr 01
nghi gia han theo Mau s0 14 tai Phy | vanban gidy | duoc Ky so
luc I kém theo Nghi dinh s0
133/2025/Nb-CP
Tai liéu vé viéc doanh nghiép dang
trong qua trinh 7chia?, té(;h, hop nhat,
3 sap nhép, chuyén doi doi véi truong | Béanchinh | Bén dién tu 01
hop gia han quy dinh tai diém b | vanban giay | dugcky so
khoan 1 Diéu 38 Nghi dinh so
163/2024/ND-CP
So lwong bo ho so: 01 bd.
3.2 | Tiép nhan ho s TTHC

- Hé so tiép nhan truc tiép: Can bd, cong chirc, vién chire tiép nhan ho so (sau day
goi chung 1a Can bd mdt cua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cdp xa hudng dan, hd tro cong dan dang ky, diang
nhép tai khoan, chuan bi va ndp ho so dién tir. Trudng hop cong dan khéng co nhu
cau nop hd so dién tir can bo Mot ctra thue hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh x4ac, dﬁy du cta ho so; quét (scan), s6 hoa ho so va luu trit ho so dién tir,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop ho so chua ddy di, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan cong dan bé sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Ho so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Can bd Mot cira phai xem xét, kiém tra
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tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), s6 hod ho so va luu trix ho so dién ti,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bé sung, hoan thién hd so.

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mét cira tiép nhan hd so
va lap Giy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- H6 so tié:p nhan truc tuyén: Cén bo Mot cua phai xem xeét, kiém tra tinh chinh
xéc, day du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cura tiép nhan, cap ma ho so thi tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo quy
trinh. Truong hop hd so chua day dua, chinh xac hoic khdng thudc tham quyén giai
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai c6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu the, day di mot lan dé cong dan bo sung day du, chinh xéac hoac gui
dung dén co quan c6 tham quyeén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Bude 1: S& Khoa hoc va Cong nghg tiép nhan ho so ciia doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop hd so khong dap tng yéu cau, c‘ljéu kién, S Khoa hoc va Cong ngh¢
thong bao bang van ban cho doanh nghiép biét dé stra doi, bd sung: trong 05 ngay
lam viéc.

Cdch thire thuc hién: Gui lién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hé so
Gri lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua lwon
Gui truc tiép | HTTTGQ | oMY
TTHC
To trinh cua S& Khoa hoc va Cong Ban dién to
1 A s A Ol
nghé dugc ky so
Dy thao Gidy phép cung cép dich Ban du thao
2 X 1A : A A 01
vu vién thong c6 ha tang mang dién tu
HO so di tiép nhan cua doanh Ban dién ttr
3 | nghiép tai Trung tdm Phyc vu hanh duge ky s6 | 01
chinh cong tinh/Trung tdm Phuyc vu hodc Ho so
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hanh chinh cong cap xa s6 hoa

Buwéc 2: UBND tinh tiép nhan hd so, xem xét quyét dinh gia han Gidy phép cung
cap dich vu vién thong c6 ha ting mang va giri két qua cho S Khoa hoc va Cong
nghé dé tra cho doanh nghiép. Trong trudong hop khong chip thuan phai c6 van ban
tra 101 va néu ro ly do: 04 ngay.

Cach thirc thuc hi¢n: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh

Dia diém givi két qua truc tiép: Tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuan két qua
o i Guri lién Sé
STT Tén két qua TTHC Gt trye tidp théng qua lwong
: HTTTGQ
TTHC
Gidy phép cung cip dich vy vién| Banchinh | Ban dién tir
1 A . X . ra X . A 01
thong co6 ha tang mang vanban giay | duogcKy so

Buwéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thire thiee hién: Qua DVBCCI hoic dich vu cong tryc tuyén.

Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghi¢p c6 nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC tryc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua giai quyét:

Tiéu chuan két qua ]
A 1A . So
STT Teén két qua TTHC Tra qua Tra tmc lll’(.)'ng
DVBCCI tuyén
Gidy phép cung cip dich vy vién| Banchinh | Ban dién tir
1 A . X Y . 01
thdng c6 ha tang mang van ban giay | duoc ky so
Theoi han giai quyét:
- Theo quy dinh cua phap lugt: 15 ngay ké tr ngay két thuc thoi han xét tinh
4| hop 1¢ cua ho so. 7 ,
- Theo thuc te tai dia phuong: 15 ngay ké tir ngay ket thic thoi han xét tinh
hop 1¢ cua ho so.
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D01 twgng thye hién TTHC: Doanh nghiép vién thong co gidy phep cung
cap dich vu c6 ha tang mang, loai mang vién thong cong cong co dinh mat
dat khong str dung bing tan sd vo tuyen dién, khong sir dung sé thué bao
vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién thong trén mot tinh, thanh phd
truc thudc trung uong.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.
- Co quan phdi hop: Khong co.

- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.

Phi, 1& phi (néu c6): Thuc hién theo Théng tw sé6 52/2025/TT-BTC ngay
241612025 cuia Bg truong B¢ Tai chinh, cy thé nhu sau:

- Phi thiét ldp mang vién théng céng cong: ngp theo quy dinh tai khoan 2
Bleu 5, Muc 1.2 Biéu mikc thu phi quyén hoat dong vién théng, 1¢é phi cdp
gidy phép vién théng.

- Phi dich vu vién thdng: nép theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 5, Muc 1.1 Biéu
mzzc thu phi quyén hoat déng vién thng, 1é phi cdp gidy phép vién thong.

- Lé phi: 500.000 dong/gidy phép.

Yéu ciu, diéu kién thye hién TTHC:

1. T6 chirc, doanh nghiép tuan thi cac quy dinh trong glay phép vién thong
duoc dé nghi gia han va cac quy dinh cta phép luat vé vién thong;

2. Téng thoi han cap lan dau va céac lan gia han glay phép vién thong khong
dugc vugt qua thoi han t01 da quy dinh cho loai giay phép do; truong hop
glay phép co thoi han cap lan dau bang thoi han toi da quy dinh cho loai
gidy phép d6 thi khi gidy phép hét han sir dung, chi duoc xem xét gia han
khong quéa 01 nam.

Cac truong hop dugc gia han khi gidy phép dd dugc cip co6 thoi han bang
thot han t61 da bao gom:

a) Doanh nghiép dé nghi gia han gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién
thong;

b) Doanh nghiép dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu Viéq thong
va dang trong qua trinh chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi theo
quyét dinh da dugc ban hanh.

Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Vién thong nim 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bi¢n phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh v€ phan quyén, phan cap trong linh vuc quan ly nha nudc cua Bo
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Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw sé 52/2025/TT-BTC ngday 24 thing 6 nam 2025 cua B¢
mmng Bo Tai chinh quy dinh mic thu, mién ché ds thu, nop, quan
ly va s dung phi quyén hogt dong vién thong va l¢ phi cap glay
phép kinh doanh dich vu vién thdng va gigy phép nghiép vu vién
thong.

- Quyét dinh sé 2575/0D-BKHCN ngay 08 thing 9 nam 2025 cia B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc
swka doi, b6 sung linh vuec Vién théng va Internet, Tan s6 vé tuyén dién thudc
pham vi chirc nang quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

10

M4u thanh phan hd so:

Mau s6 14 - Bao cdo tinh hinh thyc hién gidy phép kinh doanh dich vy vién
thong.

Mau s6 15 - Pon dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

* Ghi cha: Phan chi in nghiéng 1a ngi dung siza déi, bé sung./.




100
Mau sb 14

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tur thang ... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi stra ddi, bd sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thdng s ... ngdy ... thang ... nim ...)

Kinh gui: .o,

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién thdng c6 ha ting mang/Gidy phép cung cap
dich vu vién thdng khéng cd ha ting mang .....do...cap ngdy...thang...nim ...

I1. BAO CAO TINH HINH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Péi véi giay phép cung cap dich vu vién thong cé ha ting mang
a) Dung luong mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha tﬁng ky
thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k§ thuat mang vién théng (tram cong quoc té, tong dai ndi hat, tong dai
trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyén dan mar dat, céc thiét by ldp dat khac,
tan s6 VO tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng cia mang vién thong

Pham vi phu séng phét trién qua ting nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi da cung cép dich vu.

d) Péi véi tiing dich vu da cung cap

- Théng ké s6 ngudi str dung dich vu, sb thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién théng theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va str dung dich vu vién thong dang ap dung;

- Gia dich vu, chat lugng dich vu;
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- Céc van dé khac (néu co).
e) Két néi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két noi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén dan, dong bo, ciu hinh két néi,
dung lugng phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- C6ng nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thdng cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiéu suat mang vién thdng va cac chi sé chat lugng mang vién théng, dich vu
vién théng tdi thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang 4p dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

1) Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi stir dung dich vu.
Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

k) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

I) Nhan lyc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém ky thuat cua nhan su
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Pdi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cép dich vu.

b) Béi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop ddng cung cap va str dung dich vu vién thong theo miu, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vy vién théng dang ap dung;

- Gia dich vu, chat luong dich vu;
- Cac van dé khac (néu co).
c) Két ndi vién thdng

- Céc doanh nghiép vién thong méa doanh nghiép d4 ky thoa thuan két ndi;
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- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong 4p dung;

- Hiéu suit mang vién thong va céc chi s6 chat lwong mang vién thong, dich vu
vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

g) Bao dam bi mat thdng tin cua ngudi sir dung dich vu

Ké hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

h) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

1) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat cta nhan sy
trong doanh nghiép.

Trén trong.
Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén: CUA DOANH NGHIEP

(K, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)
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Mau sb 15

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

sé: ... L. , ngay ..... thang ..... nam ....

' PON DE NGHI GIAHAN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh/thanh phé...

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vic quan 1y nha nuéce cua Bo Khoa hoc va
Cong nghe;

(Tén doanh nghiép) dé nghi dugc gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi tru s¢ chinh (Dia chi ghi trén gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/giay
chig nhéan ding ky dau tu).

3. Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép/gidy chiing nhan dang ky dau tu’ sé:
....do .... cap ngay ... thang ... ndm ...dang ky thay d6i lan tha ... ngay ... thang ...

4. bién thoai: ................ Fax: oo, Website ...................
5. Giay phép kinh doanh dich vu vién théng dé nghi duoc gia han:
Gidy phép (tén gidy phép) sd....cip ngdy ....thang ....nam .....

Phan 2. M6 ta tom tat vé dé nghi gia han

Ly do dé nghi giahan ...............

Thoi han dé nghi duoc gia han: ... ngdy .... thang...nam...

" Trudng hop khong tra ctru duoc trén céc co so dit lidu udc gia thi dé n hi doanh nghiép cun cAp ban sao
g hop g quoc g g ghigp cung cap



Phan 3. Tai liéu kém theo

Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phéap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vy vién thong va céc tai
liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co s& ha tang vién théng, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Piéu 5 Luat Vién thong va Diéu 15, Biéu 79 Nghi dinh sb
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng.

3. Néu duoc gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién théng, (tén doanh
nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh phap luat cua Viét Nam vé kinh
doanh dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vy vién
thong duoc gia han.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

Dau mdi lien hé vé hd so cap phép (ho tén, chic vy, dién thoai, dia chi thu dién tir).
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Ma thu tuc: 1.013906

Tén tha tuc: Gia han glay phép cung cap dich vu vién théng khong c6 ha tang
mang, loai hinh dich vy vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cip
trén mang vién thong c6 dinh mit dat)

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nop hé so TTHC

Khi glay phep cung cap dich vu vién thong khong co6 ha tang mang, loai hinh dich
vu vién thong ¢6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong
cd dinh mat dat) con thoi han t01 da 90 ngay va it nhat 30 ngdy trudc ngay giay
phép hét han, doanh nghiép mudn gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién thong
d3 duoc cip phai giri hd so dé nghi gia han dén So Khoa hoc va Cong ngh¢ noi
doanh nghi¢p dat tru s& chinh, chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cua
hd so va thue hién ndp phi, 1& phi theo quy dinh (Thanh toan truc tuyén tai Muc HO
s0 yéu cau thyc hién nghia vu tai chinh trén Céng dich vu cong qudc gia, dia chi
http://dichvucong.gov.vn).

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp ho so truc tiép cho Sé Khoa hoc va
Cong nghé tg}i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gui qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cta Buu dién), nhan vién buu dién nop ho so truc tiép cho S¢ Khoa
hoc va Coéng nghé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

- Truong hop ndp qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cdng quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, xé4c thuc dinh danh dién tu, chon dich vu céng, nop hd so truc
tuyén theo huéng dan.

Dia diém giti hé so:
- Truc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh céng iph: Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich vy cong truc tuyén: Céng dich wvu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn)

Thanh phdn hé so:



http://dichvucong.gov.vn/
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Tiéu chuan hd so
a < A A ” . . 1 S(/i
STT Tén thanh phan ho so Gui z‘vru’c liep Giti truec lrong
hodc qua uvén :
DVBCCI Y
Pon dé nghi gia han gidy phép
kinh doanh dich vu vién thong \ . A
1| theo Mau sd 15 tai Phy Iuc I kem | D40 S 1 Bandien r g,
theo Nghi dinh s6 133/2025/ND- giay Ry
CP
Bao cédo tinh hinh thuc hién giei\y
phép kinh doanh dich vy vién
9 thong k€ tir ngdy dugc cap dén | Banchinh Ban dién tur 01
ngay dé nghi gia han theo Mau s0 | vanban giay | duogc Ky so
14 tai ,Phu luc I kém theo Nghi
dinh s6 133/2025/ND-CP
Tai liéu vé viéc doanh nghiép
dang trong qua trinh chia, tach,
hop nhat, sép nhép, chuyén doi| Banchinh Ban di¢n tur
3 Y . X 01
dbi véi truong hop gia han quy | vanban gidy | dugc Ky so
dinh tai dlem b khoan 1 Piéu 38
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
S6 liwong bg hé so: 01 bd
3.2 | Tiép nhan hé so TTHC

- Hé so tiép nhdn truc tiép: Can bo, cong chire, vién chire tiép nhan hd so (sau day
goi chung 1a Can bd mdt cua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép x3 huéng dan, hd tro cong dan ding ky, ding
nhép tai khoan, chuan bi va nop hod so dién tu. Truong hop cong dan khong c6 nhu
cau ndp ho so dién tir can bd Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du ctia hd so; quét (scan), s6 ho hd so va luu trit hd so dién tir,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan cong dan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Can bd Mot cira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), sé hoa hd so va luu trir ho so dién ti,
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cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh x4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bé sung, hoan thién hd so.

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bd Mét cira phai néu rd ly do theo mau Phiéu
tir chdi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan hd so
va lap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- H6 so tié:p nhan truc tuyén: Cén bo Mot cua phai xem xeét, kiém tra tinh chinh
xéc, day du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cira tiép nhan, cap ma ho so thi tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo quy
trinh. Truong hop hd so chua day dua, chinh xac hoac khdng thudc tham quyén giai
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai ¢ thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu thé, day da mot 1an dé cong dan bd sung day du, chinh xéc hoic gui
dung dén co quan c6 tham quyeén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét TTHC

Bude 1: S& Khoa hoc va Cong nghg tiép nhan ho so ciia doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop hé so khong dap tng yéu cau, djéu kién, S Khoa hoc va Cong ngh¢
thong bao bang van ban cho doanh nghiép biét dé stra doi, bd sung: trong 05 ngay
lam viéc.

Cdch thirc thuc hién: Gui lién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hd so
Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua lwon
Gui tryc tiép | HTTTGQ wong
TTHC
To trinh cia S& Khoa hoc va Ban dién tu
1 n . oA 01
CoOng nghé duoc ky so
Du tl}so G1Aay phe;z cung cap d‘}ch Ban du thao
2 | vu vién thong khong c6 ha tang A 01
dién tir
mang
HO so di tiép nhan caa daonh Ban dién tur
3 |nghiép tai Trung tdm Phuc vu dugcky s | 01
hanh chinh cdng tinh/Trung tam hodc Ho so so
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Phuc vu hanh chinh céng cap xa hoa

Buwéc 2: UBND tinh tiép nhan hd so, xem xét quyét dinh gia han Gidy phép cung
cap dich vu vién thong khong ¢ ha ting mang va giri két qua cho S¢ Khoa hoc va
Cong nghé dé tra cho doanh nghiép. Trong truong hop khéng chip thuan phai c¢6
van ban tra 161 va néu r6 ly do: 04 ngay.

Cach thirc thuc hi¢n: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh

Dia diém givi két qua truc tiép: Tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuin két qua
. Gui lién S6
STT Tén két qua TTHC Gt trye tidp théng qua lwong
' HTTTGQ
TTHC
1 Gidy phép cung cép dich vy vién | Ban chinh van | Ban dién ttr 01
thong khong c6 ha tang mang ban giay dugc ky so6

Buwéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thire thiee hién: Qua DVBCCI hoic dich vu cong tryc tuyén.

Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghi¢p c6 nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC tryc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua giai quyét:

Tiéu chuan két qua ]
A 1A . So
STT Teén keét qua TTHC Tra qua Tra tmc lll’(.)'ng
DVBCCI tuyén
Gidy phép cung cép dich vu vién | Ban chinh van | Ban dién tir
1 A A J A 9 <A s A 01
thong khong c6 ha tang mang ban gidy duoc ky so

Thoi han giai quyét:

- Theo quy dinh cua phap lugt: 15 ngay ké tr ngay két thuc thoi han xét tinh
hop 1€ cua ho so. 7 ,

- Theo thuc te tai dia phuong: 15 ngay ké tir ngay ket thic thoi han xét tinh
hop 1¢ cua ho so.
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D01 twgng thye hién TTHC: Doanh nghiép vién thong co gidy phep cung
cap dich vu khong co ha tang mang, loai hinh dich vy Vlen thong c¢6 dinh
mat dat (dich vu vién thong cung cap trén mang vién thong cd dinh mat dat).

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.
- Co quan phdi hop: Khong c6

- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.

Phi, 1& phi (néu cé): Thuc hién theo Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay
24/6/2025 cua B¢ truong Bé Tai chinh, cu thé nhw sau:

- Phi dich vy vién thdng: np theo quy dinh tai khoan I Diéu 5, Muc 1.1 Biéu
muzc thu phi quyén hoat dong vien théng, ¢ phi cap giay phép vien théng.

- Lé phi: 500.000 dong/gidy phép.

Yéu ciu, diéu kién thue hién TTHC:

1. T6 chirc, doanh nghiép tuan thi cac quy dinh trong glay phép vién thong
duoc dé nghi gia han va cac quy dinh cta phéap luat vé vién thong;

2. Tong thoi han cap lan dau va céac lan gia han glay phép vién thong khong
duoc vuot qua thoi han t01 da quy dinh cho loai gidy phep do; truong hop
glay phép co thot han cap lan dau bang thoi han tdi da quy dinh cho loai
gidy phép d6 thi khi gidy phép hét han sir dung, chi dugc xem xét gia han
khong quéa 01 nam.

Cac truong hop dugc gia han khi gidy phép di dugc cip c6 thoi han bang
thot han to1 da bao gom:

a) Doanh nghiép dé nghi gia han gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong;
b) Doanh nghiép dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu Viét} thong
va dang trong qua trinh chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi theo
quyét dinh da dugc ban hanh.

Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghj dinh s 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bi¢n phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw so 52/2025/TT-BTC ngdy 24 thang 6 nam 2025 cua B
truong Bg Tai chinh quy dinh mic thu, mien, che do thu, ngp, quan

ly va sw dung phi quyen hogr dong vién thong va I¢ phi cap glay
phép kinh doanh dich vu vién thdong va gidy phép nghiép vu vién
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thong.

- Quyét dinh sé 2575/0P-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc
sita doi, bo sung linh vuc Vién théng va Internet, Tan s6 vé tuyén dién thudc
pham vi churc nang quan ly cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

M4u thanh phan hd so:
10 | MAu s 14 - Béo c4o tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.
Mau s6 15 - Pon dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

* Ghi cha: Phan chiz in nghiéng 1a ngi dung siza déi, bé sung./.
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Mau sb 14

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tur thang ... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi stra ddi, bd sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thdng s ... ngdy ... thang ... nim ...)

Kinh gui: oo,

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién théng c6 ha tang mang/Gidy phép cung cip
dich vu vién théng khong cé ha tang mang .....do...cap ngdy...thang...nam ...

I1. BAO CAO TiNH HINH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Poi véi gidy phép cung céap dich vu vién thdng c6 ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha téng ky
thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién thdng (tram cong qudc té, tong dai néi hat, tong dai
trung Ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyen dan mar dat, céc thiét by ldp dat khéac,
tan soé vo tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng clia mang vién thong

Pham vi phii song phét trién qua ting nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cap dich vu.

d) Poi véi tiing dich vy da cung cap

- Thong ké sé ngudi sir dung dich vu, sb thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop d6ng cung cap va st dung dich vu vién théng theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vy vién théng dang ap dung;
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- Gia dich vu, chat lugng dich vu;
- Céc van dé khac (néu cd).
e) Két néi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két noi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén dan, dong bo, ciu hinh két néi,
dung lugng phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- C6ng nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thdng cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiéu suat mang vién thdng va cac chi sé chat lwgng mang vién théng, dich vu
vién théng tdi thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang 4p dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

1) Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi stir dung dich vu.
Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

k) Bao céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

I) Nhan lyc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém ky thuat cua nhan su
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cip, pham vi d cung cap dich vu.

b) PBéi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop déng cung cép va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién thong dang 4p dung;

- Gia dich vu, chit luong dich vu;
- Céc van dé khac (néu co).

c) Két ndi vién thdng
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- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ndi;

- Chi tiét két ndi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong 4p dung;

- Hiéu suit mang vién thong va cac chi s chat luong mang vién thong, dich vu
vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

g) Bao dam bi mat théng tin cua nguoi st dung dich vu

Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

h) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

1) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat cta nhan su
trong doanh nghiép.

Trén trong.
Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén: CUA DOANH NGHIEP

(K, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)
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Mau sb 15

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

sé: ... L. , ngay ..... thang ..... nam ....

' PON DE NGHI GIAHAN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh/thanh phé...

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;

Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cip trong linh vic quan 1y nha nuéce cua Bo Khoa hoc va
Cong nghe;

(Tén doanh nghiép) dé nghi dugc gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi tru s¢ chinh (Dia chi ghi trén gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/giay
chig nhéan ding ky dau tu).

3. Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép/gidy chiing nhan dang ky dau tu® sé:
....do .... cap ngay ... thang ... ndm ...dang ky thay d6i lan tha ... ngay ... thang ...

4. bién thoai: ................ Fax: oo, Website ...................
5. Giay phép kinh doanh dich vu vién théng dé nghi duoc gia han:
Gidy phép (tén gidy phép) sd....cip ngdy ....thang ....nam .....

Phan 2. M6 ta tom tat vé dé nghi gia han

Ly do dé nghi giahan ...............

Thoi han dé nghi duoc gia han: ... ngdy .... thang...nam...

8 Trudng hop khong tra ctru dugc trén cac co so dir licu udc gia thi @& n hi doanh nghiép cun cAp ban sao
g hop g quoc g gl ghicp cung cap



Phan 3. Tai liéu kém theo

Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phéap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé nghi gia han gidy phép kinh doanh dich vy vién thong va céc tai
liéu kém theo.

2. Bao dam an toan co s& ha tang vién théng, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Piéu 5 Luat Vién thong va Diéu 15, Biéu 79 Nghi dinh sb
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng.

3. Néu duoc gia han gidy phép kinh doanh dich vu vién théng, (tén doanh
nghiép) s& chap hanh nghiém chinh cac quy dinh phap luat cua Viét Nam vé kinh
doanh dich vu vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vy vién
thong duoc gia han.

Noi nhgn: NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

Dau mdi lien hé vé hd so cap phép (ho tén, chic vy, dién thoai, dia chi thu dién tir).
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Ma thu tuc: 1.013907

Tén tha tuc: Cép lai gidy phep cung cap dich vu vién thong ¢ ha tang mang, loai
mang vién thong cong cong co dinh mat dat khong st dung bang tan sb v tuyén
dién, khong str dung sb thué bao vién thong c6 pham vi thiét 14p mang vién thong
trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nop hé so TTHC

Trong thoi han hi¢u lyc cua gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang
mang, loai mang vién thong cong cong co dinh mat dat khong st dung bang tan sd
Vo tuyén dién, khong sir dung sd thué bao vién thong c6 pham vi thiét lap ‘mang
vién thong trén mot tinh, thanh pho tryc thudc trung wong, doanh nghiép mudn cap
lai gidy phép phai giri hd so dé nghi cép lai gidy phep dén So Khoa hoc va Cong
ngh¢ noi doanh nghi€p du kién hodc c6 hoat dong thiét 1ap mang vién thong, chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac va trung thuc cua hd so va thuc hién ndp 1€ phi theo
quy dinh (Thanh toan truc tuyén tai Muc H so yéu cau thuc hién nghia vu tai
chinh trén Cong dich vu cong qudc gia, dia chi http://dichvucong.gov.vn).

Truong hop dé nghi céap lai do glay phép hét hiéu luc, doanh nghiép phai nop ho so

de nghi cép lai gidy phep khi gidy phep kinh doanh dich vy vién théng con thoi han
t6i da 90 va it nhat 60 ngay trudc ngay gidy phép hét han.

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp tryc tiép: Doanh nghiép ndp ho so truc tiép cho Sé Khoa hoc va
Cong nghé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gtri qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cua Buu di¢n), nhan vién buu dién ndp ho so truc tiép cho S& Khoa
hoc va Cong nghé tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

- Trudng hop ndp qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cip
Cong dich vu ¢ong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién ding ky/dang
nhap tai khoan, xac thuc dinh danh dién ti, chon dich vu cdng, nop hd so truc
tuyén theo hudng dan.



http://dichvucong.gov.vn/

117

Dia diem gui ho so:

- Truc tiép hoac qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich wvu cong truc tuyén:
(https://dichvucong.gov.vn)

Cong dich wvu cong qubc gia

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hd so
A N A A 7 : 4 Sf’)
STT Tén thanh phan ho so Gui tryc tiep | .. true | Twong
hodc qua vén '
DVBCCI Y
Pon dé nghi cép gidy phép kinh
1 doanh dich vu vién thong theo Mau | Ban Chinh Ban dién tur 01
sO 06 tai Phu luc I Nghi dinh s0 | vanban giay | duogc Ky so
133/2025/Nb-CP
Diéu 1¢ dang c6 hiéu luc cia doanh Ban sao Ban sao
2 | nghi¢p va c6 xac nhan cua doanh | ching thu:p chimg thuc 01
nghiép van ban giay dién tr
Ké hoach kinh doanh trong 05 nam
3 dau tién k€ tr ngdy duogc cap giay | Banchinh | Bandién tu 01
phép theo Mau s6 07 tai Phy luc I | vanban gidy | dugcky so
Nghi dinh so 133/2025/Nb-CP
Ké hoach ky thuat trong 05 nam
dau tién theo Mau so 08 tai Phu luc
4 I Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP | Ban Chinh Ban dién tu 01
va tuong ung voi k& hoach kinh | vanban gidy | duoc Ky s0
doanh trong 05 ndm déu tién k& tur
ngay duogc cap gidy phép
Tai ligu ching minh vite €6p dd| gy ion | Ban dien
5 |von di€u I¢ quy dinh cua phap luat | _ . % . X 01
X . van ban giay | duoc Ky so
v€ doanh nghiép
Van b‘ém cam két thuc hién diéu
5 kién v€ trién khai mang vien thong | Banchinh | Ban dién tr 01
theo Mau s6 09 tai Phu luc I Nghi | vanban gidy | duocky so
dinh s6 133/2025/ND-CP
Béo cdo tinh hinh thuc hién gidy | Banchinh | Ban dién tir
7| phép kinh doanh dich vu vién thong ' 01

ké tir ngay duoc cdp t6i ngay dé

van ban gidy

duoc ky sb
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nghi cap lai gidy phép theo Mau scf)
14 tai Phy luc I Nghi dinh s6
133/2025/Nb-CP

Tai liéu chimg minh s tién dd dau
tr dé thiet 1ap mang vién thong

trong truong hop da dau tu thiét lap Banchinh | Ban dién ti
8 |mang vien thong trudc do va can 2 B 01

xét dap tmg quy dinh vé von dau tu vanban gidy | dugcky so
trong diéu kién vé trién khai mang
vién thong

S6 lirgng b ho so: 01 bd.

3.2 | Tiép nhan hé so TTHC

- Hé so tiép nhdn truc tiép: Can bo, cong chire, vién chire tiép nhan ho so (sau day
goi chung l1a Can by mot cura) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cdp xa hudng dan, hd tro cong dan ding ky, diang
nhép tai khoan, chuan bj va ndp ho so dién tir. Trudng hop cong dan khéng co nhu
cau nop ho so dién tir can bd Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh x4ac, dﬁy du cta ho so; quét (scan), s6 hoa ho so va luu trit ho so dién tir,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xéac theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan coéng dan bé sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bdo Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

Truong hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mot cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Cén bo Mot ctira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua ho so; quét (scan), sé hoa ho so va luu trir ho so dién ti,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bo sung, hoan thién hd so.

Truong hop tir chdi nhan hd so, can bo Mot cira phai néu rd Iy do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mot cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, ddy du cta hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cira tiép nhan, cip ma ho so thi tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo quy
trinh. Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoiac khéng thudc tham quyén giai
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai ¢6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
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huéng dan cu thé, day da mot lan dé cong dan bo sung day du, chinh xéac hoac gui
dung dén co quan c6 tham quyeén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra hd so, két qua giai quyét TTHC

Bude 1: S& Khoa hoc va Cong nghé tiép nhan ho so cua doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop ho so khong dap tmg yéu cau, diéu kién, Sé Khoa hoc va Cong nghé

thong bao bang vin ban cho doanh nghiép biét dé stra d6i, bo sung: trong 05 ngay
lam viéc.

Cdch thire thwe hién: Guri lién thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:

Tiéu chuan ho so
Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua lwon
Gui truc tiép | HTTTGQ | oMY
TTHC
To trinh cua S& Khoa hoc va Cong Ban dién tu
1 A s A 01
nghé duoc ky so
Du thao Gidy phép cung cép dich Ban du thao
2 XA i A A 01
vu vién thong c6 ha tang mang dién tu
HO so di tiép nhan cua doanh Ban dién tir
3 nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh dugce ky s6 01
chinh cong tinh/Trung tam Phuc vu hoac Ho so
hanh chinh cong cap xa sO hoa

Buwéc 2: UBND tinh tiép nhan hd so, xem xét quyét dinh cp lai Gidy phép cung
cap dich vu vién thong co6 ha tang mang va guri két qua cho S¢ Khoa hoc va Cong
nghé dé tra cho doanh nghiép. Trong trudong hop khong chip thuan phai c6 van ban
tra 101 va néu ro ly do: 04 ngay.

Cach thirc thuc hi¢n: Truc tiép hodc gui lién thong qua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh

Pia diém giri két qua tryc tiép: Tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:
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Tiéu chuin két qua
o Gui lién Sé
STT Tén két qua TTHC Gt trye tidp théng qua lwong
' HTTTGQ
TTHC
Gidy phép cung cap dich vu vién | Banchinh | Bandién tir
1 . ra A A 01
thong co6 ha tang mang vanban giay | duogcKy so

Buwéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thuc thuc hién: Qua DVBCCI hoac dich vu cong truc tuyén.

Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghiép c6 nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC truc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuan két qua )
A1 K . SO
STT Tén két qua TTHC Tra qua Tré truc lwong
DVBCCI tuyén
Gidy phép cung cip dich vu vién| Banchinh | Ban dién tir
1 A . X . o X ;X 01
thdng co6 ha tang mang vanban giay | duogcKy so
Thoi han giai quyét:
- Theo quy dinh cia phap lugt: 15 ngay ké tir ngdy két thac thoi han xét tinh
4 hop 1€ cua ho so. 7 ,
- Theo thuc te tai dia phuong: 15 ngay ké tir ngay ket thic thoi han xét tinh
hop 1¢ cua ho so.
Poi twong thye hién TTHC: Doanh nghiép vién thong co6 ha tang mang,
5 loai mang vién thong cong cong co dinh mat dat khéng str dung bang tan sb
vO tuyen dién, khong str dung s6 thué bao vién thong co pham vi thiét 1ap
mang vién thong trong mét tinh, thanh phd truc thudc trung uong.
Co quan giai quyét TTHC:
6 - Co quan thyc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phdi hop: Khong co.
- Co quan c6 thim quyén: Uy ban nhan dan tinh.

Phi, 1¢ phi (néu cé):
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- Phi: Khéng co.
- Lé phi: 1.000.000 dong/gidy phép.

Yéu ciu, diéu Kkién thye hién TTHC:

- Co gidy ching nhan dang ky doanh nghiép hodc gidy chimg nhan ding ky
dau tu;

- C6 vbn diéu 1é: Tbi thiéu 05 ty dong Viét Nam va da gop du von diéu 18
theo quy dinh cua phép luat vé doanh nghiép.

- Khong dang trong qua trinh giai thé, pha san theo quyét dinh cia co quan
nha nudc c6 tham quyén;

- C6 phuong an ky thuat, phuwong an kinh doanh phu hop véi quy hoach ha
tang thong tin va truyén thong, cac quy dinh cua Luat nay vé tai nguyén vién
thong, két ndi, gia dich vu, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, chét luong dich
vu vién thong, bao dam an toan co s¢ ha tang vién thong, bao dam quyén va
loi ich hop phap ctia ngudi st dung dich vu vién thong va quy dinh khéc ctia
phap luét co6 lién quan;

- Diéu kién vé trién khai mang vién thong: Cam két thuc hién dau tu téng sd
vbn dau tu vao mang luoi t6i thiéu 15 ty dong Viét Nam trong 03 nam dau
tién ké tir ngay duoc cap phép dé thiét 1ap mang vién thong.

- Viéc xét cap lai gidy phep kinh doanh dich vu vién thong « can xem xét viéc
tuan thu quy dinh trong gidy phep kinh doanh dich vu vién thong dé nghi
duoc cap lai va quyén loi hop phéap cta nguoi st dung dich vu vién thong.

Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw so 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2025 cua Bo
truong Bo Tai chinh quy dinh mic thu, mien, ché ds thu, nop, quan
ly va siz dung phi quyén hogt dong vién thdng va 1é phi cdp glay

phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Quyét dinh sé 2575/0P-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc
sika doi, b6 sung linh vuec Vién théng va Internet, Tan s6 vé tuyén dién thudc
pham vi chirc nang quan ly cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.
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M4u thanh phan hd so:

Mau s6 06 - Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong.

Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 nim dau tién.

10 Mau s6 08 - Ké hoach k¥ thuat trong 05 nam déu tién.

Mau s6 09 - Vin ban cam két thuc hién diéu kién vé trién khai mang vién
théng.

l\r/]lﬁu s6 14 - B4o céo tinh hinh thyc hién gidy phép kinh doanh dich vy vién
thong.

* Ghi cha: Phan chiz in nghiéng 1a ngi dung siza doi, bé sung./.
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MAu s6 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

So: ...
PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinhgui: ...,

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;
Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nim 2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phan cip, phan quyén trong linh vic quan 1y nha nuéce cua Bo Khoa hoc va
Cong nghe;

(Tén doanh nghiép) dé nghi dugc cip gidy phép kinh doanh dich vu vién théng
nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan dang ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi try s¢ chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chung nhan dang ky dau tw) .........oooeeeieiieeiie e

3. Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép/gidy chiing nhan dang ky dau tu® sé:
..do .... cap lan du ngay ... thang...... nam ... dang ky thay d6i lan thir ... ngay ...
thang ...nam... tal ..ot

4. bién thoai: ................ Fax: ....oooooiiiiii. Website ...............
Phan 2. M6 ta tom tat vé dé nghi cap gidy phép

1 Pé nghi cap giay phép lan dau: (M6 td tom tat cac thdng tin vé Iy do, nhu c4u
kinh doanh can thiét phdi dé nghi cap gidy phép)

a) Loai giay phép dé nghi duoc cap phép:

- Gidy phép cung cap dich vu c6 ha ting mang, loai mang vién théng cong cong
¢ dinh mat dat khong sir dung bang tan s vo tuyén dién, khdng st dung s6 thué bao

9 Trudng hop co quan giai quryét dé nghi cip gidy ching nhan ding ky cung cép dich vu vién thong khong tra ctru dugce trén cac co so dir liéu qubc gia thi
dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao
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vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién théng trén maét tinh, thanh phé truc thuoc
trung wong.

- Giay phép cung cap dich vu khéng c6é ha tang mang, loai hinh dich vu vién
théng cb dinh mit dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién thdng cé dinh mat
dat).

b) Thoi han dé nghi cap phép: ... nim ... thang.

2. Pé nghi cap lai giay phép do giay phép kinh doanh dich vu vién théng hét
han:

a) Giay phép kinh doanh dich vy vién thong dé nghi duoc cap lai:
Gidy phép (tén gidy phép) sé ... cip ngdy ... thang ...nam ...
b) Thoi han dé nghi cap lai gidy phép: ... ndm ... thang.

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va cac tai liéu
kém theo.

2. Bao dam an toan co s& ha tang vién théng, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Biéu 5 Luat Vién thong va Didu 15, Biéu 79 Nghi dinh s6
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng.

3. Néu duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén doanh nghiép) s&
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé kinh doanh dich vu
vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

DPau méi lién hé vé ho so cap phép (ho tén, chtc vu, dién thoai, dia chi thu dién tu).
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Mau sb 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

Phan 1. Dw b&o va phan tich thi truong

17. T6m tat hoat dong kinh doanh hién thoi cua cdng ty, muc tiéu dat ra cho 3
nam dau tién, 5 ndm dau tién khi duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

18.  Phan tich ddi thu canh tranh chinh.

19. Phan tich nang luc cua cong ty.

20. Phan tich thach thuc khi tham gia thi truong.

Phan 2. Té chirc b may va nhan luc

13. Co céu t6 chirc cia doanh nghiép, try s chinh, chi nhanh va cac cong ty
con, cong ty thanh vién (néu co).

14. Danh sach cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Giam dbc didu hanh, Ban
Kiém soat ctia doanh nghiép.

. , S6 cin cwéc/sé ho chiéu
. . Giol Vi tri trong 0 ca1.1 c;r 0\ 9; ¢ Pia chi
Ho va tén . ’ o Noi cap, ngay cap, N
: tinh | doanh nghigp N £, lién lac
i ngay heét han (néu co) )
15. Ké hoach tuyén dung nhan sy, nang lyc cua nhan sy: Nang luc, kinh

nghi¢m k¥ thudt, kinh nghiém kinh doanh cuia nhan sy trong linh vuc dé nghi cép
phép hoidc kha ning tuyén dung/thué mudn ngudn nhan luc c6 kinh nghiém/ky ning
can thiét.

Phan 3. Tai chinh
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13. Danh sach cac t6 chirc, cd nhan s& hitu tr 20% von diéu 1é cta doanh
nghiép (tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

Tong so6 von
£ iz . A ax , s K bia chi Op (tri gia
S6 gidy chirng nhan ding ky | Ngay cép, oo bgﬁr?g(tiéngva
doanh nghi€p/Se giay chirng | noi cap va dich/ dia | tri gi4 bin
nhén ding ky dau tu/ so cin | ngay hethan chilien | % {/gn didu %é
TT cur¢c/So ho chiéu (néu cd) lac ciia doanh
' nghiép)
1
2
3
4
14. Ké hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau von luu dong va phan bd
kinh phi tirng nam trong 05 nim dau tién.
15. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gém: Du kién ngudn vén va sb luong

von huy dong tir timg ngudn; thoi diém bat dau huy dong vén va rét von; thoi han
hoan tra du kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phan 4. Ké hoach kinh doanh trong 5 nim dau tién

1. Poi véi hd so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha
tAng mang:

a) Loai mang vién théng cong cong va pham vi dia ly duy kién thiét Iap mang.

b) Loai hinh dich vy vién théng, pham vi cung cip dich vy vién théng, hinh thic
cung cap dich vu vién théng.

c) Ké& hoach thiét 1ap mang va cung cap dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdém nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot, céng,
bé cap,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vy, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- K& hoach phat trién diém cung cép dich vy;

- Thu tyc giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
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d) Dy kién cac ddi tac cung cdp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép duoc cip, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac ddi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

g) Ké hoach quan 1y riii ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh va rai ro
thay d6i chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cta ngudi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

2. Poi véi ho so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang

a) Dich vu vién thdng du kién cung cap. Pham vi cung cap dich vu vién théng,
hinh thirc cung cap dich vy vién théng.

b) K& hoach cung cép dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc hién sau khi nhan
duoc Giay phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xac dinh dia diém Idp dit thiét bi va phuong an xin phép st dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vy;

- Gia dich vy, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién théng (tra trudc/tra sau);
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cua khach hang.

¢) Du kién cac dbi tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duogc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.

&) Dy bao doanh thu timg ndm trong 05 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

e) Ké hoach quan Iy rai ro, bao gébm rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai ro
thay ddi chinh séch.

g) Bién phap bao dam quyén va lgi ich hop phap cua nguoi sir dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phlc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... den thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

I. Pdi v6i ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang
1. C4u hinh mang vién thong

i) Cau hinh mang vién thong du kién thiét lap: cAu hinh du kién theo ting nam,
ca phan chinh va phan du phong;

j) Tong thé co so ha tang vién thong (trong nude, qudc té): dung lwong mang, ké
hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao hiéu, ké
hoach phat trién ha tang k¥ thuat vién théng thu dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi trf ldp dat thiét bi, chi tiét k§ thuat mang vién thong (tram cong quac
té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyén dan mat
dat, cac thiét b ldp dat khac).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bat dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nam dau tién; dung lugng ban dau; du kién nang cap, mo rong dung luong
trong cic nam tiép theo cho dén hét thoi han cua giap phép.

4. Tai nguyén vién thong
Dy kién kho s6 vién théng can sir dung, dy kién tai nguyén Internet can st dung.
5. Két ni vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thong so
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két noi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat lugng mang lugi

q) Cong nghé va co so lya chon cong nghé sir dung cho hé théng chuyén mach,
truyén din, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién thong/cung cap dich vu vién
thong;

r) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;
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s) Hiéu suit mang vién thong va cac chi sb chat lugng mang vién thong;
t) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thdng, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong 4n bao dam an toan co sé ha tang vién thong theo quy dinh tai Diéu 5 Luat
Vién thong va Didu 79 Nghi dinh s 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng;

¢) Phuong 4n bao d¢am an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Biéu
5 Luat Vién thong.

8. Bao dam bi mat thdng tin ctia nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phuong an du kién ap dung.

I1. Poi véi hd so dé nghi cap phép cung cap dich vu vién théng khéng cé ha
tAng mang

1. Cau hinh hé thong thiét bi vién théng du kién thiét 1ap, du kién thué cua doanh
nghiép vién thong

m) Céu hinh hé thong thiét bi vién thong du kién thiét l1ap: cdu hinh dy kién
theo timg nam trong 05 nam du tién, ca phan chinh va phan du phong;

n) Dy kién vi tr 1dp dat thiét bi;

0) Du kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Du kién kho s6 vién théng can sir dung, du kién tai nguy@n Internet can st dung.
3. Két ndi vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thdng sb
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két ndi.

4. Cong nghg, tidu chuan, quy chuan, chat lwong dich vu

q) Cong nghé va co so lya chon cong nghé sir dung cho hé thong thiét bi dé cung
cép dich vy vién thong;

r) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;

s) Chét luong dich vu vién thong tdi thiéu;
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t) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co sé ha ting vién thdng, an toan thdng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co so ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luat Vidn thong va Didu 79 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong an bao dam an toan théng tin mang theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Piéu
5 Luat Vién thong.

6. Bao dam bi mat thdng tin ctia nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phwong an dy kién &p dung.
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Mau sé 09
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
R Pgc lap - Tw do - Hanh phac

.., NAY ... thang ... nam...

CAM KET THUC HIEN
PIEU KIEN VE TRIEN KHAI MANG VIEN THONG

(Tai lidu kém theo Pon dé nghi ... s6 ... ngdy ... thang... nim...)

Kinh gui: ..............

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chiing nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan dau tu, ghi bang chir in hoa) ......

Dia chi tru s¢ chinh: (Bia chi ghi trén gidy chimg nhan diang ky doanh nghiép/giay
chting nhan dang ky dau tu): ...

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép/gidy chimg nhan dang ky dau tu s ... do
...cAp lan daungdy ... thang ... nam ..., déng ky thay déi lanthiz ... ngay ... tai.......

biénthoai: ................... Fax: .coooeenne. Website .........ccoooennnn.

Chéap hanh Luat Vién théng ngay 24 thang 11 nam 2023, Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay
24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi
hanh Luat Vién thong, (tén doanh nghiép):

3. Cam két thyc hién ding cac quy dinh tai gidy phép cung cip dich
vu vién thong c¢6 ha tang mang.

4. Trong vong 03 nam ké tir ngay duoc cip Gidy phép, cam két dau
tu voi tong sd von dau tu 1a ...dé thiét 1ap mang vién thong theo quy dinh
tai gidy phép kinh doanh dich vy vién théng duoc cap.

(Tén doanh nghiép) chiu trach nhiém vé ndi dung da cam két trén day va sé chiu
xur 1y vi pham theo quy dinh ctia phap luat vé vién thong va quy dinh phap luat vé xur
Iy vi pham hanh chinh néu vi pham thuc hién gidy phép.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)
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Mau sb 14

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tur thang ... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi stra ddi, bd sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thdng s ... ngdy ... thang ... nim ...)

Kinh gui: oo,

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién théng c6 ha tang mang/Gidy phép cung cip
dich vu vién théng khong cé ha tang mang .....do...cap ngay...thang...nam ...

I1. BAO CAO TiNH HINH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Poi véi gidy phép cung céap dich vu vién thdng c6 ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha téng ky
thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién thdng (tram cong qudc té, tong dai néi hat, tong dai
trung Ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyen dan mar dat, céc thiét by ldp dat khéac,
tan soé vo tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng clia mang vién thong

Pham vi phii song phét trién qua timng nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cap dich vu.

d) Poi véi tiing dich vy da cung cap

- Thong ké sé ngudi sir dung dich vu, sb thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop d6ng cung cap va st dung dich vu vién théng theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vy vién théng dang ap dung;
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- Gia dich vu, chat luong dich vu;
- Céc van dé khac (néu cd).
e) Két néi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két noi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén dan, d¢ong bo, ciu hinh két néi,
dung luong phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- C6ng nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thdng cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiéu suat mang vién thdng va cac chi sé chat lwgng mang vién théng, dich vu
vién théng tdi thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang 4p dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

1) Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi stir dung dich vu.
Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

k) Bao céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

I) Nhan lyc: Tinh trang nhan lyc, nang luc, kinh nghiém ky thuat cua nhan su
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cép dich vu.

b) PBéi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop déng cung cép va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién théng dang ap dung;

- Gia dich vu, chit luong dich vu;
- Céc van dé khac (néu co).

c) Két ndi vién thdng
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- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ndi;

- Chi tiét két noi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bo, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong 4p dung;

- Hiéu suit mang vién thong va cac chi s6 chat lwvong mang vién thong, dich vu
vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

g) Bao dam bi mat théng tin cua nguoi st dung dich vu

Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

h) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

1) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat cta nhan su
trong doanh nghiép.

Trén trong.
Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén: CUA DOANH NGHIEP

(K, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)
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Ma thu tuc: 1.013976

Tén tha tuc: Cap lai glay phép cung cap dich vu vién thong khong co6 ha tang
mang, loai hinh dich vy vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cip
trén mang vién thong cb dinh mit dat)

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nop hé so TTHC

Trong thoi han hiéu luc cua glay phép cung cap dich vu vién thdng khong co ha
tang mang, loai hinh dich vu vién thong c¢é dinh mat dat (dich vu V|en thdng cung
cap trén mang vién thdng co dinh mat dat) doanh nghiép mudn cép lai gidy phép
phai guri ho so dé nghi cap lai gidy phép dén So Khoa hoc va Cong nghé noi doanh
nghiép dat tru s¢ chinh, chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc va trung thuc caa hd so
va thyc hién ndp phi, 1é phi theo quy dinh (Thanh toan truc tuyén tai Muc Ho so
yéu cau thyc hién nghia vy tai chinh trén Cong dich vu cong qudc gia, dia chi
http://dichvucong.gov.vn).

Truong hop dé nghi cap lai do glay phép hét hiéu luc, doanh nghiép phai nop hd so

dé nghi cép lai glay phép khi giay phép klnh doanh dich vuy vién thong con thai han
t6i da 90 va it nhat 60 ngay trudc ngay gidy phép hét han.

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp ho so truc tiép cho Sé Khoa hoc va
Cong nghé tg}i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gt qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cua Buu di¢n), nhan vién buu dién ndp ho so truc tiép cho S& Khoa
hoc va Cong nghé tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cip xA.

- Truong hop ndp qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, xac thuc dinh danh dién ti, chon dich vu cdng, nop hd so truc
tuyén theo huéng dan.

Dia diém giri hé so:
- Truc tiép hodc qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich wvu cong truc tuyén: Cong dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn)
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Thanh phan ho so:
Tiéu chuan hé so
~ N A A 7. - £ S(/i
STT Tén thanh phan ho so GZ’ZO Zcbfc Hep | G true lrgng
dc qua tu én
DVBCCI Y
Pon d¢ nghi céap g:iéy phép kinh o
dognh ,dich vu vién thong theo Ban chinh Biéu mau dién
1 | Mau so 06 tai Phu luc I ban he‘ml} vin ban i tir; Ban diénr 01
kém theo Nghi dinh 0 B | iy duoc ky so
133/2025/ND-CP
Piéu 1¢ dang co6 hiéu luc cua Ban sao Ban sao
2 | doanh nghiép va cé xac nhan cia| ching thue ching thuc 01
doanh nghiép van ban giay dién tir
Ké hoach kinh doanh trong 05
nim dau tién ké tir ngay duoc cap e e
3 | gidy phép theo Mau s6 07 tai Phu V?fg;?"}g gzr;ff?:g 01
luc | Nghi dinh sé 133/2025/ND- glay ery
CcP
Ké hoach ky thuat trong 05 nam
dau tién theo Mau so 08 tai Phu
4 luc I Nghi dinh so 133/2025/NDb- | Ban chinh Ban dién tur 01
CP va tuong tng vo6i ke hoach | vanban gidy | dugcky so
kinh doanh trong 05 nam dau tién
ké tir ngay duoc cap giay phép
B4o céo tinh hinh thuc hién gidy
phép kinh doanh dich vu vién
5 thong ké trr ngay duoc cap téi| Banchinh Ban dién tu 01
ngay dé nghi cap lai giay phep | vanban gidy | duocky so
theo Mau s6 14 tai Phu luc | Nghi
dinh s6 133/2025/Nb-CP
Tai liéu chang minh s6 tien da dau
tu dé thiet 1ap mang vien thong
trong truong hop da déau tu thiet Y P
6 | 18p mang vien thong trude do va Ban chinh Ban dién tir 01

can xét dap tng quy dinh Ve von
dau tu trong diéu kien vé trién
khai mang vién thong

van ban gidy

duoc ky sb

S6 heong bé hé so: 01 bd
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3.2 | Tiép nhian hé so TTHC

- Hé so tiép nhdn truc tiép: Can bo, cong chic, vién chire tiép nhan ho so (sau day
goi chung 1a Can bd mdt cua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép x3 huéng dan, hd tro cong dan ding ky, ding
nhap tai khoan, chuan bi va nop ho so dién tu. Truong hop cong dan khong c6 nhu
cau ndp hd so dién tir can bdo Mot cira thuc hién tiép nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh x4c, day du cta hd so; quét (scan), s6 hod hd so va luu trit hd so dién tu,
cap nhat vao co sé dit liéu cua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan cong dan bé sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd ly do theo
mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién ho so;

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bdo Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

Truong hop hé so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Cén bo Mot ctira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua hd so; quét (scan), sé hod hd so va luu trix hd so dién ti,
cap nhat vao co s dir liéu caa Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop hd so chua ddy du, chua chinh xéac theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bé sung, hoan thién hd so.

Trudng hop tir chdi nhan hé so, can bdo Mot ctira phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, day du cua hd so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cura tiép nhan, cp ma ho so thi tuc hanh chinh va xir Iy hd so theo quy
trinh. Truong hop hd so chua day du, chinh xac hoac khéng thudc tham quyén giai
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai ¢6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu thé, day da mot 1an dé cong dan bd sung day du, chinh xéac hoac gui
dung dén co quan c6 tham quyeén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).

3.3 | Giai quyét, tra hd so, két qua giai quyét TTHC

Bude 1: S& Khoa hoc va Cong nghg tiép nhan ho so ciia doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 11 ngay.

- Truong hop hd so khong dap tng yéu cau, d,iéu kién, So Khoa hoc va Cong ngh¢
thong bao bang van ban cho doanh nghiép biét dé€ stra d61, b6 sung: trong 05 ngay
lam viéc.
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Cdch thire thuc hién: Gui lién thong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan ho so:
Tiéu chuan hd so
Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thdng qua I
Gui truc tiép | HTTTGQ wong
TTHC
To trinh cia So¢ Khoa hoc va Ban di¢n tu
1 . . oA 01
Cong nghé duoc ky so
Du thgo G1Aay phelz cung cap d}ch Ban du thao
2 | vu vién thong khong co6 ha tang A 01
dién tir
mang
Ho so di tiép nhan caa daonh Bén dién tir
3 nghiép tai Trung tdm Phuc vu dugc ky s6 01
hanh chinh cong tinh/Trung tam hoac Ho so so
Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoa

Buwéc 2: UBND tinh tiép nhan hd so, xem xét quyét dinh cp lai Gidy phép cung
cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang va giri két qua cho S¢ Khoa hoc va
Cong nghé dé tra cho doanh nghiép. Trong trudng hop khong chap thuan phai co
van ban tra 101 va néu ro ly do: 04 ngay.

Cach thirc thuc hi¢n: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh

Dia diém giri két qua truc tiép: Tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:
Tiéu chuan két qua
x Gtri lién b
STT Tén két qua TTHC | thongqua | 1 S0
Gui tryc tiép wong
HTTTGQ
TTHC

Gidy phép cung cap dich vu vién | Ban chinh vian | Ban dién tir
1 A A . X Y . Z 01

thong khong c6 ha tang mang ban giay dugc ky so6

Buwéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thire thwe hién: Qua DVBCCI hodc dich vu cong truc tuyén.
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Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghiép ¢ nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC truc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuin két qua )
P T So
STT Tén két qua TTHC Tra qua Tré truc lwong
DVBCCI tuyén
Gidy phép cung cép dich vu vién | Ban chinh van | Ban dién tir
1 . A . X Y .4 01
thong khong c6 ha tang mang ban giay dugc Ky so

Thoi han giai quyét:
- Theo quy dinh cia phap lugt: 15 ngay ké tir ngay két thuc thoi han xét tinh

4 hop 18 ctia ho S0. 7 ,

- Theo thuc te tai dia phuong: 15 ngay ké tir ngdy ket thic thoi han xét tinh
hop 1€ cua ho so.
Poi twong thue hién TTHC:

5 | Doanh nghiép vién thong khong co ha Eéng mang, loai hinh dich vy
vien thdng co dinh mat dat (dich vy vien thong cung cap trén mang
vien thong co dinh mat dat).

Co quan giai quyét TTHC:
6 - Co quan thyc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.
- Co quan phdi hop: Khong c6
- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.
Phi, 1¢ phi (néu ¢6): Thuc hién theo Thong ur s6 52/2025/TT-BTC ngay
24/6/2025 cua Bo truong Bé Tai chinh, cu thé nhw sau:

7 | - Phidich vy vién théng: nop theo quy dinh tai khpdn ],Bié‘u 5, Muc 1.1 Bieu

mzzc thu phi quyén hoat dong vien thong, I¢ phi cap giay phép viéen thong.

- Lé phi: 1.000.000 dong/gidy phép.

Yéu céu, diéu kién thuc hién TTHC:

- C6 gidy chung nhan dang ky doanh nghiép hogc gidy ching nhan dang ky

8 dau tu;

- Khong dang trong qua trinh giai thé, pha san theo quyét dinh cta co quan
nha nudc co tham quyen;
- C6 phuong an k¥ thuat, phuong an kinh doanh phu hop véi quy hoach ha
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tang thong tin va truyén thong, céc quy dinh cua Luat nay vé tai nguyén vién
thdng, két ndi, gia dich vu, tiéu chuan, quy chUan ky thuat, chat luong dich
vu vién théng, bao dam an toan co s& ha tang Vlen thdng, bao dam quyén va
loi ich hop phép cta ngudi st dung dich vu vién thong va quy dinh khéc cua
phap luat cé lién quan;

- Vigc xét cap lai gidy phép kinh doanh dich vu vién thdng can xem xét viéc
tuan thu quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién thong dé nghi
duoc cap lai va quyén loi hop phap cua nguoi st dung dich vu vién théng.

Can cu phap ly caa TTHC:

- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

9 |- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2025 cua Bg
truong Bg Tai chinh quy dinh mic thu, mien, che dg thu, ngp, quan
ly va siz dung phi quyén hoat dong vién thdng va l¢ phi cap glay

phép kinh doanh dich vu vién théng va gidy phép nghiép vu vién
thong.

- Quyét dinh sé 2575/QP-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cua B
truong Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc
sika doi, b6 sung linh vuc Vién théng va Internet, Tan s6 vé tuyén dién thudc
pham vi chirc nang quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

M4au thanh phan hé so:

M3au sé 06 - Bon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.
10 Mau s6 07 - Ké hoach kinh doanh trong 05 nam dau tién.

Mau s6 08 - Ké hoach k¥ thuat trong 05 nam dau tién.

Mau sé 14 - B4o c4o tinh hinh thuc hién gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong.

* Ghi cha: Phan chi in nghiéng 1a ngi dung siza déi, bé sung./.




141
MAu s6 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
R Poc lap - Tw do - Hanh phac

S6: ... e, NEAY ... thang ..... nam ......

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

Kinhgwi: ...,

Cin cir Luat Vién thong ngay 24 thang 11 nim 2023;
Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

Cin ct Nghi dinh s 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu
quy dinh vé phan cip, phan quyén trong linh virc quan 1y nha nudc cua B6 Khoa hoc va
Cong nghe;

(Tén doanh nghiép) dé nghi dugc cip gidy phép kinh doanh dich vu vién théng
nhu sau:

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy ching nhan ding ky dau tu, ghi bang chir in hoa)

2. Pia chi try s¢ chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép/gidy chung nhan dang ky dau tw) .........oooeieieiieeii e

3. Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép/giay ching nhan dang ky dau tul® sé:
..do .... cap lan du ngay ... thang...... nam ... dang ky thay d6i lan thir ... ngay ...
thang ...nam... tal ..ot

4. bién thoai: ................ Fax: ....oooooiiiii. Website ...............
Phan 2. M6 ta tom tat vé dé nghi cap gidy phép

1 Pé nghi cap giay phép lan dau: (M6 td tom tat cac thdng tin vé Iy do, nhu c4u
kinh doanh can thiét phdi dé nghi cap gidy phép)

a) Loai giay phép dé nghi duoc cap phép:

- Gidy phép cung cap dich vu c6 ha ting mang, loai mang vién théng cong cong
¢ dinh mat dat khong sir dung bang tan s vo tuyén dién, khdng st dung s6 thué bao

10‘ Truong hop co quan giai ql}yét dé nghi cp gidy chimg nhan dang ky cung cAp dich vu vién thong khéng tra ciru dugc trén céc co so dir liéu qudc gia thi
dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao
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vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién théng trén maét tinh, thanh phé truc thuoc
trung wong.

- Giay phép cung cap dich vu khéng c6é ha tang mang, loai hinh dich vu vién
théng cb dinh mit dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién thdng cé dinh mat
dat).

b) Thoi han dé nghi cap phép: ... nim ... thang.

2. Pé nghi cap lai giay phép do giay phép kinh doanh dich vu vién théng hét
han:

a) Giay phép kinh doanh dich vy vién thong dé nghi duoc cap lai:
Gidy phép (tén gidy phép) sé ... cip ngdy ... thang ...nam ...
b) Thoi han dé nghi cap lai gidy phép: ... ndm ... thang.

Phan 3. Tai liéu kém theo

Phan 4. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phép luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu vién thong va cac tai liéu
kém theo.

2. Bao dam an toan co s& ha tang vién théng, an toan thong tin mang, an ninh
thong tin theo quy dinh tai Biéu 5 Luat Vién thong va Didu 15, Biéu 79 Nghi dinh s6
163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng.

3. Néu duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong, (tén doanh nghiép) s&
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé kinh doanh dich vu
vién thong va cac quy dinh trong gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; CUA DOANH NGHIEP

................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)

DPau méi lién hé vé ho so cap phép (ho tén, chtc vu, dién thoai, dia chi thu dién tu).
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Mau sb 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KINH DOANH TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

Phan 1. Dw b&o va phan tich thi truong

21. T6m tat hoat dong kinh doanh hién thoi caa cong ty, muc tiéu dit ra cho 3
nam dau tién, 5 ndm dau tién khi duoc cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng.

22.  Phan tich ddi thu canh tranh chinh.

23. Phan tich nang luc caa cong ty.

24. Phan tich thach thuc khi tham gia thi truong.
Phan 2. Té chirc b may va nhan luc

16. Co chu td chirc cua doanh nghiép, try s& chinh, chi nhanh va céc cong ty
con, cong ty thanh vién (néu co).

17. Danh sach cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Giam dbc didu hanh, Ban
Kiém soat ctia doanh nghiép.

. , S6 cin cwéc/sé ho chiéu
. . Giol Vi tri trong 0 ca1.1 c;r 0\ 9; ¢ Pia chi
Ho va tén . ’ o Noi cap, ngay cap, N
: tinh | doanh nghigp N £, lién lac
i ngay heét han (néu co) )
18. Ké hoach tuyén dung nhan sy, nang lyc cua nhan sy: Nang luc, kinh

nghi¢m k¥ thudt, kinh nghiém kinh doanh cuia nhan sy trong linh vuc dé nghi cép
phép hoidc kha ning tuyén dung/thué mudn ngudn nhan luc c6 kinh nghiém/ky ning
can thiét.

Phan 3. Tai chinh
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16. Danh sach cac t6 chirc, cd nhan s& hitu tr 20% von diéu 1é cta doanh
nghiép (tai thoi diém ndp ho so, ca dau tu truc tiép va gian tiép).

Tong so6 von
£ iz . A ax , s K bia chi Op (tri gia
S6 gidy chirng nhan ding ky | Ngay cép, oo bgﬁr?g(tiéngva
doanh nghi€p/Se giay chirng | noi cap va dich/ dia | tri gi4 bin
nhén ding ky dau tu/ so cin | ngay hethan chilien | % {/gn didu %é
TT cur¢c/So ho chiéu (néu cd) lac ciia doanh
' nghiép)
1
2
3
4
17. Ké hoach chi tiét vé chi phi dau tu, yéu cau von luu dong va phan bd
kinh phi tirng nam trong 05 nim dau tién.
18. Chi tiét du kién ké hoach tai chinh gém: Du kién ngudn vén va sb luong

von huy dong tir timg ngudn; thoi diém bat dau huy dong vén va rét von; thoi han
hoan tra du kién; lich trinh vay cac khoan vay; quy dinh vé quy du phong.

Phan 4. Ké hoach kinh doanh trong 5 nim dau tién

1. Poi véi hd so dé nghi cap gidy phép cung cap dich vu vién thong c6 ha
tAng mang:

a) Loai mang vién théng cong cong va pham vi dia ly duy kién thiét Iap mang.

b) Loai hinh dich vy vién théng, pham vi cung cip dich vy vién théng, hinh thic
cung cap dich vu vién théng.

c) Ké& hoach thiét 1ap mang va cung cap dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc
hién sau khi nhan duoc gidy phép, bao gdém nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;
- Xac dinh dia diém lap dat thiét bi va phuong an xin phép str dung dia diém;

- Ké hoach phat trién ha tﬁng k¥ thuat vién thong thu dong (nha, tram, cot, céng,
bé cap,...) dé thiét 1ap mang;

- Gia dich vy, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién thong (tra trudc/tra sau);
- K& hoach phat trién diém cung cép dich vy;

- Thu tyc giai quyét khiéu nai ctia khach hang.
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d) Dy kién cac ddi tac cung cdp san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidp phép duoc cip, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac ddi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phat trién thi truong.
e) Du béo doanh thu timg nim trong 05 ndm dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

g) Ké hoach quan 1y riii ro, bao gdm rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh va rai ro
thay d6i chinh sach.

h) Bién phap bao dam quyén va loi ich hop phéap cta ngudi st dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.

2. Poi véi ho so dé nghi cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang

a) Dich vu vién thdng du kién cung cap. Pham vi cung cap dich vu vién théng,
hinh thirc cung cap dich vy vién théng.

b) K& hoach cung cép dich vu: Lich trinh dy kién timg budc thuc hién sau khi nhan
duoc Giay phép, bao gdm nhung khong han ché trong cac hoat dong sau:

- Thué, mua thiét bi, nhan thiét bi;

- Xac dinh dia diém Idp dit thiét bi va phuong an xin phép st dung dia diém;

- Ké hoach phat trién diém cung cap dich vy;

- Gia dich vy, hinh thirc thanh toan gia dich vu vién théng (tra trudc/tra sau);
- Thu tuc giai quyét khiéu nai cua khach hang.

¢) Du kién cac dbi tac cung cap san pham, dich vu chinh cho doanh nghiép dé
trién khai gidy phép duogc cap, kém theo thoa thuan, bién ban, hop dong véi cac dbi
tac (néu co).

d) Thi truong du kién va ké hoach phét trién thi truong.

&) Dy bao doanh thu timg ndm trong 05 nam dau tién ké tir ngay duoc cap phép.

e) Ké hoach quan Iy rai ro, bao gébm rui ro kinh doanh, rai ro tai chinh va rai ro
thay ddi chinh séch.

g) Bién phap bao dam quyén va lgi ich hop phap cua nguoi sir dung dich vu
trong truong hop doanh nghiép ngung kinh doanh dich vu.
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MAu s6 08

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phlc

.., NAY ... thang ... nam...

KE HOACH KY THUAT TRONG 5 NAM PAU TIEN
Tu thang ... nam ... den thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Bon dé nghi ... s0 ... ngay ... thang... nam...)

I. Pdi v6i ho so dé nghi cap phép cung cip dich vu vién thong c6 ha ting mang
1. C4u hinh mang vién thong

k) CAu hinh mang vién thong du kién thiét lap: cAu hinh du kién theo ting nam,
ca phan chinh va phan du phong;

) Tong thé co so ha tang vién thong (trong nude, qudc té): dung lwong mang, ké
hoach truyén dan, ké hoach chuyén mach, ké hoach dinh tuyén, ké hoach bao hiéu, ké
hoach phat trién ha tang k¥ thuat vién théng thu dong.

2. Thiét bi mang

Du kién vi trf ldp dat thiét bi, chi tiét k§ thuat mang vién thong (tram cong quac
té, tong dai ndi hat, tong dai trung ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyén dan mat
dat, cac thiét b ldp dat khac).

3. Nang luc mang vién théng va thiét bi vién théng

Pham vi dia ly du kién thiét 1ap mang khi bat dau hoat dong va ké hoach phat
trién cho 5 nam dau tién; dung lugng ban dau; du kién nang cap, mo rong dung luong
trong cic nam tiép theo cho dén hét thoi han cua giap phép.

4. Tai nguyén vién thong
Dy kién kho s6 vién théng can sir dung, dy kién tai nguyén Internet can st dung.
5. Két ni vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thong so
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két noi.

6. Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat lugng mang lugi

u) Cong nghé va co sd lya chon cong nghé sir dung cho hé théng chuyén mach,
truyén din, truy nhap noi hat dé thiét 1ap mang vién thong/cung cap dich vu vién
thong;

v) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan;
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w)  Hiéu suat mang vién thong va céc chi sd chat luong mang vién thong;
X) Phuong an bao dam chat lugng dich vu vién thong.

7. Bao dam an toan co so ha tang vién thdng, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong 4n bao dam an toan co sé ha tang vién thong theo quy dinh tai Diéu 5 Luat
Vién thong va Didu 79 Nghi dinh s 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cia Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong 4n bao dam an toan thong tin mang theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi
dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thdng;

¢) Phuong 4n bao d¢am an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Biéu
5 Luat Vién thong.

8. Bao dam bi mat thdng tin ctia nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phuong an du kién ap dung.

I1. Poi véi hd so dé nghi cap phép cung cap dich vu vién théng khéng cé ha
tAng mang

1. Cau hinh hé thong thiét bi vién théng du kién thiét 1ap, du kién thué cua doanh
nghiép vién thong

p) Cau hinh hé thdng thiét bi vién thong du kién thiét 1ap: cdu hinh du kién theo
timg nam trong 05 nam dau tién, ca phan chinh va phan du phong;

q) Du kién vi tri ldp dat thiét bi;

r) Dy kién thué mang vién thong, thiét bi vién thong ctia doanh nghiép vién thong.
2. Tai nguyén vién thong

Du kién kho s6 vién théng can sir dung, du kién tai nguy@n Internet can st dung.
3. Két ndi vién théng

Pé xuat két ndi véi mang vién théng cong cong da duoc cap phép (cac thdng sb
bao hiéu, truyén dan, dong bo), cau hinh két ndi, yéu cau giao dién diém két ndi.

4. Cong nghg, tidu chuan, quy chuan, chat lwong dich vu

u) Cong nghé va co so lya chon cong nghé sir dung cho hé théng thiét bi dé cung
cép dich vy vién thong;

v) Tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét lién quan;

w) Chat lugng dich vu vién thong t6i thiéu;
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X) Phuong 4n bao dam chat lugng dich vu vién thong.

5. Bao dam an toan co sé ha ting vién thdng, an toan thdng tin mang va an ninh
thong tin.

a) Phuong an bao dam an toan co so ha tang vién théng theo quy dinh tai Diéu 5
Luat Vidn thong va Didu 79 Nghi dinh sé 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nim 2024
cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Vién thong;

b) Phuong an bao dam an toan théng tin mang theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Phuong 4n bao dam an ninh thong tin theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Piéu
5 Luat Vién thong.

6. Bao dam bi mat thdng tin ctia nguoi sir dung dich vu

Du kién ké hoach bao dam bi mat thong tin cua ngudi st dung dich vu: bién
phap, phwong an dy kién &p dung.
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Mau sb 14

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phdc

.., NAY ... thang ... nam...

BAO CAO TINH HINH THUC HIEN
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG
Tur thang ... ndm ... dén thang ... nam...
(Tai liéu kém theo Pon dé nghi stra ddi, bd sung/gia han/cap lai gidy phép
kinh doanh dich vu vién thdng s ... ngdy ... thang ... nim ...)

Kinh gui: oo,

I. THONG TIN VE GIAY PHEP

Gidy phép cung cip dich vu vién théng c6 ha tang mang/Gidy phép cung cip
dich vu vién théng khong cé ha tang mang .....do...cap ngay...thang...nam ...

I1. BAO CAO TiNH HINH THU'C HIEN GIAY PHEP
1. Poi véi gidy phép cung céap dich vu vién thdng c6 ha ting mang
a) Dung lugng mang

Chi tiét va nang luc truyén dan, chuyén mach, dinh tuyén, bao hiéu, ha téng ky
thuat vién thong thu dong.

b) Thiét bi mang vién théng
- Vi tri lap dat thiét bi;

- Chi tiét k¥ thuat mang vién thdng (tram cong qudc té, tong dai néi hat, tong dai
trung Ké, tong dai tandem, cdc tuyén cap truyen dan mar dat, céc thiét by ldp dat khéac,
tan soé vo tuyén dién can sir dung...).

¢) Pham vi phu séng clia mang vién thong

Pham vi phii song phét trién qua ting nam.

d) Loai dich vu cung cap, pham vi di cung cap dich vu.

d) Poi véi tiing dich vy da cung cap

- Thong ké sé ngudi sir dung dich vu, sb thué bao, thi phan, doanh thu;

- Hop d6ng cung cap va st dung dich vu vién théng theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vy vién théng dang ap dung;
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- Gia dich vu, chat lugng dich vu;
- Céc van dé khac (néu cd).
e) Két néi vién thong
- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két noi;

- Chi tiét két ndi vién théng: bao hiéu, truyén dan, dong bo, ciu hinh két néi,
dung lugng phuc vu két ndi, giao dién diém két ndi.

g) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- C6ng nghé st dung cho hé théng chuyén mach, truyén dan, truy nhap noi hat
dé thiét 1ap mang vién thdng cong cong;

- Tiéu chuan, quy chuan vién thong ap dung;

- Hiéu suat mang vién thdng va cac chi sé chat lwgng mang vién théng, dich vu
vién théng tdi thiéu;

- Phuong 4n bao dam chét luong dich vu vién théng dang 4p dung.

h) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

1) Bao dam bi mat thdng tin cta nguoi stir dung dich vu.
Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

k) Bao céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

I) Nhan lyc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém ky thuat cua nhan su
trong doanh nghiép.

m) Két qua dau tu thuc té dé thiét 1ap mang vién thong

S6 tién da dau tu thyc té dé thiét 1ap mang vién thong.

2. Poi voi gidy phép cung cap dich vu vién thong khong cé ha ting mang
a) Loai dich vu cung cép, pham vi da cung cép dich vu.

b) PBéi véi timg dich vu da cung cap

- Théng ké sb nguodi st dung dich vy, s6 thué bao, thi phﬁn, doanh thu;

- Hop déng cung cép va st dung dich vu vién thong theo mau, diéu kién giao
dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién thong dang 4p dung;

- Gia dich vu, chit luong dich vu;
- Céc van dé khac (néu co).

c) Két ndi vién thdng
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- Céc doanh nghiép vién théng ma doanh nghiép da ky thoa thuan két ndi;

- Chi tiét két ndi vién thong: bao hiéu, truyén dan, dong bd, cau hinh két noi,
dung luong phuc vu két ndi1, giao di¢n diém két noi.

d) Cong nghé, tiéu chuan, quy chuan, chat luong dich vu

- Tiéu chuan, quy chuin vién thong 4p dung;

- Hiéu suit mang vién thong va cac chi sé chat luong mang vién thong, dich vu
vién thong to1 thiéu.

d) Phuong 4n bao dam chat luong dich vu vién thong dang ap dung.

e) Bao dam an toan co s& ha tang vién thong, an toan théng tin mang va an ninh
thong tin.

g) Bao dam bi mat théng tin cua nguoi st dung dich vu

Ké& hoach bao dam bi mat théng tin ciia ngudi sir dung dich vu dang trién khai.

h) B4o céo tai chinh: Béo céo tai chinh d3 dugc Kiém toan tai nim gan thoi diém
thuc hién Bao céo nay nhat.

1) Nhan luc: Tinh trang nhan luc, nang luc, kinh nghiém k¥ thuat cta nhan su
trong doanh nghiép.

Trén trong.
Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén: CUA DOANH NGHIEP

(K, ghi rd ho tén, chitc danh va déng daulky so)
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Ma thu tuc: 1.013908

Tén tha tuc: Thu hoi glay pheép cung cap dich vu vién théng khong c6 ha tang
mang, loai hinh dich vy vién thong c6 dinh mat dat (dich vu vién thong cung cap
trén mang vién thong cb dinh mit dit) va gidy chimg nhan ding ky cung cip dich
vu vién thong

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nop hé so TTHC

Doanh nghiép nop 01 bd ho so dén S(”}’ Khoa hoc \{é Cong nghé va thuc hién nop
phi theo quy dinh (Thanh toan tryc tuyén tai Muc Ho so y€u cau thyc hién nghia vu
tai chinh trén Cong dich vu cong quoc gia, dia chi http://dichvucong.gov.vn).

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp hd so truc tiép cho S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh/Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gtri qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cua Buu di¢n), nhan vién buu dién ndp hd so truc tiép cho S6 Khoa
hoc va Cong nghé tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xA.

- Truong hop ndp qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, xac thuc dinh danh dién ti, chon dich vu céng, nép ho so truc
tuyén theo hudng dan.

Dia diém giri ho so:
- Truc tiép hoac qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich wvu cong truc tuyén: Céng dich vu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn)

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hé so
~ \ A A 7l 6 Sé
STT Tén thanh phan ho so Gt tf we tiep Gui truc lwgng
hodc qua fuvén ’
DVBCCI i
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Pon d& nghi thu hoi giéy phép
kinh doanh dich vu vién thong,
gidy chimg nhan déng ky cung cap | Ban chinh
dich vu vién thong theo Mau sb 16 | van ban gidy
tai Phu luc I ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP

Biéu mau dién
tir; Ban dién 01
tir dugc ky so

S6 hwong bé hé so: 01 bd

3.2 | Tiép nhan hd so TTHC

- Ho so tiép nhdn truc tiép: Can bo, cong chuc, vién chire tiép nhan hd so (sau day
goi chung 1a Can bd mdt cua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép x3 huéng dan, hd tro cong dan ding ky, ding
nhap tai khoan, chuan bi va nop hd so dién tu. Tru’ong hop cong dan khong c6 nhu
cau ndp hd so dién tir can bd Mot ctra thue hlen tlep nhan phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua hd so; quét (scan), s6 hod hd so va luu trit hod so dién ti,
cap nhat vao co s dir liéu caa Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop ho so chua ddy di, chua chinh x4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan coéng dan bé sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hd so;

Trudng hop tir chdi nhan hé so, can bdo Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Cén bo Mot ctira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua hd so; quét (scan), sé hod hd so va luu trix hd so dién ti,
cap nhit vao co s dir liéu caa Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop ho so chua ddy di, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bo sung, hoan thién ho so.

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bdo Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan hd so
va lap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, day du cua ho so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cura tiép nhan, cap ma ho so thi tuc hanh chinh va xir Iy ho so theo quy
trinh. Truong hop ho so chua day dua, chinh xac hoic khéng thuoc tham quyén giai
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai ¢6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu thé, day da mot 1an dé cong dan bd sung day du, chinh xéac hoac gui
dung dén co quan c6 tham quyén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).
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3.3 | Giai quyét, tra hd so, két qua giai quyét TTHC

Budc 1: S& Khoa hoc va Cong nghg tiép nhan ho so ciia doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 07 ngay lam viéc.

Cdch thire thwe hién: G lién thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hd so
o Gtri lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua I
Gui tryc tiép | HTTTGQ | "¢"9
TTHC
To trinh cia S6 Khoa hoc va Ban dién ta
1 A A s A 01
Cong nghé duoc ky so
Dy thao Quyét dinh thu hoi gidy
5 phép kinh doanh dich vu vien Ban du thao 01
thdng/Giay chung nhén cua Uy dién to
ban nhan dan cap tinh
HO so da tiép nhan cua daonh Bén dién tir
3 nghiép tai Trung tdm Phuc vu dugc ky s0 01
hanh chinh cdng tinh/Trung tam hoéac Ho so so
Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoa

Buwdc 2: UBND tinh tiép nhan ho so, xem xét quyet dinh thu hoi glay phép kinh
doanh dich vy vién thong/Giy chiang nhan cua Uy ban nhan dan cap tinh va gui
két qua cho S& Khoa hoc va Cong nghé dé tra cho doanh nghiép. Trong trudng hop
khong chép thuan phai co van ban tra 101 va néu 16 1y do: 03 ngay lam viéc.

Cach thirc thye hi¢n: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh

Pia diém givi két qua truc tiép: Tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuan két qua

STT Tén két qua TTHC Gui lien So
en ket qua ) A
Guri truc tiép f:‘ﬂ?rgug lwgng
TTHC
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Quyét dinh thu hoi giay phép kinh
doanh dich vu vién théng/Gidy | Ban chinh vin | Ban dién tir
chang nhan cua Uy ban nhan dan |  ban gidy duge ky sb
cap tinh.

01

Buwéc 3: So Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thirc thwe hién: Qua DVBCCI hodc dich vu cong truc tuyén.

Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghiép c6 nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC truc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng qudc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua gidi quyét:
Tiéu chuan két qua )
A VA . SO
STT Tén két qua TTHC Tra qua Tré truc lwong
DVBCCI tuyén
Quyét dinh thu hoi giay phép kinh
1 doanh dich vu yién thdng/Giay | Ban chinh van | Bandién tu 01
chung nhan cua Uy ban nhan dan ban giay dugc ky so
cap tinh.
Thoi han giai quyét:
4 | - Theo quy dinh cua phap lugt: 10 ngay lam viéc.
- Theo thuec té tai dia phwong: 10 ngay 1am viéc.
Poi twong thue hién TTHC: Doanh nghiép vién thong khong co6 ha tang
5 | mang, loai hinh dich vu Vlen thong cb dinh mat dt (dich vu vién théng cung
cap trén mang vién thong c¢b dinh mat dat).
Co quan giai quyét TTHC:
6 - Co quan thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.
- Co quan phdi hop: Khong c6
- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.
Phi, 18 phi (néu cé): Thuc hién theo Thong tu s6 52/2025/TT-BTC ngay
24/6/2025 cua Bo truong Bo Tai chinh, cu thé nhuw sau:
7 |- Phi: Doanh nghiép phai ngp phi cung cap dich vu V|en thdng hét quy c6
ngay thu hai gidy phép. Thoi diém nép phi trudc ngdy gigy phép bi thu hai.
- L¢ phi: Khong.
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Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC:

g | Doanh nghiép vién thong bi thu hdi gidy phép c6 trach nhiém hoan thanh
day du cac nghia vu tai chinh theo quy dinh lién quan dén giay phép vién
thong bi thu hoi tinh dén thot diém quyét dinh thu hoi gidy phép ¢6 hi¢u luc.

Can cu phap ly caa TTHC:
- Luat Vién thong nam 2023.

- Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 ndm 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bié€n phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ctua Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

9 |- Théng tw s6 52/2025/TT-BTC ngay 24 thang 6 nam 2025 cua B¢
truong Bg Tai chinh quy dinh mic thu, mien, che dg thu, ngp, quan
ly va siz dung phi quyén hogt dong vién thong va I¢ phi cap glay

phép kinh doanh dich vy vién thdong va gidy phép nghiép vu vien
thong.

- Quyét dinh sé 2575/0P-BKHCN ngay 08 thing 9 nam 2025 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc
swta doi, b6 sung linh vuec Vién théng va Internet, Tan s6 vé tuyén dién thudc
pham vi chirc nang quan ly cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Mau thanh phan hé so:

10 Mau s6 16 - Pon dé nghi thu h01 gidy phép kinh doanh dich vu vién thong,
gidy chtng nhan dang ky cung cip dich vu vién thong.

* Ghi cha: Phan chiz in nghiéng 1a ngi dung siza doi, bé sung./.
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Mau sb 16

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

S6: ... e, NEAY ... thang ..... nam ...

' PON PE NGHI THU HOI
~ GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG/
GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Kinhgwi: ...t

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy chuang nhan dang ky dau tu ghi bang chi in hoa).

2. Pia chi tru sé chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhin ding ky doanh
nghiép/gidy chung nhan dang ky dau tu): ........

3. Glay ching nhan dang ky doanh nghiép/giay chung nhan dang ky dau tu'! sé:

..do...... cap ngdy ... thang .. cetal o

4. bién thoai: ......... Fax: oo, Website .......cooviiiinin..
5. Thong tin vé gidy phép kinh doanh dich vy vién thdng (giéy phép cung cap
dich vu vién théng cé ha tang mang/gidy phép cung cap dich vu vién thong khong co

ha ting mang/giay chiing nhan dang ky cung cap dich vu vién thong sb....do....cap
ngay... thang... ndm):

6. Ly do dé nghi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu vién théng/gidy chang
nhan dang ky cung cap dich vu vién thong:. ..

Phan 2. Tai liéu kém theo

Phan 3. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phéap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don d& nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu vién thong/giay chang
nhan dang ky cung cap dich vu vién thong va cac tai lieu kém theo.

2. Thyc hién day du cac nghia vu tai chinh voi nha nude theo quy dinh cia phap
luat.

11 Truong hop khong tra ctru duge trén cac co so dit liéu qudc gia thi dé nghi doanh nghiép cung cip ban sao



158

Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng ddaulky so)
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Ma thu tuc: 1.013909

Tén thi tuc: Thu hoi gidy phep cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai
mang vién thong cong cong co dinh mat dat khong st dung bang tan sb v tuyén
dién, khong str dung sb thué bao vién thong c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phd truc thudc trung wong

1. Cap thuc hién: Cép tinh

2. Linh vuc: Vién thong va Internet

3. Trinh tw thuc hién:

3.1 | Nop hé so TTHC

Doanh nghiép nop 01 bd ho so dén S(”}’ Khoa hoc \{é Cong nghé va thuc hién nop
phi theo quy dinh (Thanh toan tryc tuyén tai Muc Ho so y€u cau thyc hién nghia vu
tai chinh trén Cong dich vu cong quoc gia, dia chi http://dichvucong.gov.vn).

Cach thirc thuc hién:

- Truong hop ndp truc tiép: Doanh nghiép ndp hd so truc tiép cho S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh/Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong cap xa.

- Truong hop gui qua Dich vu Buu chinh cong ich: Doanh nghiép gui qua dich vu
BCCI (Buu cuc cta Buu dién), nhan vién buu dién ndp ho so truc tiép cho S¢ Khoa
hoc va Cong nghé tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xA.

- Truong hop ndp qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh: Doanh nghiép truy cap
Cong dich vu cong quéc gia (http://dichvucong.gov.vn) va thuc hién dang ky/dang
nhap tai khoan, xac thuc dinh danh dién ti, chon dich vu céng, nép ho so truc
tuyén theo hudng dan.

Dia diém giri ho so:
- Truc tiép hoac qua Dich vu Buu chinh cong igh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh/Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Qua Dich wvu cong truc tuyén: Céng dich vu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn)

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hé so
~ \ A A 7l 6 Sé
STT Tén thanh phan ho so Gt tf we tiep Gui truc lwgng
hodc qua fuvén ’
DVBCCI i
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Pon d& nghi thu hoi giéy phép
kinh doanh dich vu vién thong,
gidy chimg nhan déng ky cung cap | Ban chinh Ban dién tir
dich vu vién thong theo Mau sb 16 | vanban gidy | dugcky sd
tal1 Phu luc I ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 133/2025/ND-CP

01

S6 hwong bé hé so: 01 bd

3.2 | Tiép nhan hd so TTHC

- Ho so tiép nhdn truc tiép: Can bo, cong chirc, vién chire tiép nhan hd so (sau day
goi chung 1a Can bd mdt cua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cép x3 huéng dan, hd tro cong dan ding ky, ding
nhap tai khoan, chuan bi va nop hd so dién tu. Tru’ong hop cong dan khong c6 nhu
cau ndp hd so dién tir can bdo Mot ctra thue hlen tlep nhan phai xem x¢ét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua hd so; quét (scan), s6 hod hd so va luu trir hod so dién ti,
cap nhat vao co s dir liéu caa Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop ho so chua day di, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan cong dan bé sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd 1y do theo
mau Phiéu yéu cau b sung, hoan thién hd so;

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bdo Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mat cira tiép nhan ho so
va lap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- Hé so tiép nhdn qua Dich vu Buu chinh: Cén bo Mot ctira phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, day du cua hd so; quét (scan), sé hod hd so va luu trix hd so dién ti,
cap nhit vao co s dir liéu caa Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Truong hop ho so chua ddy di, chua chinh xé4c theo quy dinh, can bo Mot ctra phai
huéng dan bo sung, hoan thién ho so.

Trudng hop tir chdi nhan hd so, can bdo Mot ctra phai néu rd 1y do theo mau Phiéu
tir chéi giai quyét ho so tha tuc hanh chinh;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, can bo Mét cira tiép nhan hd so
va lap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua.

- Ho so tiép nhdn truc tuyén: Can bo Mot cira phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, day du cua ho so. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan,
can bo Mot cura tiép nhan, cap ma ho so thi tuc hanh chinh va xir Iy ho so theo quy
trinh. Truong hop ho so chua day dua, chinh xac hoic khéng thuoc tham quyén giai
quyét theo quy dinh, can bo Mot ctra phai ¢6 thdng bao, néu rd noi dung, ly do va
huéng dan cu thé, day da mot 1an dé cong dan bd sung day du, chinh xéac hoac gui
dung dén co quan c6 tham quyén.

Viéc thong bao duoc giri qua tai khoan cua cong dan trén Cong dich vu céng québc
gia (dichvucong.gov.vn).
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3.3 | Giai quyét, tra hd so, két qua giai quyét TTHC

Budc 1: S& Khoa hoc va Cong nghg tiép nhan ho so ciia doanh nghiép, kiém tra,
tham dinh, trinh UBND tinh: 07 ngay lam viéc.

Cdch thire thwe hién: G lién thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Thanh phan hé so:
Tiéu chuan hd so
o Gui lién sé
STT Tén thanh phan ho so ) thong qua I
Guri truc tiép | HTTTGQ uong
TTHC
To trinh cia S6 Khoa hoc va Ban dién ta
1 A A s A 01
Cong nghé duoc ky so
Dy thao Quyét dinh thu hdi gidy Ban dy thao
2 Y . A A e 01
phép/giay chirng nhan dién ta
HO so da tiép nhan cua daonh Ban dién tir
3 nghiép tai Trung tdm Phuc vu dugc ky s0 01
hanh chinh cong tinh/Trung tam hodc Ho so so
Phuc vu hanh chinh cong cap xa hoa

Buwoéc 2: UBND tinh tiép nhan ho so, xem xét quyét dinh thu hoéi gidy phép/gidy
ching nhan va gui két qua cho S& Khoa hoc va Cong nghé dé tra cho doanh
nghiép. Trong truong hop khong chap thuan phai co vin ban tra 101 va néu rd 1y do:
03 ngay lam viéc.

Cach thirc thyc hi¢n: Tryc tiép hodc gui lién thong qua Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh

Dia diém giri két qua truc tiép: Tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh.

Két qua giai quyét:
Tiéu chuén két qua
STT Tén két qui TTHC Gt licn 5
én két qua Giti truc tiép thdng qua lwong
- HTTTGQ
TTHC

Quyét dinh thu hoi gidy phép/gidy | Ban chinh van | Ban dién tir
1 12 A ” 94 s R 01

chirng nhan ban giay duoc ky so
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Buwéc 3: S¢ Khoa hoc va Cong nghé tra két qua cho doanh nghiép theo quy dinh.

Cdch thuce thuc hién: Qua DVBCCI hoac dich vu cong truc tuyén.

Dia diém tra két qua:

- Qua Dich vu Buu chinh cong ich: Truong hop doanh nghiép ¢ nhu cau nhan ban
chinh van ban giay va nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh.

- DVC tryc tuyén: Qua tai khoan ctia doanh nghiép trén Cong dich vu céng quc
gia (https://dichvucong.gov.vn).

Két qua gidi quyét:

Tiéu chuan két qua ]
N T So
STT Tén két qua TTHC Tra qua Tré truc lwong
DVBCCI tuyén
L Quyét dinh thu hoi gidy phép/gidy | Ban chinh van | Bén dién tir o1
chirng nhan ban giay dugc ky so

Thoi han giai quyét:
- Theo quy dinh cua phap lugt: 10 ngay lam viéc.
- Theo thuc té tai dia phirong: 10 ngay lam viéc.

Poi twong thye hién TTHC: Doanh nghiép vién thong co6 ha tang mang,
loai mang vién thong cong cong co dinh mat dat khong sir dung bing tan sb
vO tuyen dién, khong str dung s6 thué bao vién thong co pham vi thiét 1ap
mang vién thong trong mot tinh, thanh phé truc thudc trung wong co tru sé
chinh dat tai tinh, thanh phé thanh phd truc thude trung wong cuia UBND
cap tinh.

Co quan giai quyét TTHC:

- Co quan thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.
- Co quan phéi hop: Khong ¢o

- Co quan c6 tham quyén: Uy ban nhan dén tinh.

Phi, 18 phi (néu cé): Thuc hién theo Thong tw s6 52/2025/TT-BTC ngay
24/6/2025 cua B¢ trueong Bé Tai chinh, cu thé nhw sau:

- Phi: Doanh nghi¢p phai ngp phi cung cap dich vu V|en thdng hét quy c6
ngay thu hai gidy phép. Thoi diém nép phi trudc ngdy gigy phép bi thu hai.

- L¢ phi: Khong.

Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC:

Doanh nghiép vién thong bi thu hdi gidy phép co trach nhiém hoan thanh
day du cac nghia vu tai chinh theo quy dinh li€én quan dén gidy phép vién
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thong bi thu hoi tinh dén thoi diém quyét dinh thu hoi giay phép co hiéu lyc.

Can cu phap ly caa TTHC:
- Luat Vién thong nim 2023.

- Nghi dinh s 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bi¢n phap thi hanh Luat Vién thong.

- Nghi dinh sO 133/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

- Théng tw so 52/2025/TT-BTC ngday 24 thang 6 nam 2025 cua B¢
truong B Tai chinh quy dinh mic thu, mién, che dg thu, ngp, quan
ly va siz dung phi quyén hogr dong vién thong va l¢ phi cap giay

phép kinh doanh dich vy vién thdong va gidy phép nghiép vu vien
thong.

- Quyét dinh sé 2575/0P-BKHCN ngay 08 thang 9 nam 2025 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc
sita doi, bé sung linh vuec Vién théng va Internet, Tan sé vé tuyén dién thudc
pham vi churc nang quan ly cua B6 Khoa hoc va Cong nghé.

10

Mau thanh phan hé so:

Mau s6 16 - Pon dé nghi thu h01 gidy phép kinh doanh dich vu vién thong,
gidy chtng nhan dang ky cung cap dich vu vién thong.

* Ghi cha: Phan chir in nghiéng 1a ngi dung siza déi, bé sung./.
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Mau sb 16

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phlc

S6: ... e, NEAY ... thang ..... nam ...

' PON PE NGHI THU HOI
~ GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG/
GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Kinhgwi: ...t

Phan 1. Théng tin chung

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: (Tén ghi trén gidy chang nhan dang ky
doanh nghiép/gidy chuang nhan dang ky dau tu ghi bang chi in hoa).

2. Pia chi tru sé chinh: (Pia chi ghi trén gidy chung nhin ding ky doanh
nghiép/gidy chung nhan dang ky dau tu): ........

3. Glay ching nhan dang ky doanh nghiép/giay chung nhan dang ky dau tu'? sé:

..do...... cap ngdy ... thang .. cetal o

4. bién thoai: ......... Fax: oo, Website .......cooviiiinin..
5. Thong tin vé gidy phép kinh doanh dich vy vién thdng (giéy phép cung cap
dich vu vién théng cé ha tang mang/gidy phép cung cap dich vu vién thong khong co

ha ting mang/giay chiing nhan dang ky cung cap dich vu vién thong sb....do....cap
ngay... thang... ndm):

6. Ly do dé nghi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu vién théng/gidy chang
nhan dang ky cung cap dich vu vién thong:. ..

Phan 2. Tai liéu kém theo

Phan 3. Cam két
(Tén doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiju trach nhiém truéc phéap luat vé tinh chinh xac va tinh hop phép cua noi
dung trong don d& nghi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu vién thong/giay chang
nhan dang ky cung cap dich vu vién thong va cac tai lieu kém theo.

2. Thyc hién day du cac nghia vu tai chinh voi nha nude theo quy dinh cia phap
luat.

12 Trudng hop khong tra ctru duge trén cac co so dit lidu qudc gia thi dé nghi doanh nghiép cung cap ban sao
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Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
................ (Ky, ghi rd ho tén, chitc danh va déng ddaulky so)
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Phan I11.

QUY TRINH NOI BO GIAlI QUYET TTHC

1. Cac TTHC &p dung quy trinh 10 ngay lam viéc

STT| MATTHC

Tén tha tuc hanh chinh

Thu héi gidy phép cung cap dich vu vién 'thong khong c6 ha

1 1.013908 tAng mang, loai hinh dich vu vién thong c¢b dinh mat dat (dich

vu vién thong cung cip trén mang vién thong cd dinh mit
dat) va giay chiing nhan dang ky cung cap dich vu vién thong

Thu hdi gidy phép cung cap dich vu vién thdng c6 ha tang
mang, loai mang V|en thdng cong cong c6 dinh mat dat

2 1.013909 | khong su dung bang tan s6 vo tuyén dién, khong st dung s6

thué bao vién thong co pham vi thiét 1ap mang vién théng
trong mét tinh, thanh pho truc thudc trung wong

* Noi dung quy trinh:

Th}’r tw NOi dung cong viéc Don vi/ nguoi Thoi giim Co;f]uan
cong cu thé thue hién thye hien phoi hop
viéc , T : : (ngay/gio) (néu co)

Tiep nhan ho so, gi
Buée 1 | gidytiépnhanhdso | CCVC trucBO 0,5 ngay
va tra két qua phan Mot cira
Giao céan bo tham Lanh dao phong
Buwéc 2 | dinh ho so, 1ay y kién Quén 1y Buu 0,5 ngay
(néu can) chinh, Vién théng
Tién hanh cac buéc
tham dinh, thanh l1ap
hoi d6ng (néu ho so CCVC/ phong
Buéc 3 | day du)./ Tham muu Quén 1y Buu 4.5 ngay
van ban tra 61 (N€U | chinh, Vién thong
ho so khong dam bao
theo quy dinh)
Lanh dao phong

Budéc 4 Trinh 1anh dao So Quan 1y Buu 0,5 ngay

chinh, Vién théng
i Lanh dao S& trinh .
Buorc S Lanh dao S¢ 0,5 ngay

UBND tinh




167

UBND tinh phé
Budéc 6 | duyét, tra két qua cho UBND tinh 03 ngay
S¢ KHCN
Bude 7 Tra 1’<ét ql,,lé ch? t6 CCVC truc Bo 0.5 ngay
chuc, cac nhan phan Mot cira
2. Cac TTHC ap dung quy trinh 15 ngay
STT| MATTHC Tén tha tuc hanh chinh

Cép gidy phép cung cp dich vu vién théng khong c6 ha tang
1 1.013899 | mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh mt dat (dich vu
vien thGng cung cap trén mang vien thong co dinh mat dat)

Cap gidy phep cung cap dich vu V|en théng co6 ha tang mang,
loai mang V|en thdng cong cong cd dinh mat dat _khong su
2 1.013900 | dung béng tan s6 vo tuyen dién, khong su dung sb thué bao
vién thdng c6 pham vi thiét 1ap mang vién théng trong mot
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong  tr308

Stra doi, bo sung gidy phép cung cap dich vy vién théng
khong c6 ha tang mang, loai hinh dich vu vién théng cé dinh
3 1.013901 | mat dat (dich vu vién théng cung cap trén mang vién thong
co dinh mat dat) d6i véi truong hop quy dinh tai diém a,
diém b khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Stra ddi, bd sung gidy phép cung cap dich vu vién théng
khdng cd ha ting mang, loai hinh dich vu vién thong c6 dinh
4 1.013902 | mat dat (dich vu vién théng cung cip trén mang vién théng
cd dinh mat dat) ddi véi truong hop quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 36 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Stra d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu V|en théng co
ha tang mang, loai mang V|en thdng cong cong co dinh mat
dat khong str dung bang tan so vo tuyen dién, khong su dung
5 1.013903 | sb thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phd tryc thudc trung wong d6i Vvoi
truong hop quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 36
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP

Stra d6i, bo sung gidy phép cung cap dich vu V|en théng co
6 1.013904 |ha tang mang, loai mang V|en thdng cong cong ¢d dinh mat
dat khong str dung bang tan sé vo tuyen dién, khong su dung
s6 thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong
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trong mot tinh, thanh phd tryc thudc trung wong doi voi
truong hop quy dinh tai diém a khoan 2 bieu 36 Nghi dinh
s6 163/2024/Nb-CP

Gia han gidy phép cung cép dich vu vién théng co6 ha tang
mang, loai mang vién théng cong cong cé dinh mat dat
7 | 1.013905 | khéng str dung bing tan sé vo tuyén dién, khong sur dung sé
thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién théng
trong mot tinh, thanh phé truc thudc trung wong

Gia han giay phép cung cap dich vu vién 'thong khong c6 ha
tang mang, loai hinh dich vu vién thong cb dinh mat dat (dich
vu vién théng cung cap trén mang vién thdng cb dinh mit
dat)

8 1.013906

Cép lai giay phép cung cap dich vy vién thdng c6 ha tang
mang, loai mang vién théng cong cong c6 dinh mat dat
9 1.013907 | khong st dung bang tan s6 vO tuyén dién, khong sir dung sd
thué bao vién théng c6 pham vi thiét 1ap mang vién thong
trong mot tinh, thanh phé truc thudc trung wong

Cép lai gidy phép cung cap dich vu vién thong khong c6 ha
tang mang, loai hinh djph Vu viéen thc“mg~ co dinh mat dat (dich
vu vien thong cung cap trén mang vién thong c6 dinh mat
dat)

10 1.013976

* Noi dung quy trinh:

Thir tuw e n - . ‘. Thoi gian Co quan
A Noi dung cong viéc Don vi/ nguwoi ‘A .
cong 2 A thue hién phoi hop
A cu theé thuc hién NP A
viéc j j j (ngay/gio) (néu co)

Tiép nhan ho so, gui
CCVC truc Bo

Buéde 1 | gidy tiép nhan hd so VR AURE 0,5 ngay
va tra két qua phan Mot cua
Buéc 2 | dinh ho so, 1ay y kién Quén 1y Buu 0,5 ngay
(néu can) chinh, Vién théng

Tién hanh cac budc
tham dinh, thanh 1ap | CCVC/ phong
Buée 3 | hoi ddng (néu hd so Quan 1y Buu 7,5 ngay
day du)./ Tham muu | chinh, Vién thong
van ban tra 101 (néu
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ho so khong dam bao

theo quy dinh)
Lanh dao phong
Buéc4 | Trinh lanh dao So Quan 1y Buu 01 ngay
chinh, Vién théng
i Lanh dao S& trinh N .
Buoc 5 UBND tinh Lanh dao So 01 ngay
UBND tinh phé
Budéc 6 | duyét, tra két qua cho UBND tinh 04 ngay
Sé¢ KHCN
Buée 7 Tra két qua cho to CCVC tryc B 0.5 ngay

chtre, cac nhan

phan Mot ctra
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