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KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Ha Giang 1 nam 2026

Cén clr Quyét dinh s6 1735/QD-UBND ngay 30/12/2025 cua UBND tinh
Tuyén Quang vé viéc ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang
nam 2026.

Uy ban nhan dan phuong Ha Giang 1 xay dung ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1 Trién khai dong bo cac noi dung, nhiém vy, giai phap nham day manh
cbng tac cai cach hanh chinh (CCHC) caa phuong trén co s bam sat Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh pht vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC
nha nu6e giai doan 2021-2030; c&c Nghj quyét, Ke hoach cua tinh vé nang cao chat
lugng cdng tac CCHC gan véi dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang
tao va chuyén doi s6 trén dia ban phuong Ha Giang 2 dap ung yéu cau doi moi, giai
doan 2025-2030 va cac vian ban huéng dan khac ciia trung wong, cuia tinh nham hoan
thanh tét cac nhiém vu chinh tri dugc giao; nang cao chit lwgng hoat dong cua cac
phong chuyén mon, don vi trén dia ban phuong.

1.2. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; day manh thyc hién van hoa
cong vu, dap tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh mai trong toan hé thdng chinh tri.

2. Yéu cau

2.1. Tiép tuc d6i mai, nang cao chat luong cdng tac chi dao diéu hanh, t6
chtc thuc hién nhiém vy cbng tac CCHC, nhat 14 tiép tuc nang cao vai tro, trach
nhiém cta nguoi dimg dau trong chi dao, t6 chic thuc hién cac nhiém vu CCHC;
xac dinh céng tac CCHC la nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, thuc day nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cua tirng phong chuyén mén, don vi.

2.2. Tiép tuc xac dinh CCHC la nhigm vy trong tim, thudng xuyén dé tricn
khai thuc hién gan véi céc chi tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban phuong.

2.3. Tiép tuc ddy manh wng dung céng nghé thong tin, chuyén doi s trong
hoat dong cdng vy, ting cudng cng tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC bing
nhiéu hinh thic; thuc hién viéc trao dbi, ddi thoai véi to chirc, cong dan trén cac
phuong tién truyén thdng.



2.4. Binh hinh rd cac dau viéc, giai phap, san pham va méc thoi gian then
chét. Van hanh hé théng Chi sé do luong hiéu qua cdng viéc (KPI) khoa hoc dé
theo ddi va danh gia hiéu qua mot cach minh bach, s6 hoa. Bang thoi, thiét 1ap co
ché phan céng - giam sat - danh gia chat chg, 1y két qua 1am trung tdm, bao dam
moi nhiém vy déu duoc hoan thanh tdi wu.

Il. MUC TIEU, NHIEM VU
1. Muc tiéu chung

1.1. Chu trong cai thién nang cao chét luong cung cap dich vu cdng, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, gop phan nang cao Chi s6 nang luc canh tranh
(PCI), Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua nguoi dan d6i véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS) nam 2026.

1.2. Hoan thanh va dam bao dung tién do, chat luvgng 100% nhiém vu cu thé
trong K& hoach CCHC nam 2026 cua phuong.

1.3. 100% van ban quy pham phap luat (VBQPPL) ctiia phuong duoc ban hanh
kip thoi, ding quy trinh, dong bo va théng nhét vai hé théng phap luat cia cac cap.

1.4. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) ndi bo duogc cong b, cong khai, ra soat
va don gian hod. Bao dam ho so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong duoc
giai quyét trudc va ding han. Truong hop dé xay ra tinh trang qué han phai thuc hién
xin 16i ngudi dan, t6 chirc theo quy dinh va b&o céo giai trinh theo quy dinh.

1.5. Nang cao chat lugng doi ngil can b, cong chuc, vién chuc (CBCCVC); cai
cach tai chinh cong, thuc hién chuyén doi s6 toan dién trong cac phong chuyén mon,
don vi cia phuong dam bao thong nhat lién thong va dong bo.

2. Nhiém vu cu thé
2.1 Cong tac chi dao, diéu hanh

2.1.1. Chu dong, quyét liét trong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc
hién CCHC cua cac phong chuyén mon, don vi. Thu truong cac phong chuyén mon,
don vi chiu trach nhiém truc tiép chi dao thuc hién Ké hoach trong pham vi linh vuc
quan ly caa minh, xac dinh CCHC 1a nhiém vu trong tam, xuyén suét nam.

2.1.2. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban phuong.
Trong d6 chu trong thuc hién quyét liét, co chat luong, dam bao thai gian cac muc
tiéu, nhiém vu da dé ra tai Nghi quyét cua Chinh phu, cac van ban chi dao, diéu
hanh cia UBND tinh vé cong tac CCHC; Ra soét, danh gia viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vu, giai phap, nhiém vy ndo chua trién khai hoac trién khai chua c6 két
qua thi phai tap trung, khan truong trién khai, ¢ giai phap xir Iy kip thoi.

2.1.3. C6 séng kién hoic giai phap mai vé cong tac CCHC, cong tac tuyén
truyén CCHC, duogc co quan co tham quyen cdng nhan vé nang cao chat luong cai
cach TTHC, xay dung chinh quyén sb, cong dan so, x& hoi sb.

2.14. Té chiic tuyén truyén, phd bién cong tic CCHC bang nhiéu hinh thic
thich hop d€ moi can b9, cong chuc, vién chie (CBCCVC) va nguoi dan, doanh
nghiép nhan thirc dang, dong thuan, chap hanh cac noi dung, nhiém vu cta cong tac



CCHC trén dia ban phuong. Nhat I cong tac tuyén truyén d6i vai viéc thyc hién dich
vu cdng tryc tuyen truyén thdng chinh sach ve d6i méi sang tao, khoa hoc cong nghé,
chuyén do6i s, CCHC va Bé an 06 nam 2026. Thuong xuyén dang tai, cap nhat noi
dung thong tin hoat dong CCHC trén Trang Thong tin dién tir phuong Ha Giang 2;
cac trang mang x& hoi va cac phuong tién thong tin dai ching khac.

2.1.5. Chl trong cong tac kiém tra, don ddc cac phong chuyén mon, don vi caa
phudng nhat 13 nguoi dimg dau cac phong chuyén mon, don vi trong viéc trién khai
thyc hién cong tac CCHC. Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong
vu trong doi ngti CBCCVC.

2.1.6. T6 chirc d6i thoai gitta 1anh dao UBND phuong véi nguoi dan, doanh
nghiép, sau ddi thoai/dién dan ban hanh day du van ban chi dao, giai quyet day du,
kip thoi nhitng kién nghi, dé& xuét cia nguoi dan, doanh nghiép tai cac cudc doi
thoai/dién dan.

2.1.7. Béanh gia viéc thyc hién cong tac CCHC ddi véi ting phong chuyén
mon, don vi cia phuong d€ lam cén ct, tiéu chi xet, danh gia xep loai ngudi ding
dau va xét Thi dua - Khen thuong hang nam.

2.2. Cai cach thé ché

2.2.1. Tiép tuc trién khai thi hanh hiéu qua Nghi quyét sé 66-NQ/TW ngay
30/4/2025 cua Bo Chinh tri vé d6i méi cdng tac xay dung va thi hanh phap luat dap
ing Yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén méi va Quy dinh s6 178-QD/TW
ngay 27/6/2024 cia Bo Chinh tri vé kiém soét quyén luc, phong, chéng tham
nhiing, ti€u cyc trong cdng tac xay dung phap luat. Thyc hién nghiém quy dinh cua
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 19/02/2025 (dugc sira doi, bo sung
tai Luat Stra d6i, bd sung mot s diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat
ngay 25/6/2025) va cac vin ban husng dan thi hanh.

~2.2.2. Thuong xuyén ra soét, h¢ thong hod VBQPPL, kip thoi kién nghi stra
doi, b6 sung, thay the hodc ban hanh méi vén ban, phuc vu cho yéu cau quan ly nha
nude va dam bao phu hop véi tinh hinh thuc tién; hoan thanh 100% viéc xt Iy van
ban sau ra soat.

~2.2.3.100% céc dy thao VBQPPL dugc lay y kién Nhan dan, Uy ban Mat tran
T6 quoc Viét nam phuong va doi tugng chiu tac dong (trie van ban dwroc sogn thao
theo trinh tuw, thu tuc rat gon).

2.2.4. Thuc hién tu kiém tra 100% VBQPPL theo tham quyén; xir ly kip thoi,

day du 100% van ban trai phap lut phat hi¢n qua viéc ty Kiém tra van ban va theo
kién nghi ctia co quan c6 tham quyén.

2.2.5. Boi méi va mé rong cong tac pho bién, gido duc phap luat, trién khai
cac hinh thac phé bién gido duc phap luét phu hop véi tinh hinh thuc té clia phuong.
ba dang hoa hinh thirc tuyén truyén, bao dam tinh xuyén, linh hoat, dé tiép can,
g6p phan nang cao nhan thyc va y thic chap hanh phép luat trong toan xa hoi.

2.3. Cai cach Thu tuc hanh chinh



2.3.1. Trién khai quyét liét cac nhiém vu cai cach Thu tuc hanh chinh, quyét
tam hoan thanh cac muyc tiéu, chi ti€u duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Tinh
giao trong nam 2026 bao dam hoan thanh dtng tién d6 cac chi tiéu, muc tiéu de ra.

2.3.2. Ra soat, déanh gia tac dong cua TTHC va thuc hién nghiém tuc cac
phuong an cat giam, don gian héa TTHC da duoc phé duyét.

2.3.3. Cong bd, cong khai day du, kip thoi TTHC theo quy dinh cua phap
luat. Cét giam tdi da diéu kién kinh doanh khéng can thiét; cit giam 50% thoi gian
giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan thu TTHC so voi nam 2025 d6i voi cac TTHC
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

2.3.4. 100% ché d6 bao cao cua doanh nghiép duoc thuc hién dién tir; 100%
TTHC noi bo trong tirng co quan hanh chinh nha nudc duoc thuc hién quan tri noi
bo trén méi trudng dién tir; 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac TTHC lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cap mét lan cho co quan hanh
chinh nha nudc; duy tri 100% TTHC dugc thuc hién khdng phu thude vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi ctia phuong.

2.3.5. Tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi cta cac ca nhan, to chac vé quy
dinh hanh chinh va giam sat thuc hién cdc TTHC cua cac phong chuyén mén, don vi.

2.3.6. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mét cura lién thong trén
dia ban tinh theo Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh
pht vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng phuong va Cong Dich vu cong quéc gia.

2.3.7. Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong dé cai thién chat luong giai quyét TTHC cho nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép theo co ché mot cira, mot cura lién théng. Mo rong trién khai hiéu qua céac
kénh tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chic, doanh nghiép doi
véi quy dinh TTHC. Phan dau ty 1¢ giai quyét TTHC trudc va dung han dat tir 95%
tro 1én.

2.3.8. Bam bao thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai
quyét TTHC, cung cap dich vu céng; Cap nhat cong khai két qua Bo chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cdng theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu. Kién quyét xt Iy nghiém cén b, cong chtc, vién chirc c6 hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém ho so, gidy to, yéu cau tiép nhan, giai quyét
TTHC. Tiép nhan, xu Iy va tra loi kip thoi nhitng phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép Vvé co ché, chinh sach, TTHC.

2.4. Cai cach té chitrc by may

2.4.1. Tiép tuc ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyen han, co cAu té chiac va
bién ché ciia cac phong chuyén mén, don vi. D méi, cai tién phuong thac lam viéc
nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc.

2.4.2. Tiép tuc trién khai sap xép, tinh gon bd may khac phuc sy tring 1ap, chng
chéo chirc nang, nhiém vu, 100% don vi su nghiép cong lap (BVSNCL) duoc kién toan
dung quy dinh theo hudng tinh gon, hiéu qua.



2.4.3. Quan ly, sur dung bién che cong chuc, s6 lugng nguoi lam viée theo dung
quy dinh, dam bao khong vuot tong sé luong bién ché dugc cap ¢ tham quyén giao.

2.4.4. Phan cap, phan quyén thyc hién mot sé nhiém vu quan 1y nha nuéc thude
nganh, linh vuc trén dia ban quan 1y, dam bao tinh hop 1y trén dia ban phuong, phu hop
véi quy dinh ctia dinh caa phap luat va diéu kién, kha nang ctia chinh quyén dia phuong;
thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vy quan ly nha
nude da phan quyén phat hién qua thanh tra, kiém tra.

2.4.5. Tap trung trién khai thuc hién nhiém vu co cdu lai, sdp xép t6 chuc va tinh
gon doi ngil vién chic s nghiép theo hudng hiéu qua, ddng bo va bén vimg, 1am co so
cho viéc thuc hién muc tiéu giam binh quan 10% bién ché su nghiép hudng luong tir
ngan sach nha nudc so voi nam 2025, giai doan dén nam 2030; kién toan DPVSNCL,
nghién ctu xay dung phuong an thanh 1ap DVSNCL cung tng dich vu cong co ban,
thiét yéu, da nganh, da linh vuc & cap x4 theo chi dao cta Trung wong.

2.5 Cai cach ché do cong vu

2.5.1. Xay dung doi ngli cong chuc, vien chic chuyén nghiép, c6 nang luc,
pham chat nham dap tng yéu cau nhiém vu duogc giao, gop phan nang cao chat
lugng phuc vu.

2.5.2. Tiép tuc ra soat, sap xép lai d6i ngit CBCCVC trén dia ban phuong theo
vi tri viéc 1am, khung ning luc, dam bao dung ngudi, dung viéc, nang cao chat
lwong, dam bao vé ty 1& co ciu, nhat 1a co cdu 1anh dao. iy manh tng dung CNTT,
chuyén déi so trong cong tac quan ly CBCCVC.

2.5.3. Thuong xuyén cir can bg, cong chuc, vién chuce di dao tao, boi dudng
nang cao nang lyc, k¥ nang va pham chat gan véi vi tri viéc lam. Chd trong nang cao
chat luong tham muu, gia quyét cong viéc cua cdng chirc chuyén trach lam cdng tac
CCHC, cbng chuc tryc tiép giai quyét TTHC Trung tam phuc vu Hanh chinh cong.

2.5.4. Thuc hién danh gia, xép loai hang nam déi véi CBCCVC theo hudng
thuc chat va hiéu qua; thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai hang nam di véi
thu truéng, CBCCVC cac phong chuyén mon, don vi; 1am rd trach nhiém di véi
c4c ton tai han ché cua don vi linh vuc phu trach.

2.5.5. Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuc hién nhiém
vy, ¢0ng vu ciia d6i ngii CBCCVC; thuc hién cong tac ty kiém tra cong vu, ky luat
hanh chinh va van hoé cong so.

2.6 Cai cach tai chinh cong

2.6.1. Trién khai thyc hién nhiém vu thu, chi, diéu hanh ngan sach nha nuéc
(NSNN) theo quy dinh; cbng tac quan Iy thu phi hop véi linh vuc, dia ban, doi
tugng, dam bao thu dung, thu du, thu kip thoi cac khoan thu vao NSNN. T6 chic
diéu hanh, quan ly chi NSNN theo du toén, dung ché do, tiéu chuan, dinh mac. Quan
ly ngan sach, quan ly du an dau tu cong, dam bao chat ché, tiét kiém, dung quy
dinh; nang cao hiéu qua str dung NSNN; dam bao dix liéu vé tai san cong duoc cap
nhat, chuan hoa dit liéu day du, kip thoi, chinh xac.



2.6.2. Thyc hién nghiém tiic, kip thoi cac két luan, kién nghj sau thanh tra, kiém
tra, ki€m toan nha nudc Ve tai chinh, ngan sach. bam bao Sé‘tién nop NSNN dat 100%
theo kieén nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc ve tai chinh ngan sach.

2.6.3. Thyc hién giai ngan ke hoach dau tw von ngén sach nha nudc (NSNN) theo
quy dinh, dam bao hi¢u qua, ding tién do. Thuc hién giai ngén ke hoach dau tu cong
NSNN hang nam dat ty 1€ tir 90% trd 1€n so vai ké hoach duoc giao.

2.6.4. Pay manh cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc; thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi, thuc hién dan chu, céng khai va minh bach vé tai chinh cong.
Bao dam thuc hién dung quy dinh co ché ty cha vé sir dung kinh phi quan ly hanh
chinh, khéng c6 sai pham vé str dung kinh phi quan Iy hanh chinh dwgc phét hién,
phan ddu vuot chi tiéu thu ngan sach dugc giao.

2.6.5. Thuc hién co ché tai chinh, mac hd tro ngan sach ddi véi céc
PVSNCL, timg budc diéu chinh theo hudng ting cudng tinh tu chu, chiu trach
nhiém ve tai chinh gan véi néng cao chat luong dich vu cong. Poi méi co cau thu
- chi ngan sach nha nuac, bao dam can d6i, giam dan ty trong chi thuong Xuyen
uu tién ngudn luc dau tu phat trién, cac nhiém vy trong diém va linh vuc then chét
cua phuong. Day manh ng dung cdng ngh¢ thong tin, chuyén doi s6 trong quan
ly ngan séch, kiém soat chi, dau tu cong va quan 1y tai san cong

2.7. Chuyén ddi sb trong co quan

2.7.1. Tiép tyc trién khai, thuc hién higu qua cac Nghi quyét, ké hoach ciia tinh, cia
phuong vé dot pha phét trien khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi so.

2.7.2. Trién khai chuyén doi sb, thuc hién két néi, chia sé dit liéu giita cac co
so dir ligu va Khung kién truc dix liéu quoc gia, Khung quan tri, quan ly dix liéu quoc
gia, Tu dién dir ligu dung chung.

2.7.3. Phan dau 100% ty Ié dich vu cong truc tuyén duoc cung cap trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

2.7.4. Ty I& xtr Iy van ban, ho 50 cOng viée toan trinh trén moi truong dién tu cua
co quan hanh chinh dat 100% (trzr ho so cong viéc thuge pham vi bi mat nha nuwéc).

2.7.5. Phan dau toi th,iéu 70% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nudc
thuc hién qua moi truong so, hé thong thong tin.

2.7.6. Hg thdng thong tin giai quyét TTHC ciia phuong ho tro nguoi dan, doanh
nghiép kha nang tuong tac thuan 'gién, truc tuyen voi co quan nha nudc trong cé}c hoat
dong quan 1y nha nude va cung cap dich vu dua trén cac nén tang cong nghgé so.

(C6 danh muc nhiém vu cu thé tai Phy luc kém theo Ké hoach nay).
I11. GIAI PHAP

1. T6 chirc quan trit, trién khai kip thoi cac Nghi quyet Chi thi, Két luan cua
Trung wong va Tinh uy vé CCHC, khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s0; cu thé hoa vao Chuong trinh, K& hoach ctia phuong bao dam d6i ngli CBCCVC
thdng nhat nhan thic va hanh dong. Nguoi ding dau cac phong chuyén mén chiu
trach nhiém tryuc tiép vé két qua thuc hién, coi ddy 1a cin ctr bat budc trong danh gia,
xép loai, thi dua, khen thuong; thuc hién tu kiém tra, giam sét, cong khai két qua, xur



ly nghiém vi pham. Phéi hop véi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam phuong phat
huy vai tro giam sat, phan bién x& hoi, tiép thu va phan hdi y kién cua Nhan dan, bao
dam minh bach, trach nhiém giai trinh va hiéu qua hanh dong hanh chinh.

2. Tang cuong cdng tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién CCHC.
Xac dinh CCHC 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt nim va giai doan; phat dong
phong trao xay dung sang kién, trién khai cac md hinh mai, sang tao trong CCHC;
Thudng xuyén cap nhat, ding tai cc tin, bai vé cong tic CCHC Ién trang théng tin
dién tir caa phuong.

3. Ra soat, don gian héa TTHC, uvu tién cac linh vuc dat dai, xay dung, dau
tu, thué, bao hiém x4 hoi; trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh, thuc hién
hiéu qua co ché “mot cira”, “mot cira lién thong” dién tir; s6 hoa, tich hop va chia
sé dir liéu gitra cac hé thdng, bao dam xir Iy hd so nhanh, chinh xac, minh bach;
nhang cao hiéu qua van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, dao tao nhan sy
c6 k¥ nang s, hoan thién ha tang va quy trinh théng nhit, déng bo; bao dam dich
vu cdng thiét thuc, hiéu qua, phuc vu tét nguoi dan va doanh nghiép.

4. Hoan thién va sap xép lai chtrc ning, nhiém vu cua cac phong chuy@n mon,
don vi, khic phuc chong chéo, trung lap, ang dung céng nghé sé dé tinh gon quy
trinh va nang cao hiéu qua hoat dong. Cac phong chuyén mén, don vi chu dong
trong quan ly t6 chirc, nhan su, tai chinh va cong vu; thiét 1ap co ché danh gia gin
véi két qua CCHC va muac do hai long cua ngudi dan, bao dam céng khai, minh
bach va trach nhiém giai trinh.

5. Quan ly, tuyén dung, bo nhiém va st dung CBCCVC theo vi tri viéc lam,
bao dam cong khai, minh bach, gan véi nang luc va két qua thuc hién nhiém vu;
ing dung cdng nghé s trong tuyén dung, danh gia, dao tao va quy hoach nhan sy;
xay dung, trién khai ké hoach dao tao k¥ ning sb, nang cao ky luat, ky cuong hanh
chinh, xac dinh rd trach nhiém tirng vi tri, giam sat chat ch&, xir ly nghiém vi pham
va kip thoi khen thuong CBCCVC.

6. Tiép tuc thuc hién co ché tu chu d6i véi cac PVSNCL, mé rong ngudn
thu, giam phu thudc ngan sach, timg budc chuyén sang co ché tu bao dam chi
thuong xuyén. Hoan thién co ché, chinh sach thac day xa hoi hda dich vu cong, dic
biét trong y té, giéo duc, khoa hoc - cong nghé; mé rong ap dung dau thau, két hop
rng dung cdng nghé s trong quan ly tai chinh va tai san cdng, bao dam céng khai,
minh bach, hiéu qua va phong ngira that thoat.

7. Tiép tuc thyc hién quan 1y nha nude trén moi trudng o, bao dam hé théng
lién thong dén co so, két noi dong bo vai co so dir liéu quoc gia phuc vu chi dao,
diéu hanh hiéu qua. Ung dung c6ng nghé sé trong giai quyét TTHC, cung cap dich
vu ¢cdng truc tuyén, thanh toan dién tir, hd trg doanh _nghiép d6i méi sang tao va
hinh thanh “hat nhan chuyén ddi s6”. Phé cap ha tang, mé rong dir liéu cong,
khuyén khich phat trién san pham, dich vu sang tao duya trén di liéu, huéng ti hé
sinh thai sé hién dai, an toan, hiéu qua, gép phan xay dung chinh quyén sé, kinh té
sb va xa hoi sb.

8. Thuong xuyén khao sat su hai 1ong cua ngudi dan, to chirc d6i véi su phuc
vu ctia can bo, cdng chuc, vién chize. Ung dung hiéu qua CNTT, truyén thdng trong



khao sét tryc tuyén nguoi dan, to chiic dé cung cap thong tin thuong xuyén, lién
tuc, kip thoi vé tinh hinh phuc vu cia UBND phuong.

IV. KINH PHi BAO PAM

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nidm 2026 duoc chi tir nguon ngan
sach nha nudc, nQUOn xa hoi hoa va cac ngum hop phap khac (néu c6) theo quy
dinh cua phap luat; 16ng ghép vai cac ngudn kinh phi thuc hién cac chuong trinh
muc tiéu dé thuc hién.

2. Céc phong chuyén mén thugc UBND phuong, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong chu tri thuc hién c&c nhiém vu cu thé quy dinh trong Ké hoach nay cé trach nhiém
lap dur toan kinh phi bao dam thuc hién Ké hoach, tham muu cho UBND phuong b tri
kinh phi theo quy dinh hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa - X3 hgi phwong

- Chu tri, tham muu thuc hién cac noi dung theo ké hoach, phéi hop véi cac
phong ban chuyén mén thuéc UBND phuong, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong,
cac co quan, don vi c0 lién quan trién khai cac noi dung cua ké hoach nay dam bao
chat luong, hiéu qua, dung tién do theo quy dinh.

- Tham muru trién khai dong b¢ cac bién phap thuc hién cong tac CCHC trén
dia ban phuong, bdo cao S& No6i vu ket qua thuc hién cong tac CCHC dam bao chat
luong, thoi gian theo quy dinh.

- Chu tri phol hop v&i cac phong chuyén mdn thuoc UBND phudng tong hop
tai liéu ty cham diém chi s6 CCHC cuaa phuong giri So Nai vu tong hop.

- Tham muu trién khai thu’c hién c6 hleu qua dé duy tri va cai thién chi s6 PAR
INDEX, chi s6 PAPI va chi so SIPAS. Tong hop bao céo dinh ky hang quy, 6 thang
va nam gui S& N§i vu tong hop theo quy dinh.

- Chu tri phdi hop Vi céac co (quan don vi ¢6 lién quan tham muu cho UBND
phuong cac bién phap chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chinh quyén dién
ttr, chinh quyén sb.

- Tham muu da}y manh viéc ung dung cong nghé thong tin, trién khai cé hiéu
qua chuong trinh, ke hoach vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, doi mai sang
tao va chuyén doi so trén dia ban phuong.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén két qua thyuc hién cong tic CCHC trén cac
trang mang xa hoi, thong tin dai chiing cia phuong. Tham muu kip thoi cong tac
biéu duong dién hinh, mé hinh, sang kién, cach lam hay trong viéc thuc hién
CCHC.

- Tham muu cho UBND phuodng thuong xuyén kiém tra siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién nhiém vy, dao duc cong vu, van hoa
cong so cua doi ngt CBCCVC.

- Thuc hién xir ly, phan ludng don dbc cac b phan thyc hién nhiém vu CCHC
theo nhiém vu dugc giao.



- B4o céo két qua tiép xuc ddi thoai gitra 1anh dao UBND phuong véi CBCCVC,
nguoi dan doanh nghiép trén dia ban phuong gui S Noi vu theo quy dinh.

- Tham gia day du cac khoa bdi dudng vé chuyén d6i s6, chuyén mén nghiép
vu; Thuc hién irng xtr va chuan muc dao dac cong vu caa can bo, cong chac trong
thuc hién céng vu.

- Thuc qhién danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua cén b, cong chic trong
qua trinh trién khai, thuc hién cac nhiém vu.

2. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phwong

- Phéi hop v6i phong Van hoa - Xa hoi bao cao s6 liéu cac TTHC dugce “tiép
nhan va tra két qua” tai trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong.

- Thyc hién huéng dan, theo ddi TTHC cua to chic c& nhan giai quyét tai
Trung tam phuc vy hanh chinh cong. Tiép nhan céc y kién, phan anh cua nguoi
dan, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC. Chu tri phdi hop véi cac bo
phan c6 lién quan tra loi y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép dam bao kip thoi,
dung theo quy dinh cua phap luat.

- Tham muu cho UBND phudong cac noi dung lién quan dén kiém soat TTHC,
t6 chic trién khai c6 hiéu qua co ché mot caa, mot cta lién thong trong giai quyet
TTHC, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, s6 hda va tra két qua giai quyét
TTHC cho ca nhan, t6 chire theo dung quy dinh.

- Cung cap c4c tai liéu kiém chiing cac tiéu chi tu cham diém kiém soat TTHC,
cai cAch TTHC guri S6 Noi vu theo quy dinh.

- Tricn khai theo d6i béo co két qua b chi so Chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan doanh nghiép trong thuc hién TTHC theo ding quy
dinh, dam bao chat lugng va thoi gian.

- Tham gia day du cac khoa boi dudng vé chuyén do6i s6, chuyén mon nghiép
vu; Thuc hién ing xtr va chuan muc dao dac cong vu caa can bd, cbng chac trong
thuc hién cong vu.

- Thuc qhién danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua cén b, cong chic trong
qua trinh trién khai, thuc hién cac nhiém vu.

3. Van phong HDND va UBND phuwong

- Tham muu trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché, ra soét cac
VBQPPL kip thoi bao cao S¢ Tu phéap dé xu ly cac quy dinh chong chéo, mau
thuan, trai quy dinh caa phap luat.

- La co quan chu tri tiép tuc thuc hién ké hoach phé bién giéo duc phép luat
nam 2026 tap trung vao mot s ndi dung nhu: Thuc hién dich vu cong truc tuyén,
truyén thdng chinh sach vé d6i méi sang tao, khoa hoc cong nghé, chuyén dai sé,
CCHC, dé an 06....

- Phéi hop cung cép cac van ban, tai liéu thudc linh vuc dé dang tai cac tai
liéu 1€n Trang thong tin dién tir va Internet, bdo cdo theo ddi thi hanh phap luat.



- Phéi hop Véi cac co quan chuyén moén tham muu t6 chic tir 02 dén 04 cude
doi thoai gitra 1anh dao UBND phuong vai CBCCVC, nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban.

- Tham gia day du cac khoa bdi dudng vé chuyén d6i s6, chuyén mén nghiép
vu; Thuc hién irng xtr va chuan muc dao dac cong vu caa can bo, cdng chac trong
thuc hién cbng vu.

- Thyc hién danh gia két qua thuc hién nhiém vy cua can b, cong chic trong
qua trinh trién khai, thuc hién cac nhiém vu.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Pé thi phuong

- Thyc hién cap nhat, chuan héa dit liéu vé tai san cong, tai san két cau ha tang
trén co s¢ dir liéu tai san cong dam bao thong tin ve tai san day du, kip thoi, chinh xac.

- Tham giinh du toan thu, chi thuong xuyén, xac dinh kinh phi chi thuong
xuyen tir nguon NSNN, nguén thu phi duge dé lai , kinh phi NSNN dat hang cung
cap dich vu su nghiép cdng nham nang mac do tu cha, giam chi ho tro truc tiep tur
NSNN.

- Tham muu giai quyét giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc linh vuc, nhiém vu
trach nhiém theo phan cong.

- Thuong xuyén ra soét, trinh cdng bo danh muc VBQPPL hét higu luc, nging
hiéu I,uc Qinh Ky hang nam thudc linh vyc chuyén mén cua phong; D¢ xuat xu ly
cac van deé veé phan cap, phan quyén phat hién qua thanh tra, kiem tra.

- Giai quyet TTHC dung quy trinh, thoi gian (d6i voi cac ho so quéa han phai
c6 phiéu xin 18i dinh kém trén phan mém).

- Tham gia day du cac khoa boi dudng vé chuyén doi s6, chuyén mon nghiép
vu; Thuc hién irng xtr va chuan muc dao dic cong vu caa can bg, cdng chac trong
thuc hién cobng vu.

- Thuc qhién danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua cén b, cong chic trong
qua trinh trién khai, thuc hién cac nhiém vu.

5. Pé nghi Uy ban MTTQVN phuwong

- Thuong xuyén phéi hop Véi cac co quan chuyén mon thuoc UBND phudng
dé trién khai cong tac tuyén truyén nham tao sy ung ho va tham gia cia ngudi dan,
t6 chure ddi véi cong tac CCHC, dong thoi giam sét viéc thuc hién cong tic CCHC,
chd trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chirc doanh nghiép.

- Phdi hop voéi cac phong ban chuyén mén phuong, cac thon, t6 dan s trén dia
ban phuong gidm sat viéc thuc hién diéu tra X8 hoi hoc phuc vu xac dinh chi s6 PAPI.

- Van dong nguoi dan, doanh nghiép va co quan truyen thdng giam sat viec thyc
hién CCHC dau tranh phong, chdong lang phi, tiéu cuc; nam bat tam tu nguyén vong,
klen nghi ciia doan vién, hoi vién va Nhan dan dé phan anh kip thoi v6i cap uy, chinh
quyén gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong caa chinh quyén cac cap.

- Xay dung chuong trinh thuc hién céng tac CCHC, trong tam Ia tuy@n truyén,
giam sat va phan bién xa hoi trong qua trinh thuc hién cac nhiém vy, giai phap



6. Trung tdm dich vu cong phwong

- Thuc hién cong tac tuyén truyen nham tao su ung h¢ va tham gia cua nguoi
dan, to ch}'rc doi véi ndi dung, ke hqach CCHC nha nudc nam 2026. Cha trong biéu
duong dién hinh, mé hinh, sang kién, giai phap hiéu qua.

- Mé chuy&n muc riéng vé noi dung cai cach hanh chinh trén trang Théng tin
dién tir phuong Ha Giang 1; Thuong xuyén cap nhat, dang tai kip thoi cac van ban
chi dao diéu hanh, két qua trién khai cdng tac CCHC, cong tac chuyén ddi sb I1&n
trang Thong tin dién tir phudng va cac phuong tién truyén thong khac. Pa dang héa
cac thé loai tin, bai, anh, clip,... (it nhat 3 bai/tuan).

- Xay dung mang lugi cong tac vién trong cong tac tuyén truyén, bao dam
thong tin da dang, phong phd, kip thoi, chinh xac.

7. Céc t6 dan phd trén dia ban phuong

- Phéi hop véi céc phong chuyén mon thugc UBND phuong céc co quan, don
vi c6 lién quan td chic trién khai thuc hién ké hoach CCHC hiéu qua.

- Pay manh cbng tac tuyén truyén, nam bat kip thoi tAm tu, nguyén vong cta
nguoi dan trén dia ban t6 minh khi thuc hién TTHC. Phéi hop véi UBND phuong
thong bao két qua tra loi y kién, kién nghi ctia ngudi dan vé TTHC.

- Phéi hop voi Cap uy, chinh quyen phuong Ha Giang 1 huy dong ngudi dan
tham gia day du cac budi tuyén truyen phd bién gido duc phap luat, hoi nghi diéu
tra x& hoi hoc phiéu xac dinh chi s6 quan tri hanh chinh céng cap tinh (PAPI), hoi
nghi dbi thoai gitta 1anh dao UBND phuong véi nhan dan trén dia ban.

Trén day 1a Ké hoach CCHC nam 2026 cia UBND phuong Ha Giang 1. Yéu
cau cac phong ban chuyén mén thuéc UBND phudng, cac co quan, to chirc, don vi
c6 lién quan, cac dng (ba) to truong to dan phd can ctr nhiém vu dugc giao to chic
trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nay. Trong qua trinh t6 chuc trién khai
thuc hién néu giap khé khin, vudng mic béo cdo lai UBND phuong (qua phong
Vin héa - X8 héi) tong hop dé co chi dao trién khai kip thoi. b

Noi nhan:
- TTr. bang ty phuong;
- TTr. HDND phuong;
- Chu tich, PCT UBND phuong;
- Uy ban MTTQ phuong;
- Céc phong chuyén mén thugc UBND phuong;
- Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng;
- Trung tdm Dich vu cong phuong;
- Céc 6ng (ba) T6 truong to dan phé;
- Cac truong hoc trén dia ban;
Luu: VT, VHX A

TM. UY BAN NHAN DAN




PHU LUC

DANH MUC CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 11 /KH-UBND ngay 13 thdng 01ndm 2026 cuia UBND phwong Ha Giang 1)

, z Ghi
STT Tén nhiém vu Co quan chi tri| Co quan phoi hop San pham Thoigian | ¢ny
| |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1.1 [Thyc hién ké hoach CCHC Phong VH - x| C4¢ phong chuyen K¢ hoach Trudc
| He e ; J mén, don vi ' 10/01/2026
Thuc hign ché do bao cao CCHC dinh ky két hop s A BCquyl, 6
A s A . X . Céc phong chuyén X o , .
1.2 |v6i Béo cdo vé cac Chi so PAR INDEX, SIPAS, |Phong VH - XH . . Ke hoach, bao cao |thang, quy III,
mon, don vi -
PAPI nam.
i ¢ R an | Ké hoach, bao céo,
1.3 |Cong tac kiém tra CCHC Phong VH - XH Ca‘;féhrindgoflh:iye” thong béo, bien | Thang 9/2026
S 3 Phong VHXH; | Céc phong chuyén [Tin bai, trang thong|
1.4 |Cong tac tuyén truyén CCHC Trung tam DVC mon, don vi tin Nam 2026
Phong VH - XH,| . . an | Bao cdo, sang kién
1.5 [P6i méi, séng tao trong trién khai nhiém vu CCHC|  Vin phong Cac pAhong chu.yen : P Nam 2026
mén. don vi kinh nghiém
HDND - UBND ’ ’
16 Cf)ng tac tiep cpng dan va giai quyet khiéu nai, to Van phong Cac pAhong chu.yen B40 cao Nim 2026
cao theo quy dinh HDND - UBND mon, don vi
Thuc hién cac nhiém vy dugc UBND tinh, Chu Van phong Céc phong chuyén (o g
: i . N o Bao cao
L7 kich UBND tinh giao HDND - UBND|  mén, don vi Nam 2026




Diém thudng duoc danh gia qua khen thudng trong

Céc phong chuyén

1.8 |phong trao thi dua yéu nudc hang nim (khong tinh | Phong VH - XH . 77" |Quyét dinh, bdo cdo| Nam 2026
\ N mon, don vi
khen thudng chuyén de, dot xuat)
19 Su nagg do‘ng, quyet teim Cua lanh .dap trong chi Van phong Céac pAhong chu‘yen B&0 c4o Nim 2026
dao, dicu hanh thuc hién CCHC tai dia phuong HDND - UBND mon, don vi
Il |CAlI CACH THE CHE
2.1 [Theo dai thi hanh phép luat (TDTHPL) Vanphong | Cac phong chuyen | k& hoach, bao c&o | Nam 2026
i HDND - UBND mon, don vi
59 Ra soat, trmhAcong bq danrj m}lc VI:%QPPL hét hiéu| Van phong Cac pAhong chu.yen B0 C40 Nim 2026
luc, ngung hiéu luc dinh ky hang nam HDND - UBND mon, don vi
2 1 Van phong | Cac phong chuyén | k& hoach. bao cao <
2.3 [Kiém tra, xtr ly VBQPPL HDND - UBND mon, don vi : Nam 2026
T6 chtic xay dung, trinh ban hanh vin ban quy Van phong Céc phong chuyén L g
T Béo cao
24 oham phép luat (VBQPPL) HDND - UBND|  mén, don vi Nam 2026
2 £ X Van phong | Cac phong chuyén B4o cao <
2.5 [Chat lugng VBQPPL do UBND cap xa ban hanh HDND - UBND mon, don vi Nam 2026
i1l |CAI CACH THU TUC HANH CHINH
3.1 |Kiém soat thu tuc hanh chinh Trungtam )\ Cac phong chuyen | Bgo cao, Ké hoach | Nam 2026
PVHCC mon, don vi
35 |Thuchiénco ché mot cira, co ché mot ctra lién Trung tim | Céc phong chuyén B40 C40 Nim 2006
= |thdng va két qua giai quyét hd so TTHC PVHCC mon, don vi
Két qua Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong Trung tam Céc phong chuyén ‘A 5
C 1C V1 . Jhic _ Béo cao
3.3 thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc PVHCC mon, don vi Nam 2026

trén moi truong dién ta




Tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi (PAKN) cua

Trung tam

Céc phong chuyén

Bao cao

34 cgqrﬁhan,gto (Ehu:g doi véi TTHC thudce tham quyén PVHCC mon, don vi Nam 2026
gial quyet cua dia phuong
v |CAI CACH TO CHUC BQ MAY
o 9 2¢ Do an | Bao cdo, Quyét
4.1 [Sap xép, kién toan t6 chuc bo may Phong VH - XH Cac pﬂhong chu.yen dinh Nam 2026
mon, don vi '
‘ , 2¢ phe an | Bao cao, Quyét
4.2 [Thyc hién céc quy dinh vé bién ché Phong VH - XH| CC Phong chuyen dinh Nam 2026
mon, don vi '
43 Thl:IC hién phan cap, phan quyén trong quan ly nha Phong VH - XH Céac pAhong chu.yen B&0 c4o Nim 2026
nudc mon, don vi
v |CAI CACH CHE PQ CONG VU
51 T_rluc \hlcn co cau cong chtrc, vién chirc theo vi tri Phong VH - XH Cac pﬂhong chu.yen B40 c40 Nim 2026
viéc lam (VTVL) mon, don vi
Tuyén dung, tiép nhan cong chic, vién chirc o .
(Truong hgp dia phuong trong nam danh gia \ ) Céc phong chuyén Bao €ao, Quyet <
5.2 khong thuc hién tuyén dung, tiép nhan céng chic, Phong VH - XH mon, don vi dinh Nam 2026
Vién chire thi khong danh gia ngi dung nay)
: 20 phe A Béo c4o, Quyét
5.3 |BS nhiém c4c chirc danh lanh dao, quan Iy Phong VVH - XH| ¢ Phond chuyen dinh Nam 2026
mon, don vi :
5.4 CAhapAhanh lfy |UE:1E, ky (,:u’ong hanh chinh cua can Phong VH - XH Cac pAhong chu.yen Ké hoach, B4o c40 | Nim 2026
b, cbng chuc, vién chuc mon, don vi
Cong tac dao tao, bdi dudng can by, cong chir, X Cac phong chuyén | k& hoach. B4o cdo | ~
> Vién chirc (CBCCVC) Phong VH - XH | = on. don vi ' Nam 2026




Ban hanh Quy ché nang bac lwong trudc thoi han

Céc phong chuyén

Béo céo, Quyét

5.6 [do lap thanh tich xuét sac trong thuc hién nhiém  |Phong VH - XH X . . Niam 2026
X A X xn arh \ mon, don vi dinh
vy, Quy ché thuc hién ché do tién thuong
Ban hanh Quy tic &ng xir va chuan muc dao duc Céc ohong chuvén
5.7 |cbng vu cua céan b, cong chue, vién chire va nguoi| Phong VH - XH pA g chuy Béo cao Nam 2026
R A o , ) mon, don vi
lao dong lam viéc trong cac co quan, don vi
Thuc hién Chi thi s6 406/CT-UBND ngay
58 06{8/20%5 V¢ tang cu:on_gA ky !uat, k’y Eu:ong ha1,1h Phong VH - XH Céac pAhong Chu.yen Ké hoach, B4o c40| Nim 2026
chinh; day manh thuc hién van hoa cong vu, dap mon, don vi
(rng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi
59 D.eAmh glla, Xep |‘O.al cha’E lugng can bo, cong chue, Phong VH - XH Céac pAhong chu.yen B40 C40 Nim 2026
Vién chirc, nguoi lao dong mon, don vi
5.10 |ChAt luong doi ngii cong chuc, vién chirc Phong VH - xH | 3¢ Phong chuyen Béo c4o Nim 2026
mon, don vi
v| |CAI CACH TAI CHINH CONG
2o A s A o Phong Céac phong chuyén BA&0 cao <
6.1 [To chuc thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach KT HT&DT mon, don vi Nam 2026
A ioa A Phong Cac phong chuyén B40 CA0 y
6.2 |COng tac quan ly, sir dung tai san cong KT HT&DT mon, don vi Nam 2026
6.3 Thuc hlf_:n. co ché tu Ch}l’ tuAchgu trach Anhmm tai Phong Cac pAhong chu.yen B40 c4o Nim 2026
cac don vi sy nghiép cong lap truc thudc KTHT&DT mon, don vi
Thuc hién thu ngan sach trén dia ban x& theo Ké Phong Céc phong chuyén L g
rC NIC s 7 1 Béo céo
64 hoach dugc cap c6 tham quyén giao trong nam KT,HT&DT mon, don Vi Nam 2026
VIl [CHUYEN POI SO TRONG CO QUAN




K¢é hoach, bao céo,

, -2 , A X 2 F A N N PhOng VH - XH, P N A . .
7o, Frs e s it S| phing | BTN | o cing | om0z
g ang la 1ap g HPND - UBND ’ . van
Phong VH - XHi- o4 phong chuyen 0 o
7.2 \Viéc sit dung hé théng Quan 1y vin ban Vin phong Hf’én (gon Viy Bao cao Nam 2026
HDND - UBND ’ ’
Trién khai thuc hién ché d6 bao céo trén hé thong |Phong VH - XH; Cac ohdna chuvén
7.3 thong tin bao céo tinh va Hé thdng béo c4o Chinh Vin phong nfﬁn C?Gn viy Bao cao Nim 2026
phu HDND - UBND ’ -
A . <« 4a_ .z |[PhOng VH - XH;| -, . .
74 (F:’:az trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 Van phong Cac;E)Ahli)ncg i:lhuiyen B40 CA0 Nim 2026
" HDND - UBND on, Con Vi
VIll [TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC
T S Trung tam Céc phong chuyén | Dicu tra XHH .
8.1 [Mtc @6 hai long ve tiep can dich vu PVHCC mon, don vi Nam 2026
A A T A Trung tam Cac phong chuyén | pidu tra XHH y
8.2 [Mc d6 hai long ve TTHC PVHCC moén, don vi Nam 2026
s s a S : Trung tam Céc phong chuyén Didu tra XHH <
8.3 Mt d6 hai long vé cong chuc giai quyét TTHC PVHCC mon, don vi Nam 2026
, R X 1A s i £ Trung tam Céc ph(‘)ng chuyén Diéu tra XHH .
8.4 |[Muc @6 hai long vé ket qua giai quyet TTHC PVHCC mon, don vi Nam 2026
g5 |Micdo hailong vé viéc tiép nhan, xt ly phan anh,|  Trung tdm Cac phong chuyén |  pidy tra XHH Nim 2026
kieén nghi lién quan dén TTHC PVHCC mon, don vi
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