UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN TUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 23 /KH-UBND An Twong, ngay29 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Duy tri, cai thién va niang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),

Chi s0 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 hai

long cia nguoi dan ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée
(SIPAS) phuwong An Twong, giai doan 2026-2030

Thue hién Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 19/01/2026 cia Uy ban nhan dan
tinh Tuyén Quang vé duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi sd cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI),
Chi s6 hai 16ng cta nguoi dan doi véi su phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) tinh Tuyén Quang, giai doan 2026-2030;

Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi
sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI), Chi sb hai long ciia ngudi dan dbi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) phuong An Tudng, giai doan 2026-2030 cy thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Xé4c dinh cac nhiém vu, giai phap cu thé gin véi phan cong trach nhiém cta
cac co quan, don vi, can bo, cong chirc, vién chirc lién quan, nhét 1a ngudi dimg dau
trong cong tac t6 chic trién khai thuc hién dé tao sy chuyén bién dong b, thuc chat
cac ndi dung, thanh phan ciia Chi sé PAR INDEX, PAPI, SIPAS trén dia ban phuong
An Tuong, giai doan 2026-2030.

2. Duy tri két qua nhitng ndi dung thanh phan cac Chi s6 da duoc dénh gia
murc to1 da, phan dau cai thién nhitng ndi dung thanh phan con thap, nham tang két
qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi so cua tinh.

3. Céc co quan, don vi dugc giao phu trach tham muu cac ndi dung cai cach hanh
chinh phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi trén dia ban phudong danh gia dung tinh
hinh, thuc trang va t6 chirc trién khai thuc hién déng bd cac nhiém vy, gidi phap cai
thién céc chi s6 thanh phan tai co quan, don vi minh ddm bao kha thi, hiéu qua.

4. Nang cao chat luong quan 1y, gép phan xay dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, minh bach, li€ém chinh, hiéu lyc, hiu qua, thong nhat, nang cao chét luong
phuc vu va uy tin ctia chinh quyén véi nhan déan.

5. Gan két qua thuc hién nhi¢ém vu nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, PAPI,
SIPAS véi danh gid mie d§ hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thuong
hang ndm ddi véi tap thé, ca nhan; bao dam viéc danh gia phan anh dung thuc chét
két qua cai cach hanh chinh, tranh hinh thirc, bénh thanh tich.



Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

1.1. TH chirc va thyc hién dﬁy da cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai
phap bam sat cac ndi dung co lién quan dén ndi dung, ndi dung thanh phan cac Chi
s0 thudc trach nhiém quan ly cua cac co quan, don vi theo cac véan ban chi dao cua
Trung wong, cua Tinh uy va Uy ban nhan dan tinh giai doan 2025-2030 va hing nim
nham duy tri, cai thién va nang cao Chi sé PAR INDEX, PAPI, SIPAS trén dia ban
phuong An Tudng giai doan 2026-2030.

1.2. X&c dinh cac nhiém vu cu thé dé cac co quan, don vi, dia phuong xay dung
ké hoach, t6 chtrc trién khai, kiém tra, gidm sat, danh gia viéc thuc hién nham hién
thuc hoa cac nhiém vu da dé ra.

1.3. Phan d4u cai thién va nang cao két qua Chi s6 PAR INDEX, gép phan
nang cao Chi s6 PAPI, SIPAS hang nam xép hang tir 20 dén 35/124 x4, phuong,

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Phan dau cai thién va nang cao két qua Chi s6 PAR INDEX dat 80% tro
Ién. Trong d6 08 noi dung: Cong tac chi dao, diéu hanh; cai cach thé ché; cai cach
TTHC; cai cach to chirc bo may hanh chinh; cai cach ché d6 coéng vu; cai cach tai
chinh cong va chuyén doi so.

2.2. Chi s6 PAPI: dat tdi thiéu 40 diém tré 1én, trong d6 08 noi dung: (1) Tham
gia cuia nguoi dan & cap co so, (2) Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
(3) Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan, (4) Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong, (5) TTHC cong, (6) Cung tng dich vu cong, (7) Quan tri mOi truong, (8)
Quan tri dién tir. Dat téi thiéu 5/10 diém tré 1én.

2.3. Phin dau cai thién va nang cao két qua Chi sd SIPAS dat 80% trd 1én. Trong
do muc do hai long trén 09 tiu chi: (1) Trach nhiém giai trinh cua chinh quyen (2) Sy
tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh t6 chirc thyuc hién chinh sach, 3) Chat luong to
chirc thuc hién chinh sach, (4) Két qua tac dong cua chinh sach, (5) Tiép can dich vu,
(6) Thu tuc hanh chinh, (7) Cong churc truc tiép giai quyét cong viéc, (8) Két qua dich
vu, (9) Viéc tiép nhan, xtr Iy phan 4nh kién nghi ctia ngudi dan.

I1l. NHIEM VU

Céc co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan phuong tiép tuc thuc hién 7t6t cac
nhiém vy, duy tri, cai thién cac tiéu chi thanh phan trong timg linh vuc va trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua cac nhiém vu, gidi phap nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI,
SIPAS giai doan 2026-2030.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, danh gia

Ban hanh ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS
hang nam cua phuong, bao dam bam sat ke hoach cua tinh va phu hop tinh hinh thuc
té dia phuong.

‘ Dinh ky r§1 soé}t, tu danh gia k,ét qua thuc hién céc chi s, tiéu qhi, tjéu C,hi thémh

phan; kip thot dé xuat giai phap khac phuc cac ndi dung con han che, diém so thap.
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Tang cuong kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh, nhét 13 trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong; xur Iy nghiém
cac truong hop vi pham.

2. Cong tac diéu tra xa hoi hgc, nang cao mirc do hai long ctia nguoi dan

,Phéi hop trién khai hiéu qua cac cudc diég tra xa h{)i hoc phuc vu xac dinh
Chi s60 PAR INDEX, PAPI, SIPAS theo hudéng dan cua cap trén.

Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tham gia khao sat, danh gia mot cach khach
quan, trung thuc, phan anh dang chat lugng phuc vu cua chinh quyén phuong.

3. Chuyén d6i so, chinh quyén dién tir, chinh quyén s

Day manh u’ng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s6 trong hoat dong chi
dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam 100% ho so TTHC dugc
tiép nhan, theo ddi, xtr Iy trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta tinh.

Tang ty 18 hd so giai quyét truc tuyén, hd so thanh toan khong dung tién mit;
khuyén khich ngudi dan, té6 chire sir dung dich vu cong truc tuyén.

Thuc hién hi€u qua viéc quan Iy van ban, di€éu hanh cong viéc trén moi truong
dién tir; st dung chit ky s6 theo quy dinh.

(C6 phu luc phéan cong nhiém vu kem theo)
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. C4c co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan phwong

Tang cudng pho bién, quan triét, nAng cao nhan thirc ciia can bo, céng chic,
vién chirc dic biét 1a vai tro ctia nguoi dimg dau trong trién khai thuc hién cac Chi
s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS; can cir nhiém vu dugc giao trong Ké hoach nay, cac
co quan, don vi t6 chirc trién khai thue hién co hiéu qua cac n6i dung, dam bao quyét
tam cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét, co trong tam, trong diém dam bao “rd
nguoi, 16 viée, ro tién do, ro két qua, rd trach nhiém”.

Céc co quan, don vi dugc phan cong chu tri thuc hién duy tri, cai thién va
nang cao ddi voi tung chi s6 cu thé tai phu luc trong ké hoach c6 trach nhiém phéi
hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién cac giai phap nham nang
cao céc chi s6 theo timg muc tiéu dé ra.

Ra soat, danh gia céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan qua d6 dé xuat giai phap dé
nang cao két qua cac Chi s giai doan 2026-2030.

Phoi hop chit ché véi Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam phuong, cac don vi
truyén thong to chirc tuyén truyén, pho bién bang nhiéu hinh thirc thich hop vé cac
chu treong, chinh sach phap luat lién quan dén doi séng nhan dan dé nguoi dan y
thirc va thay rd duge trach nhiém, quyén lgi ciia minh trong viéc tham gia xay dung
chinh quyén co so.

T6 chire thuc hién ké hoach phil hop voi chire ning, nhiém vy, tinh hinh thyc té
cua cac co quan, don vi.

Long ghép, bo sung ndi dung vé tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu nang cao
cac Chi s6 PAR INDEX, PAPIL, SIPAS trong bao cao cai cach hanh chinh dinh ky (gui
chdm nhat ngay 10 cia thang cudi quy); béo cao 6 thang (giti chdm nhat ngay 10/6);
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bo cao nam (giri chdm nhdt ngay 10/12), gii vé Uy ban nhan dan phuong (qua Phong
Vin héa - Xa hdi phuong) dé tong hop, bao cdo dam theo quy dinh.

2. Phong Vin hoa - Xa hi phwong

Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu Uy ban nhan dan
phuong thuc hién nhiém vu nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS giai doan
2026-2030; tang cudng kiém tra cdng vu, ky luat, ky cuong hanh chinh dbi véi doi
ngil can b, cong chic, vién chirc trén dia ban phudng; kién nghi xur Iy nghiém d6i
v6i can bd, cong chirc, vién chirc ¢ vi pham nhat Ia trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; tai kiém tra viéc khac phuc c4c ton tai dbi véi cac don vi da duoc kiém tra
trudc day; chan chinh kip thoi céac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vu.

Tham muu Uy ban nhan dan phudng theo déi, huéng dan, dén ddc cac co
quan, don vi to chtrc trién khai, thuc hién ké hoach nay; dinh ky téng hop, tham muu
bao co ctua Uy ban nhan dan phudng theo quy dinh.

3. Pé nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam phwong

Phéi hop, thuc hién vai trd giam sat, phan bién x4 hoi gop phan nang cao trach
nhiém giai trinh cta chinh quyén déi véi ngudi dan. Tang cuong cac hoat dong giam
sat, trong do phat huy vai tro giam sat cua nhan dan trong thyc thi cong vu cua chinh
quyén va trong dau tranh phong, chéng tham nhiing. Thyce hién t6t vige tong hop, nam
bat tinh hinh nhan dan. Phoi hop tham muu t6 chirc d6i thoai truc tiép nham giai quyét
nhitng kho khan, van dé con vudng mac ngay tir co sd, dia ban dan cu.

Phéi hop, ddng hanh cling véi co quan quan 1y nha nude trong viée phat trién,
tao dung mdi trudng dau tu kinh doanh thyc sy minh bach, 1anh manh, cong bang trén
dia ban phuong; tu van d6i véi cac chu truong, chinh sach cia nha nudc, dac biét
trong linh vuc khoa hoc cdng nghé gop phan nang cao chat luong quan ly nha nudc.

Trén day 13 Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi sb
hai 1ong cuia ngudi dan déi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS)
phuong An Tuodng, giai doan 2026-2030, dé nghi cac co quan, don vi to chtc trién
khai, thyc hién./.ng-

Noi nhgn:" TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban nhan dan tinh KT. CHU TICH

- S¢ Noi vu — T

- Thuong truc Pang ty phuong | (B&o cao); s \/ (17?/\/%0 CHU TICH

- Thuong truc HDND phuong IR N

- Chu tich UBND phuong

- Cac PCT UBND phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong (Phoi hop);

- Cac co quan, don vi thudc phuong (Thuc hién);
- Q.CVP, PCVP HDND va UBND phuong;

- Chuyén vién: VP;

- Cong thong tin dién tir phudng (Pdang tdi):

- Luu: VT.

Van Khang



HI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
G AN TUONG
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong)

. Co quan -
. . Co quan chu héi h Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua Nhiém vu/giai phap tri PROLDOP | oan thanh
thuc hién
| |Chisé PAPI
1 Tham gia ngudi dan ¢
cap co so
. . . _ _ |- Tuyéntruyén, pho bién va thuc hién day Cs
Nang cao kién thire, ky nang | 4y cac quy dinh ctia Luat thyc hién dan Phong Van ac c; Thut
11 [Tri thite cong dan cta cin bg,t;onghéflui . |chil & coso nam 2022 héa-Xahoi | U0 leyog:]g
B hoan A oht o e sy |- TONG tin cu thé cho ngudi dan biét vé vitri|  phuong quan
: ¥ lanh dao, chinh sach hién hanh.
- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham
gia vao céac t0 chirc chinh tri, chinh tri - X& | Uy ban Mit tran C
Tang ty 1 ngudi dan tham | hoi, doan thé, cac hoi, nhom. .. T6 quéc phuong, | —oc O T2 | Thyong
A : NSO U , A e a2 N ) n : don vi lién R
1.2 Co hoi tham gia gia vao cac to chirc chinh |- Thong tin dé nguoi dan nam cac quy dinh | Trung tdm Dich quan Xuyen
tri-xa hoi, doan thé vé Quyen cur tri dugc di bau cir TO truong | vu cong phuong
to dan pho; ket qua bau ct.
Thong tin d¢ nguoi dan nam duoc cac quy
dinh vé: o
- Phai co tir hai mg cur vién tr¢ 1€n dé bau
T6 truong t6 dan pho; 7 Céc co quan
e oa o qam oz 1.:4 |- Clrtri dai dién ho gia dinh trong t6 dan | Phong Van hoa - (ghan, Thuong
z A Téang ty 1€ nguoi dan co hiéu | |z . oA . 1A . don vi lién A
1.3 |Chat lugng bau ctr NN e pho déu dugc moi di bau cu; Xa hoi phuong Xuyén
biét vé bau cur quan

- Viéc bau ctr dugc t6 chirc theo hinh thie
b6 phiéu kin;

- Danh sach nguoi trang ctr T6 trudng to
dan phé dugc niém yét cong khai.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thue hién

Thoi gian
hoan thanh
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Dong gop tw nguyén

Thyc hién dung cac quy
dinh vé huy dong su dong
gop tu nguyén

- Thyc hién dang cac quy dinh vé huy dong
su dong gop tu nguyén.

- Thong tin dé ngudi dan biét khi tham gia
dong gop tw nguyén cong trinh cong cong &
phuong noi sinh song thi c6 quyén tham
gia y kién trong qua trinh thiét ké, tham gia
vao viéc quyét dinh va tham gia giam sat
xay mdi, tu stra cong trinh cong cOng &
phuong do minh dong gop.

- Pong gop cua dan duoc ghi chép vao sb
sach ctua phuong

- Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban giam
sat dau tu cong dong giam sat viéc xdy
moi, tu sua cong trinh.

Uy bal} Mat tran
T6 quoc phuong

Céc co quan,
don vi lién
quan

Thuong
Xuyén

Cong khai, minh bach
trong hoach dinh chinh
sach

2.1

Tiép can thong tin

Nang cao nhén thtrc, y thirc
vé quyeén loi va trach nhiém
ctia ngudi dan vao doi séng
chinh tri & co so; déy manh
hi€u qua viéc thuc hién cac
quy dinh ctia Luat Tiép can
thong tin

- Thyec hién tot cac ndi dung cdng khai va cac
hinh thirc cong khai theo Luét thuc hién
dan chi & co sé nam 2022, Luat Tiép can
thong tin.

- Tuy@n truyén, trién khai cac hinh thirc
phU hop nhu cong khai s6 dién thoai, hop
thu dién tir cia ngudi dimg dau co quan,
don vi, thuong xuyén t6 chirc cac cudc gap,
tiép xdc vai nhan dan, ... dé nhan dan néi 1én
nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia
dong gop v kién vao cac chu truong chinh
sach ctia Pang va phap luat ctia nha nudc,
cac co ché, chinh sach cua

Trung uong cling nhu cua dia phuong.

Van phong
HDND va
UBND phuong

Céc co quan,
don vi lién
quan

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

2.2

Cong khai danh sach
ho ngheo

Nguoi dan biét danh sach ho
nghéo, ho can ngheo duoc
cong khai.

- Thue hién diéu tra, ra soat, binh xét va
cong nhan ho nghéo, ho can nghéo hing
nam dam bao dang quy trinh, thu tuc, thoi
gian, cach thirc thie hién. Két qua ra soat
phai phan 4anh dung thyc trang doi sdng
cua nhan dan, khong bo sét ho ngheo, can
ngheéo.

- Thong tin cho ngudi dan biét vé chuan
nghéo ¢ do thi va néng thén trén dia ban
tinh; cong khai danh sach ho ngheo va cac
ché do, chinh sach ctia ho nghéo dugc
huong bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan
biét.

- Ra so4t bd sung nhitng ho thuc té rat
nghéo nhung chua dua vao danh sach ho
ngheo va dua ra khoi danh sdch nhitng ho
thuc té khéng nghéo hodc da thoét
nghéo; dong thoi, thong tin kip thoi cho
ngudi dan biét.

Phong Kinh té,
Ha tang va bo
thi phuong

Céc co quan,
don vi lién
quan

Thuong
Xuyén

2.3

Cong khai thu, chi
ngan sach phuong

Thu chi ngan sach duoc
cong bo cong khai

Cong bd cong khai thu chi ngan sach bang
nhiéu hinh thire (Pai truyén thanh, niém yét
cong khai tai try s6 UBND phuong, tai to
dan phé...); bao dam tinh chinh xéc cta
thong tin vé thu chi ngan sach da

cong bd.

Phong Kinh
té, Ha téng
va Do thi
phuong

Céc co
quan, don
vi lién
quan

Thuong
Xuyén




. Co quan -
. ] Co quan chu héi h Thoi gian
STT|  Chisb/ndi dung Chi tidw/két qua Nhi¢m vu/giai phap tri tl;mf’c‘ h‘g’l hoan thanh
. l.
- Thyc hién dGng cac quy dinh vé lap quy
hoach, ké hoach st dung dat.
- Thuc hién viéc lay y klen,dong gop cua
ngu(‘wi dan vé quy hoach, ké hoac}} st dung
dat va chinh quyén dia phuong tiép thu y
Nguoi dan biét, nim bét cac kién dong gop cua ngudi dan.
A 5 |- Thongtin cho ngudidan blet veé quy hoach,
thong tin vé quy hoach - ké
) hoach sir dung d4t v gidm ké hoach st dung dat cua cip phudng, cap )
Quy hoach, ké hoach PN e , tinh bang nhiéu hinh thic. Phong Kinh té, | Cac co quan, .
, A sat viéc thuc hién cac du an, N Xe 2A LS 1a 4 , X . A A Thuong
2.4 |su dung dat; gia boi cone trinh trén dia ban dan. |- Congtacthu hoi, dén bubao dam dung quy| Hatang va B6 | don vi lién XUVEN
thuong thu hoi dat cu- giﬁ neudi dan tin tuén dinh: khi bi thu hoi dat, gia dinh dugc thong|  thi phuong guan y
b SlUp NE 1 ATONE 120 cu thé vé muc dich str dung dat; dat bi
vao hoat dong quan 1y cua e 1A , , \ -
co quan ¢6 tham quyén thu hoi hién dang dugc sur dung ding voi
muc dich quy hoach ban dau. Bao dam cong
tac thu hoi, den bl khéng anh hudng bat loi
dén cudc séng clia nguoi dan.
- Cong khai Bang gia dit hang nam sau khi
duoc UBND tinh ban hanh tai tru s&
UBND phuong
3 Trach nhiém giai trinh
voi nguodi dan
Nang cao chat lugng hoat dong ciia cac
doan thé, cac chirc danh khong chuyén
Tang ty 1€ nguoi dan lién hé trach op huong; ‘q?p tuc?b01 d“‘f“g’ n? ng n
cao chat luong, hi€u qua hoat dong cua doi
aa A e . | v6i T6 truong td dan pho; ST S Y NP
Mtrc d6 va hi¢u qua ngll TO trudng to dan pho, cdc Poan theé 6 t0 | -,
VORI can b0 UBND phuong; can | 5 X g DR N z |Céc co quan, don \
3.1 |trong ti€p xuc Vi 4 os . 1n dan pho; dai bieu HDND phuong; cung c6 A Thuong
, N bd doan; can b0 HDND : , , o , NP vi lién quan R
chinh quyén su tin tudng, tin nhiém ctia ngudi dan doi Xuyeén

phuong dé giai quyét khuc
mac.

v6i can b UBND phudng, dai dién céc t6
chirc doan thé, dai bieu HDND phuong;
nang cao chat lugng giai trinh vai nguoi
dan.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

3.2

Giai dap khiéu nai, t0
cao, vudng mac cua
nguoi dan

Phan anh, kién nghi, khiéu
nai cda cac to chirc va cong
dan dugc giai quyét

Chinh quyén dia phuong tich cuc, chi dong:
- Thyc hién t6t Luat Khiéu nai, Luat T
céo; Luat Tiép cong dan.

- Thue hién tét cdng tac tiép dan, giai quyét
t6t nhirng vuéng mic cua dan.

- Gip g0, tiép xtic voi ngudi dan théng qua
cac cude hop dan thudng xuyén hoidc bat
thuong.

- Tiép thu va phuc dap day du nhitng dé
xuat, kién nghi cua

nhan dan.

Céc co quan, don
vi lién quan

Thuong
Xuyén

3.3

Tiép can dich vu tu
phap

Nang cao chat lugng hoa
giai & co so

- Tang cudng tuyén truyén pho bién phap
luat véi nguoi dan, déy manh mo hinh tr¢
gitp phép ly.

- Gi6i thiéu, huéng dan, hé tro, gilip do
nguoi dan tiép can cac dich vy tu phéap khi
ngudi dan cé nhu cau.

- Phéi hop hiéu qua véi Toa an nhan dan cac
cap trong viéc giai quyét hiéu qua cac tranh
chap dan sy dam bao dung quy dinh cua
phép lut.

Van phong
HDND va
UBND phuong

Céc co quan,
don vi lién
quan

Thuong
Xuyén

Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc
cong

4.1

Kiém soét tham nhiing
trong chinh quyén dia
phuong

Tap trung giai quyét dut
diém nhiing vuéng mac cua
ngudi dan va thuc hién tot
cong tac giai quyét khiéu
nai, to cdo ctia ngudi dan

Tang cuong kiém tra, giam sat va xir 1y
nghiém céc hanh vi vi pham. Nghiém cdm
can by, cong chtrc, nguoi thuc thi cong vu
c6 cac hanh vi nhu:

- DUng tién cong quy vao muc dich riéng;

- Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh khi
lam chung thyc, xac nhan; cap gidy ching
nhan quyén st dung dat; cac TTHC & cip

Céc co quan, don
vi lién quan

Thuong
Xuyén
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. Co quan -
. ] Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chisdé/méidung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap tr PROLAOP | poan thanh
thuc hién
phuong.
Ngui dan khong chi thém |- Tgyen trPyen de ngudi dan;blet vé Luat .
X iR A . |Phong chong tham nhiing d¢ manh dan to
tién dé dugc quan tam kham | , 3 S ROV
X, n X AR cao hanh vi voi vinh, doi hoi 16. .
Quyét tam chong tham | chira bénh; phu huynh hoc - . A ai A ~ o .. |Cac coquan, don Theo quy
2 \ , A | e iz A . - Tang cuong cac kénh ti€ép nhan thong tin A .
nhiing ctia chinh quyén | sinh tiéu hoc khong chi \ AR - vi lién quan dinh
4.2 : A A 22 ctiia nguoi dan veé hién tuong tham nhiing.
dia phuong thém tién d¢ con dugc quan A A A
tAm - Cong khai rong rai, két qua xtr 1y cac vu
viéc tham nhiing.
5 [TTHCcbng
Nang cao chat lugng giai | - Thyc hién nghiém tic, ding quy dinh vé
Dich vu chung thyc,|quyét TTHC tr’én linh vuc tu giai quyet cac TTHC thudc pham VI tham
51 xac nhan cua chinh | phép, ho tich dén gidy quyén, nhat 13 thi tuc xac nhan ngudn goc
' quyén ching nhén quyén st dat tai dia phuong; truong hop gap kho
dung dat khan, vuong mac do ngudn gdc dat phirc tap,
can kéo dai thoi gian xir ly thi phai kip thoi
béo cao tham muu, dé xuat voi cap co tham
ql}yen va lién hé, giai thich rd dé nguoi dan
nam thong tin, tao duoc su thong cam, dong
thu%n cua nguoi da‘r_l, tranh tru(fng hqp de ho Trung tam Phuc | Céc co quan, ‘
so ton dong, kéo dai nhung khong minh . . ST Thuong
R . vu hanh chinh | don vilién o
bach thong tin. A . Xuyen
cong phuong quan

5.2

Dich vu hanh chinh

Nang cao chat lugng dich vu
hanh chinh

Pé cao vai tro, trach nhiém cua Ngudi
ding dau trong cong tac theo doi, tu kiém
tra va danh gia thuc chit vé thai d6 tng xtr,
k¥ nang hudéng dan, tiép nhan, giai quyét hd
so TTHC.

-Thyc hién nghiém tic quy dinh vé chuan
muc giao tiép, mg x\r trong cong vu theo
quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé
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STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

an Van hoa cong vu; Chi thi s6 406/CT-
UBND ngay 06/8/2025; Ké hoach s6 64/KH-
UBND ngay 12/9/2025 ctia UBND tinh.
Kién quyét xir Iy nghiém cac ca nhan vi
pham néi quy co quan, quy ché van hoa cong
sO, quy ché thyuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

-Tham gia tap hudn va tu nghién ctru nang
cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho doi
cong chirc phuong phuc vu cong tac tiép
nhan ho so TTHC, bao dam 100% cong
chirc phudng c6 kha ning hudng dan thuc
hién va tiép nhan ho so TTHC, déc biét d6i
voi cac TTHC thiét yéu cua nguoi dan, co
tan suat giao dich 16n, nhu: Cap gidy xac
nhan tinh trang hon nhan, Pang ky két hon,
Dang ky khai sinh,...

-Lubn bé tri cong chire tdc tryc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng phuong trong
id hanh chinh dé sin sang hudng dan, tlep
nhan hd so TTHC theo quy dinh. Tuyét doi
khong dé xay ra tinh trang nguoi dan phai
cho doi hoac dilai nhiéu lan dé giai quyet
TTHC do vang mat cong phu trach tiép
nhéan hd so TTHC.

-Thuc hién viéc giri thu xin 16i va cong
khai thu xin 18i dbi véi 100% hé so tré
hen/qua han hoac so suit trong vi¢c tham
dinh, tiép nhan din dén phai dé nghi ngudi
dan, doanh nghiép bd sung thém thanh phan
hd so theo quy dinh.

Chi s6 SIPAS




12

. Co quan -
. . Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua Nhiém vu/giai phap tri PROLAOP | an thanh
thuc hién
1 |[VIEC BAN HANH, TO CHUC THU'C HIEN CAC CHINH SACH
Cung cap thdng tin vé chinh sach cho ngudi
dan:
- Tang cuong, thiét ke, t6 chire thue hién
cac chuong trinh, chuyén muc cung cap
thdng tin, giai thich chinh sach tai co quan,
Trach nhiém giai trinh T? us I’y k:: hai IqrAlg cug neto! tr? N defl. P llat thanh p Ah Hone, }.lAQp t? dan qpho, Trul}g tam D}Ch Céc co quan, .
, , S A dan vé trach nhiém gidi trinh | dang tai trén trang thong tin dién tir... ddm  |vu cong phuong; n Thuong
1.1 |cuaa chinh quyén vé \ , x A, , . A o S .. . . 1. don vi lién R
c cua chinh quyén veé cac bao phu hop, thuan tién, hiéu qua v6i ngudi |Phong Van hoa - Xuyén
chinh sach . , N . S A o . quan
chinh sach dan thudc moi thanh phan. X@ hoi phuong
- Can quan tam den cac nhom chinh sach an
sinh X& hoi ngoai chinh sach vé phat trién
kinh t€, uu tién nang cao chat lugng cua
cac chinh sach quan trong, nhan dugc su
quan tdm Ién cia nguoi dan.
T6 chirc nhicu hinh thirc dé nguoi dan dé
Su tham gia cua nguoi | Tang ty 1€ hai long cta dang tham gia gop y kién xay dung cac Trung tim Dich | .,
1 | 9anvao qua trinh xay | ngudi dan khi tham gia vao | chinh séch (dang tai trén trang thong tin vu cong phudng; Cac co quan, ‘
' dung, t0 chtrc thuc | qué trinh xay dung, t6 chirc | dién tr, hop/ phong van tai khu dan cu, Phong Vin hoa - don vi lién ThuorAng
hién chinh sach | thuc hién chinh sach phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat g t6i X hoi phudng quan Xuyen
nguoi dan ...)
T6 chire tuyén truyén sy phu hop cua cac
chinh sach cho nguoi dan biét va sir dung | Trung tam Dich | -,
£ 2 o (Tangtylé hai long cuanguol | A’ xS X At A .| Céc co quan,
Chat lugng t6 chirc (ve phat trién kinh t€; kham, chira bénh; vu cong phuong; R .
A , , dan vé chét luong t6 chirc . A on N . . 1. don vi lién Thuong
1.3 | thuc hién chinh sach gido duc pho thong; trat tu an toan xa hoi; |Phong Van hoéa - R
thuc hién chinh sach . A . A o .y . quan Xuyén
giao thong duong bg; dién, nude sinh hoat; | Xa hoi phuong
an sinh xa hoi; CCHC...)
A e wz aA , Tangty1¢ hai 10ng ctia ngudi | TH chirc tuyén truyén két qua mang lai cia T A .
f e . rung tam Céac co .
14 Ket qua, tac qong U4 dan vé két qua, tac dong cua | cac chinh sach gop phan giup cho kinh te ng ace Thuong
chinh séach o NSO Dich vu quan, don A
chinh sach gia dinh, doi song cua cong vi lién Xuyeén
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can dich vu

tiép can, tim hiéu dé thuc hién khi c6 nhu
cau, dic biét doi voi cac TTHC thiét yéu
ctia nguoi dan, c6 tan suét giao dich 16,
nhu: Cép gidy X4c nhan tinh trang hon
nhan, Dang ky két hon, Dang ky khai
sinh,... Ludn bd tri cong chirc tuc tryuc tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phuong trong gio hanh chinh dé sin sang
huéng dan, tlep nhan ho so TTHC theo quy
dinh. Tuyét di khong dé xay ra tinh trang
ngudi dan phai chd doi hoic di lai nhiéu lan

. Co quan -
Co quan chu Ao Thoi gian
STT|  Chisé/mdidung Chi tidu/két qua Nhiém vu/giai phap tri 51‘:;’01 lll‘l‘zll’l hoan thanh
nguoi dan ngay cang tot hon trong thoi gian phuong; guan
qua. Phong Vin
hoa - Xa hoi
phuong
2. |VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
Pau tu co sd vat chat, trang thiét bi Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong céc cap dap
g va phuc vu tot nhit cac nhu cau cia
ngudi dan, to chirc trong giai quyét TTHC:
+ Béang hiéu, bang niém yét, thong bao rd
rang, day du;
+ B tri day du ghé ngdi, ban viét ho so, quat
may (may lanh), nudc udng cho nguoi dan,
t6 chuc;
+ Trang bi day di may tra cau TTHC,
may scan, may photocopy. , Trung tam
- l?a dgng 1;1(')3 cac hinli thirc cung cap - Phuc vu Céc co quan,
21| Tidocan dich vy | TAng 1V 16 hai long cia tﬁ?ng tin Ve,TE{C: thong qua phuong tien | panh chinh | don vilién | Thuong xuyén
' peandieh V| o \roi dén khi danh gia vé | thong tin dai ching, ing dung CNTT, tao cong quan
céc noi dung cua viée ti ép diéu kién thudn lgi cho nguoi dan, to chirc phuong
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STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/giai phap

Co quan chu
tri

Co quan

phdi hop
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

dé giai quyét TTHC do ving mit cong chirc
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
phuong phu trach tiép nhan ho so TTHC.

- Thuc hién viéc guri thu xin 16i va cong
khai thu xin 161 d6i véi 100% hod so tré
hen/qué han hodc so sut trong viéc tham
dinh, tiép nhan din dén phai dé nghi nguoi
dan, doanh nghiép bo sung thém thanh phan
ho so theo quy dinh tai Diéu 4 Quy ché
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh.

2.2

cong chuc truc tiép
giai quyet cong vige

Tang ty 1€ hai long cua
nguoi dan khi danh gia
CCVC trong qué trinh thuc
hién giai quyét cac TTHC

- Tb chure trién khai cac hoat dong nham
néng cao nhan thirc va hanh dong ctia doi
ngl cong chirc, vién chure, dac biét 1a
nhirng cong chirc thudc cac phong chuyén
mon truc tiép giai quyét cac hd so TTHC.
- Thuong xuyén nang cao chuyén mon, ky
nang giao tiép cho CCVC hoic nhan vién
tiép nhan lam viéc tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cac cap. Xt 1y kip thoi
d6i véi CCVC c6 thai d6 nhiing nhiéu,
gay kho khan khi giao tiép phuc vu ngudi
dan, t chirc dén lién hé giai quyét TTHC.

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong phuong

Céc co quan,
don vi lién
quan

Thuong
Xuyén
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. Co quan -
. . Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua Nhiém vu/giai phap tri tl;mf’c‘ h:g)l hoan thanh
- Két qua giai quyét TTHC dam béo phi
hop voi quy dinh, 6 thong tin day du, chinh
xac va dam bdo tinh cong béng
- Thyc hién nghiém viée tiép nhan, giai A .
23 K& . g Tang ty 1€ hai long ctua quyet va tra két qua hd so TTHC theo co ché Tmng tam P,huc Cc coiq}lAan, Thuong
. ¢t qua dich vu 2. S vu hanh chinh | don vilién n
nguoi dap khi nhin két qua |mdt clra, mdt cira li€n thong theo quy dinh. one phuon quan XUuyén
giai quyet TTHC - Thyc hién nghiém viéc xin 16i nguoi dan, &P 8
to chure doi voi nhitng ho so TTHC tré hen.
T6 chure danh gia viée giai quyet, tra ket qua
ding hen, chat lugng giai quyét TTHC.
Thuc hién niém yét cong khai duong day
nong, cac quy dinh vé ti€ép nhan, xur Iy phan
anh kién nghi cia nguoi dan, to chirc.
A Lxin , - T6 chuc tiép nhan, xir ly nghiém, triét dé
) Ta‘n & t?' e h.a' !ong o eac gop ¥, phan &nh kién nghi va théng béo
nguoi dan khi danh gia vé & 1 ot A bR 1
S A 1A s, ¢t qua xu ly cho nguoi dan, to chirc.
vi€c ti€ép nhan, xu Iy phan A iAo a1~ - o A
. A | K o, .- - Cong khai day dua nhiing ndi dung da ti€p
Co quan chinh quyén |anh kién nghi cia nguoi NP o PR 9 . .
tiép nhan, xr Iy phan | dan nhén va xu ly phan anh nghi ciia nguoi dan,|  Van phong Céc co quan,
2.4 |, g o . £ to chure. HDND va donvilién [Thuong Xuyén
anh kién nghi cua - 100% phan anh, kién nghi .
Thuong xuyén ra soat, danh gia két qua giai| UBND phuong guan

nguoi dan

ciia nguoi dan dbi véi
TTHC thudc thim quyén
duogc giai quyét kip thoi va
duogc cong khai trén cong
Dich vu cong.

quyet cac ndi dung nhan dugc phan anh,
kién nghi tir ngudi dan/to chirc.

Tang cudng thdng tin, tuyén truyén theo
nhiéu hinh thirc dé ngudi dan nhan thic day
du, ding dan vé quyén loi va trach nhiém
cua ho trong viéc chéng tiéu cuc, tb cdo tiéu
cuc.

Chi s6 PAR INDEX
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. Co quan -
. . Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chisé/néi dung Chi ticu/két qua Nhiém vu/giai phap tri PROLAOP | an thanh
thuc hién
100% céc co duan. don vi -‘Trién khai Cé}C nhiém vu dé khéo phuc cac
d 2 quan, . |tontai han ché ma cac Poan kiém tra ,
N woe kdem tra ONG nam | o gy chi ra Phong Van hoa -| C4C 0 uan.
1 | Congtackiémtra |thyc hién b4o cdo khic gedacnina o C ong vanhoa= 4., vitien | Theo thong
CCHC h ‘¢ ton tai han ché - Baocao khgc phuc cac ton tai han ché ma Xa hoi phuong bao k& X
phuc cac ton ta1 han che . N N 1. , ns quan ao ket qua
trong cong tac CCHC cac DO'fm kiém tra CCHC da chi ra dang noi
dung va thoi gian quy dinh.
- 100% TTHC duogc cong - Cép nhét, cong khai dung, day du, kip thoi
Cong bd, cong khai khai , ’ cac thong tin vé TTHC tai dia phuong. Trung tdm Phuc | Céc co quan, Thudng
, | TTHC vaket qua giai |- 100% ket qua giai quyct |~ Cap nhat tién do, ket qua giai quyét vu hanh chinh | don vi lién Xuyén
quyet ho so ho so TTHC dugc cong 100% ho so TTHC trén H¢ thong thong tin | cang phuong guan
khai giai quyét TTHC tinh.
- TTHC thude thft;n quyén giai quyét dugc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong phuong ddm bao theo
quy dinh. ‘
- BO tri cdng chirc du nang lyc ve chuyén
m()n,’nghiép vu dé thuc hién tiép nhan va
tra két qua TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phuong, tai Quyét dinh s6 A ,
. . o 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu | L1un& tm Phuc | Céc co quan, | o
Thuc hién co ché mot|100% TTHC thude tham twéne Chinh phi vé vide ohé duvet Da an | V¥ hanh chinh | don vilién SUVEN
3 | cira, co ché mot cira | quyen giai quy€t duoc tiep 3 P o P cong phuong quan Y

lién thong

nhan va tra két qua.

Vin hoa cong vu; Chi thi s6 406/CT-
UBND ngay 06/8/2025; Ké hoach sb
64/KH-UBND ngay

12/9/2025 ctia UBND tinh. Kién quyét xtr ly
nghiém cac ca nhan vi pham ndi quy co
quan, quy ché vin hoa cong so, quy ché
thuc hién co ché mot cira, mot

ctra lién thong.
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. Co quan -
. . Co quan chu héih Thoi gian
STT|  Chisd/ndi dung Chi tiéu/két qua Nhi¢m vu/giai phap tri tl;mf’c‘ | l‘g’l hoan thanh
B 100% phan anh, kién nghi . .
Tiep nhan, xtr Iy phan | cjja c4 nhan, t6 chirc dbi véi , Trune tim Phuc | Cc co duar
anh, kién nghi (PAKN) | TTHC thudc tham quyén Kip thoi giai quyét cac PAKN trong nam vu h% nhchinh | don Vi(%iél’l ’ Thuong
cua ca'nhan, to ChlfC giai quyéet duoc giai quyet | vé TTHC thudc tham quyén giadi quyét. cone bhuon uan Xuyén
4 | doivoi TTHC thude | kip thoi va duge duge cong g phuong g
tham quyén giai quyet | khai trén cong Dich vu cong.
Chip hanh kv luat. kv | Trong ndm khong co o h e a . . oo Céc co
p y luat, Ky CBCCVC bi kv luat tir mo Thuc hién tot viéc chap hanh ky luat, ky ~ [Phong Van hoa P Thus
5 | cwong hanh chinh cia | ~5%~ VY DAY UALIEMUC oo hanh chinh., - X héi quan, don uong
CBCCVC khién trach tr¢ 1én L vi lién Xuyén
phuong
quan
Phan dau 100% céan bd, cong )
Ty 1¢ dat chuan ctia can chire th}uf)c Apham AVi q‘fé‘n I/ B6 tri can bg, cong chire cap dat chuan vé Phong Vin hoa - C;lc CG.?.{a 0, 31/12
6 b, cong chire dat chuan vé chuyén mon, | chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh. Xa hoi phuong on Vi fien hang nam
' nghiép vu quan
- 100% co quan, don vistt | Thuong xuyén kiém tra viéc sir dung kinh
dung kinh phi tr NSNN Iphi nguon tir NSNN dam bao theo quy ché R N
7 dam bao theo quy dinh. chi tiéu noi bo va theo cac quy dinh cua Phong Kinh &, | Cac co quan, 31/12
T6 churc thyc hign cong|- Hoan thanh 100% kién phap luat vé tai chinh - ngan séach. Ha tang va B6 | don vi lién hiing nim
7 tac tai ch,mh - ngan ng}n sau tharrl]l} tra, ki€m tra, | goan thanh viée xir 1y céc kién nghi sau thi phuong quan
sach kle}n tciar] n ha' h. ngan séch thanh tra, ki€m tra, ki€ém toan nha nudc dam
nude ve tai chinh, ngan sach. f . " quy dinh.
- 100% co quan, don vi xur
q 1y van ban, ho so cong viéc . . _
Phét trién cac img  |hoan toan trén moéi truong  [Kiém tra, don doc CCVC thuge pham vi Phone Vin he Céc co quan, Thue
dung, dich vu trong ndi jmang. quan ly thyc hi¢n vig¢c xur Iy van ban, ho so X?r;lgA. a}rll 027 don vi lién uong
8 | bdcoquannhanuéc |- 100% co quan, don vi giri, ©ONG Vviéc Va guri, nhén vén ban dién tir qua a hot phuong quan xuyen

nhan van ban dién t&r qua hé

thong dién tix

hé thong van phong dién tir cua tinh.
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. Co quan -
Co quan chu e Thoi gian
STT|  Chisé/mdidung Chi tiéu/két qua Nhiém vu/giai phap tr phoihop |\ o ihanh
thuc hién
-S6 héa ho s0, két qua giai
quyet va cap két qua glal
quyét TTHC dién tir 601 Vol
TTHC thudc thim quyén
giai quyét ctia phudng.
- Thuc hién 100% s6 dich
vu cong truc tuyén da didu |- Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC.
kién 1én tryc tuyén toan - Thuc hién cé4c dich vu cdng truc tuyén toan
Phat trién tng dung, trinh. Phén du 80% tro 1én | trinh. , o , Trung tdm Phuc | Céac co quan, Thuong
dich vu phyc vu nguoi | ho so TTHC cua dich vy - Thue hién 6 hg’)a thanh phan ho so, cap vu hanh chinh | don vilién UVEN
dan, to chuc cong tryc tuyén toan trinh | ket qua giai quyét TTHC dién tir va huéng | cong phuong guan y
9 duogc giai quyét truc tuyén. | dan, hd trg ngudi dan, to chiic ndp hd so

- 100% TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh va c6 du
diéu kién trién khai dugc
trién khai thanh toan truc
tuyén. Ty 1é giao dich thanh
toan truc tuyén dat tir 80%
trd 1én.

truc tuyén, thanh toan truc myén bao dam
hoan thanh céc chi tiéu dugc giao.
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