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S6: 74/KH-UBND Hoa An, ngay 06 thang 4 ndm 2026
KE HOACH

Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2026

Cin cir Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 19/01/2026 cua Uy ban nhén
dan xa vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa Hoa An nam 2025;

Can ctr Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 27/01/2026 cua Uy ban nhan dan
x4 Hoa An vé duy tri, cai thién va nang cao két qua Chi sd cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va Chi sb
Hai 10ng ctia nguoi dan (SIPAS) ciia Uy ban nhan dan x3 Hoa An nam 2026;

Cin ctr thyc tién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), ky luét, ky cuong
hanh chinh va thyc hién vén héa cong vu. Uy ban nhan dan xa ban hanh Ke
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Kiém tra danh gia chat luong, tién d6 trién khai thuc hién cic nhiém vu
cong tdc CCHC theo cac Ké hoach, chi dao cia UBND x4, Chu tich UBND xa
cua cac co quan, don vi; phat hién, néu guong, nhan rong nhimg mo hinh, sang
kién CCHC. Pong thoi, kién nghi bién phap, giai phap giai quyet kho khan,
vuéng mic, kip thoi khic phuc ton tai, han ché dé thyuc hién tot hon coéng tac
CCHC tai co quan, don vi dugc kiém tra.

Kip thot don ddc, huong dan céc co quan, don vi thuc hi¢n tbt cong tac
CCHC, dé xuat nhitng van dé can quan tdm trong chi dao, diéu hanh; kién nghi
v6i co quan c6 thim quyén dé nang cao chat luong, hiéu qua coéng taic CCHC
ctia x4. Néu cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau trong thuc hién cong
tac CCHC, tao chuyén bién manh mé vé ky luat, ky cuong, trach nhiém phuc vu
Nhén dan cua d6i ngli can b, cdng chue, vién chirc (CBCCVC), gop phan cai
thién, nang cao Chi so CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to
chtic (SIPAS) va Chi sb hiéu qua, quan tri hanh chinh cong (PAPI) clia Xa.

2. Yéu cau

Cong tac kiém tra phai dugc thuc hién khach quan, toan dién, céng khai,
minh bach; ndi dung kiém tra phai ¢ trong tdm, trong diém, dam bao chat
luong, hi¢u qua, chinh xac, dung quy dinh cua phap luat va khong lam can tro,
anh huong dén hoat dong cua co quan, to chire 1a d6i twong duoc kiém tra.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Kiém tra viéc t6 churc, trién khai va két qua thuc hién nhi€ém vu cong tac



2

CCHC theo tinh hinh thyc té tai c4c co quan, don vi; tap trung vao nhimng nhiém
vu da duoc xac dinh trong Ke hoach CO[\g tac CCHC nam 2026 cua xa va cua
tung co quan, don vi theo dé cuong cu thé (gui kem theo).

2. Kiém tra viéc thuc hién k¥ luét, ky cwong hanh chinh va vin héa cong vu

- Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; viéc thuc hién thoi gian lam
viée, truc co quan; thuc hién nhiém vu dugc giao; xu 1y vi phgm ky luat cong
vu; phong chong tham nhiing, ti€u cuc, 1ang phi, né tranh, dun day.

- Tiép nhan va xr 1y cong viéc hanh chinh; giai quyét hd so TTHC dung
han, thai d6 phuc vy, trach nhi¢m giai trinh, xtr Iy phan anh, kién nghi, tiép cong
dan, giai quyét don thu khi€u nai, t6 céo.

I1l. THANH PHAN

1. Thanh phan Poan kiém tra

1.1. Poan kiém tra cong tac CCHC

- Trudng doan: Pho Chu tich UBND xa;

- Phé Truong doan: Lanh dao Phong Van hod - Xa hdi;

- Céc thanh vién Poan Kiém tra: Pai dién lanh dao cac co quan chuyén
mon: Van phong HDND va UBND, Phong Van hoa - Xa hoi, Phong Kinh t€;
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong (moéi don vi 01 nguoi);

- Thu ky: Chuyén vién Phong Van héa — Xa hoi phu trach CCHC.

1.2. Poan kiém tra céong vu, ky ludt, ky cwong hanh chinh

- Truéng doan: Pho Chu tich UBND xa;

- Ph6 Trudéng doan: Lanh dao Phong Van héa — X3 hoi;

- Thanh vién: Chuyén vién Phong Van hoa — Xa hdi.

2. Thanh phan 1am viéc véi Poan kiém tra

Péi voi cac co quan chuyén mon: Pai dién 1anh dao co quan chuyén mon;
cac cong chuc co lién quan; cong chirc phu trach CCHC va kiém soat thu tuc
hanh chinh.

3. Poi twong kiém tra

Pbi véi cac co quan chuyén mon xa: Van phong HDND va UBND; Phong
Vian hoa - Xa hoi; Phong Kinh t¢; Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

IV. PHUONG PHAP, THOI GIAN KIEM TRA

1. Phwong phap kiém tra

- Kiém tra truc tiép tinh hinh tiép nhan va giai quyét ho so TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua.

- Lam viéc tai co quan, don vi théng qua bao céo tinh hinh thuc té va noi

dung theo dé cuong quy dinh; cac thanh vién cua co quan, don vi kiém tra phat
biéu bo sung; trao doi thao luan nhimg van dé phat hién qua kiém tra.
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- Cian ctr vao két qua kiém tra va két qua theo ddi viéc chan chinh, khac
phuc cac ton tai, han ché sau kiém tra, Poan kiém tra sé tién hanh kiém tra viéc
thuc hién két luan sau kiém tra tai mot s6 co quan, don vi.

2. Thoi gian kiém tra

- Thoi gian kiém tra theo Ké hog}ch: Du kién t6 chtrc 02 dot kiém tra vao
thang 5/2026 va thang 11/2026 (lich kiém tra s€ duoc thong bao sau).

- Kiém tra dot xuét: Thue hién khong thong bdo trude, can ctr chi dao cua
UBND xa, Chu tich UBND xa; phan anh, kién nghi cua td chire, cong dan; két
qué theo di, gidm sat viéc thuc hién van héa cong vu va chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh. Thoi diém kiém tra dot xuat co thé thuc hién trong gio hanh
chinh, dau gio lam viée, cudi gio 1am viéc hodc thoi diém can thiét khac dé phan
anh dang thuc té tai co quan, don vi.

V. KINH PHI

Str dyng nguon kinh phi CCHC dugc phé duyét nam 2026. Phong Van
hoa -Xa hoi dam bao chi va quyét toan dtng ché d6 theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hi

- Tham muu UBND x4 thanh 1ap Poan kiém tra; thong béo lich kiém tra

dén cac co quan, ‘dorn yi duoc l{iém tra dé dam bao cudc kiém tra dat kf:t qua; qir
cong chure lam dau moi, chuyén bao cao cua co quan, don vi dugce kiém tra dén
thanh vién lam vi¢c truge 03 ngay lam vige tinh deén thoi di€m ki€m tra; duge su
dung con dau cua Phong Van hoa - X hoi dé ban hanh cac van ban lién quan
dén nd1 dung ki€ém tra trong thoi gian thyc hién kiém tra;

- Tham muu, t6 chirc viéc kiém tra dot xuit tai cac co quan, don vi theo
chi dao cua UBND xa, Chu tich UBND xa;

- Tong hop, bdo cao UBND xa két qua kiém tra, dé xudt Chu tich UBND
Xa chi fiao xu 1y, chan chinh d61 vo1 co quan, don vi ¢6 ton tai, han ché phat hién
qua kiém tra.

2. Cac don vi tham gia Poan kiém tra

- Cir dai dién lanh dao tham gia Poan kiém tra, giri danh sach vé UBND
xa (thong qua Phong Van hod - Xa hoi) dé tong hop.

- Chuan bi noi dung theo linh vuc thudc chirc nang, nhiém vu quan ly nha
nudc duge giao dé lam viéc voi cac don vi dugce kiém tra.

- Cac thanh vién dugc ctr tham gia Doan Kiém tra sap Xep cong viéc tham
du day du cac cudc kiém tra, trudng hop vang phai duoc sy dong ¥ cta Trudng
doan, dong thoi ¢ trach nhiém ctr cdng chirc chuyén mon c6 lién quan cua don vi
di thay.

3. C4c co quan, don vi dwoc kiém tra

- T6 chue thyuc hién nghiém tic cac nhiém vu CCHC gén vO1 trach nhiém cua
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nguoi dung dau va ’thl_IC hién ky luat, ky cuong he:mh chinh, dao dtrc cong vu, van
hoa cong sé theo Ké hoach CCHC nam 2026 va K& hoach nay.

- Xay dung bao cdo theo dé cuong gui vé UBND x& (qua Phong Vin hod
- Xd héi) trude 05 ngay 1am viée tinh dén thoi diém kiém tra.

- Bé tri thanh phan tham dy Vg chuan bi noi dung 1am viéc theo ké hoach;
phoi hop, tao dic¢u kién cho Poan kiém tra thyc hién nhiém vu.

Trén day 1a K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2026. Yéu
cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich UBND xa;

- Cac PCT UBND xa;

- CVP HDND&UBND;

- Cé&c phong CM thuéc UBND x3;
- Trung tdm Phuc vu HCC x3;

- Luu: VT, VHXH.
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o o PE CUONG BAOCAO o
KIEM TRA CAI CACH HANH CHINH PINH KY CUA UBND XA HOA AN

(Kém theo Ké hoach s6 T4/UBND-VHXH ngay 06/4/2026 ciia UBND xéd Hoa An)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Danh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh ndi bat cua lanh dao Cép uy,
UBND cap xa voi cong tac CCHC (Ban hanh cac van ban, t6 chirc cac hoi nghi,
cuoc hop giao ban, chuyén dé dé quan triét thuc hién cdc nhiém vu CCHC, doi
thoaqi giai dap, thdao g6 kho khan cho nguwoi ddn, doanh nghiép).

- Panh gi4, cip nhat tién do thuc hién K& hoach CCHC nam.

- banh gié vé cdng téc kiém tra CCHC (Kiém tra theo ke hoach, kiém tra djt
xuat, ket qua, tién do xu 1y, khdc phuc nhitng han ché, bat cap sau kiém tra).

- Vé ¢ong tac thong tin, tuyén truyén CCHC (Néi dung, hinh thite va két qud
thuec hién; néu rd so lwong cac tin, bai viet, phong su chuyén dé ve CCHC da thuc
hién). (Phong Van hoa — Xa hoi)

- Téng hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao. (Van phong HDND-UBND)

- Panh gia vé nhimg mo hinh, sang kién, gidi phap méi trong CCHC dugc
thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phuong (Tong hop ting noi
dung, néu ro tinh moi, tinh sang tao va tinh hiéu qua trong trién khai). (Cac co
quan, don vi)

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché (Vian phong HDPND-UBND)
Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat.

Két qua td chirc thi hanh phép luat va theo dbi, thi hanh phap luat.

Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat.

Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoéa van ban quy pham phéap luat (So
lieong van ban dd dwoc kiém tra, ra sodt; tién do, két qua xir Iy vin bdn sau kiém
tra, ra sodt; két qua hé thong héa van bdan quy pham phdp ludt).

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong)

- Két qud ra sodt, de xut cat gidm, don gian héa TTHC (So luwong TTHC durgc
ra soat; so lwong TTHC deé xuat phuong an cat giam, don gian hoa; danh gia ve cat
giam chi phi tuan thu va nhitng hiéu qua sau khi cat giam, don gian hoa).

- Toéng hop sb liéu, tlnh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap

DVHCC cho c4 nhén, t6 chuc trong thoi ky kiém tra.

- Tong,hqp hé so tlgp nhén, trong do cu thé s6 liéu: s6 luong ho so tiép

nhan tryc ti€p va truc tuyén; s6 ti€ép nhan trong thoi ky khao sat:

+ Tong s6 ho so giai quyét ding han; ho so giai quyét trude han;
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+ Tong s6 ho so tir chdi giai quyét (co biéu chi tiét thé hién rd ma hé so; ly do fr

choi);

+ Tong sd ho so giai quyét qua han (¢ biéu chi tiét thé hién ré md ho so, Iy
do qua han);

+ Tong s6 hod so dang giai quyét tai thoi diém 15/12/2025 dén thoi diém

kiém tra
(trong do: so ho so trong han; 6 ho so QUa han);

Pbi vOi hd so tir ch01 giai quyét, ho so giai quyét qua han can lam rd cac

vuéng méc, bat cap vé co ché chinh sach, ngudn luc con nguoi, co so ha tang,
tai chinh,... d6i v6i timg linh vyc TTHC cuia ting don vi (néu cd).

- Viéc huéng dan, hd tro ngudi dan st dung dich vu cong; Kho khan trong
trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua can bo, cong chirc trong
giai quyét TTHC, cung cip DVHCC cho cac t6 chirc ca nhan thong qua viéc lya
chon thanh tra hd so giai quyét TTHC, tap trung vao mot s6 nganh, linh vuc
trong dlem c¢6 nhiéu buc xuc trong giai quyet TTHC, cung cap DVHCC cho cé
nha, t6 chtc (nhuw: Ddt dai, tai nguyen, y té, giao thong van tdi, ké hoach va dau
tr...) dé kiém tra viéc tuan thu ve trinh tu, hé so, diéu kién theo quy dinh dbi
v6i ho so da giai quyét, hd so cham giai quyét, ho so tir chdi giai quyét.

- Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; tuan thu quy dinh trong viée
tlep nhén va xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi hanh chinh: tong
s6 da tiép nhan; sd di xur Iy dung han han; s6 da xtr Iy qué; s6 dang xtr 1y.

3. Cii cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuée (Phong Vin héa — Xa hoi)

- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, churc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau to chirc ctia Cac co quan, to chirc hanh chinh va don vi su nghiép
cong 1ap tai dia phuong.

- Két qua ra soat, sap xép, to chirc lai cac co quan, to chirc hanh chinh va don
vi su nghiép cong 1ap tai dia phuong.

- Panh gia vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché céng chirc, vién chiec.

- Panh gia két qua thyuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nudc gitta
cac cap chinh quyén ¢ dia phuong.

4. Cai cach ché dd cong vu ( Phong Vin hoa — Xi hoi)

- Két qua thyc hién céc quy dinh vé vi tri viéc 1am cta cong chire, vién chiec.
- Két qua thyc hién tuyén dung cong chirc, vién chirc (thi tuyén, xét tuyén).
- Két qua thyc hién bo nhiém, dé bat céng chirc, vién chic.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh ciia can bo, cong chic,
vién chirc tai dia phuong (viéc ban hanh ké hoach kiém tra cong vy, viéc thuc hién
tu kiém tra cdng vu tai don vi, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can b,
cong chtrc, vién chuc).
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- Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bd, cdng chic, vién chirc.
5. Cai cach tai chinh cong (Phong Kinh té)
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan sich tai dia phuong.
- Tién do, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc
tinh giao.
+ Két qua thyuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong.
+ Tién do, két qua thyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc ve tai chinh, ngan sach (néu co).
- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong.
- Két qua thyc hién co ché tu chu tai chinh tai cic co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong lap.
6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
6.1. CONg tac chi dao, to chirc trién khai (Phong VHXH)
- Vi§c thanh lap Véqhoa‘g d(f)pg cua: Ban Chi dao chuyén ddi s6, CCHC, bé
an 06; To cong tac chuyén doi so.
6.2. Ung dung céng nghé s6 trong hoat dpng néi b (Vin phong HPND& UBND)
- Vi€ st dung hé théng: Quan ly vin ban va diéu hanh; chir ky sb; hop
tryc tuyén; email cong vu.
- Ty 18: Vian ban dién tir; vin ban ky sd; ho so xir Iy trén moi trudng mang.
- Danh gia hiéu qua: C6 giam gidy to, giam thoi gian xtr 1y khong?; ¢6 con
xu 1y song song “gidy - dién tir” khong?
6.3. Cung cap va sir dung dich vu céong truc tuyén (Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong)
- S6 lugng TTHC cung cap: toan trinh; mot phan.
- Ty 18 ho so truc tuyén/tong hd so.
- Linh vuc phét sinh nhiéu hé so truc tuyén.
- Kho khan.
- M6 hinh hiéu qua (néu cd) dé nhan rong.
6.4. Té chikc trién khai chuyén déi so tai co sé (Phong Vin héa - Xa hji)
- Vige thanh lap, hoat dong cua T6 chuyén d6i s6: Thanh phan, phan cong
nhiém vy; tan suat hop, trién khai nhiém vu.
- Két qua thuc hién cac nhlem’ vu chuyén ddi s6: Nhiém vu d3 hoan thanh;
san pham cu thé (dir liéu, quy trinh so hoa...).
6.5. Xay dung, qudan |y va khai thac dir liéu (Cac co quan, don vi)
- Tir]h hinh xay dung co s¢ dir liéu: Dit liéu chuyén nganh; dir liéu phuc vu
quan ly, diéu hanh.
- Viéc cap nhat, lam sach dir liéu.



8

- Két ndi, lién thong: Vi co so dir liéu qudc gia; voi hé théng cua tinh.

6.6. Ha ting sé va diéu kién bdo diam (Cic co quan, don vi)

- Trang thiét bi CNTT: May tinh, may scan, thiét bi sé hoa; Ha tang
mang, duong truyén.

- Mtic d6 dap umg yéu cau cong viéc.

7. Cong tac giai quyét don thw, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
(Vin phong HDND&UBND)

’ Két qua thyuc hién cong tac giai quyét don thu (s6 don thu tiép nhan, sb giai

quyét dung han, qué han, trong han)

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Tn tai, han ché

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG

THOI GIAN TIEP THEO

Néu khai quat phuong huéng, nhiém vu CCHC trong tam cua co quan, don
vi trong thot gian toi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Néu nhiing kién nghi cu thé d6i véi UBND Xé UBND tinh, S& N1 vu, B
nganh Trung uong vé co ché, chinh sach, phan mém dung chung, tai chinh, bién
ché, dao tao bdi dudng, hudng dan nghiép vu... Cac dé xuat can ngan gon, 1 rang
va co can cu.
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