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BẢN TỔNG HỢP 
Ý kiến tiếp thu, giải trình ý kiến tham gia của các cơ quan đơn vị vào dự thảo Quy chế phối hợp quản lý nhà nước 
về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng 
trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang

	

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và các văn bản hướng dẫn.
Sở Công Thương đã tổ chức lấy ý kiến đối với hồ sơ dự thảo Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang, cụ thể:
1. Tổng số cơ quan đã gửi xin ý kiến và số ý kiến nhận được
- Tổng số cơ quan, đơn vị đã gửi xin ý kiến: 164 cơ quan, đơn vị;
- Tổng ý kiến tham gia nhận được: 42 ý kiến của các cơ quan, đơn vị;
2. Kết quả cụ thể như sau:
- Số cơ quan, đơn vị có văn bản tham gia ý kiến nhất trí với hồ sơ dự thảo: 35 cơ quan, đơn vị. Ngoài ra, tại văn bản lấy ý kiếm tham gia vào hồ sơ dự thảo Quyết định, Sở Công Thương đã nêu rõ: Các cơ quan nêu trên và Uỷ ban nhân dân các xã, phường phối hợp nghiên cứu, tham gia ý kiến và gửi văn bản về Sở Công Thương trước ngày 25/12/2025 để tổng hợp (trường hợp quá thời hạn nêu trên, các cơ quan không có văn bản phản hồi, thì được xác định là đồng ý với ý kiến đề xuất của cơ quan chủ trì soạn thảo, đồng thời chịu trách nhiệm trước Ủy ban nhân dân tỉnh).
Số cơ quan, đơn vị có văn bản tham gia ý kiến vào hồ sơ dự thảo: 07 cơ quan, đơn vị, cụ thể
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	STT
	Cơ quan, đơn vị
	Nội dung tham gia ý kiến
	Tiếp thu, giải trình

	I
	
Ý kiến nhất trí với dự thảo Kế hoạch
	Có 35 cơ quan, đơn vị gửi Văn bản: Sở Dân tộc và Tôn giáo (Văn bản số 1059/SDTTG-VP ngày 23/12/2025); Sở Giáo dục và Đào tạo (Văn bản số 1968/SGDĐT-VP ngày 24/12/2025); Sở Y tế (Văn bản số 2813/SYT-ATTP ngày 24/12/2025); Trung tâm phát triển quỹ đất tỉnh (Văn bản số 301/CV-TTPTQĐ ngày 22/12/2025); Ban Quản lý các khu công ngiệp và khu kinh tế (Văn bản số 187/BQLKCNKKT-QLDN ngày 28/12/2025); UBND xã Yên Lập (Văn bản số 417/UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Tri Phú (Văn bản số 375/UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Thắng Mố (Văn bản số 629/BC-UBND ngày 24/12/2025); UBND xã Thái Bình (Văn bản số 697/UBND-KT ngày 23/12/2025); UBND xã Sủng Máng (Văn bản số 585/UBND-PKT ngày 25/12/2025); UBND xã Sơn Thuỷ (Văn bản số 802/UBND-KT ngày 22/12/2025); UBND xã Nậm Dịch (Văn bản số 440/UBND-PKT ngày 23/12/2025);UBND xã Minh Thanh (Văn bản số 841/UBND-KT ngày 01/12/2025);UBND xã Minh Ngọc (Văn bản số 414/UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Mèo Vạc (Văn bản số 2848UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Lũng Cú (Văn bản số 570/UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Kiên Đài (Văn bản số 639/UBND-PKT ngày 23/12/2025); UBND xã Hồng Sơn (Văn bản số 508/UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Hoà An (Văn bản số 749/UBND-KT ngày 23/12/2025); UBND xã Hồ Thầu (Văn bản số 530/UBND-PKT ngày 25/12/2025); UBND xã Đường Hồng (Văn bản số 452/UBND-KT ngày 23/12/2025); UBND xã Du Già (Văn bản số  1218/UBND-KT ngày 23/12/2025); UBND xã Đồng Văn (Văn bản số 993/UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Đồng Tâm (Văn bản số 511/BC-UBND ngày 23/12/2025); UBND xã Chiêm Hoá (Văn bản số 1461/UBND-KT ngày 23/12/2025); UBND xã Cao Bồ (Văn bản số 1280/UBND-PKT ngày 23/12/2025); UBND xã Bình Ca (Văn bản số 824/UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Bản Máy (Văn bản số 513/BC-UBND ngày 24/12/2025); UBND xã Bắc Quang (Văn bản số 1157/UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Tân Long (Văn bản số 712/UBND-KT ngày 24/12/2025); UBND xã Xín Mần (Văn bản số 837/UBND-KT ngày 26/12/2025); UBND xã Đường Thượng (Văn bản số 589/UBND-KT ngày 26/12/2025); UBND xã Tân Trịnh (Văn bản số 391/UBND ngày 26/12/2025);UBND xã Nhữ Khê (Văn bản số 618/UBND-TH ngày 26/12/2025); UBND phường Hà Giang 2 (Văn bản số 1041/UBND-KTHTĐT ngày 22/12/2025).

	II
	Các ý kiến tham gia
	Có 07 đơn vị

	1
	Sở Tư pháp (Văn bản số 1621/STP-XDKTVB&THPL ngày 24/12/2025)
	2.1. Đối với dự thảo Quyết định
a) Đề nghị bỏ cụm từ “ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH TUYÊN QUANG” tại phần thẩm quyền ban hành cho phù hợp với mẫu số 20 Phụ lục III ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2025 sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và Nghị định số 79/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ về kiểm tra, rà soát, hệ thống hoá và xử lý văn bản quy phạm pháp luật (Nghị định số 187/2025/NĐ-CP)
b) Phần căn cứ pháp lý
- Căn cứ thứ nhất, thứ ba đề nghị chỉnh sửa bỏ ngày, tháng, năm ban hành, và bổ sung số, ký hiệu văn bản cho phù hợp với mẫu số 20 Phụ lục III ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP, như sau: 
“Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;
Căn cứ Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng số 19/2023/QH15;”
- Bỏ căn cứ thứ 2 vì căn cứ này không quy định nội dung văn bản được ban hành theo quy định tại Điều 62 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 187/2025/NĐ-CP (sau đây gọi tắt là Nghị định số 78/2025/NĐ-CP).
- Đề nghị bổ sung nội dung “Ủy ban nhân dân ban hành Quyết định ban hành quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang” vào phần cuối căn cứ để đảm bảo đúng Mẫu số 20 Phụ lục III ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP.
c) Đề nghị bỏ cụm từ “QUYẾT ĐỊNH:” để đảm bảo đúng Mẫu số 20 Phụ lục III ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP.
d) Điều 2, Điều 3 dự thảo đề nghị bố cục thành 01 điều “Điều khoản thi hành” và bổ sung các nội dung như sau:
“Điều 2. Điều khoản thi hành
1. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày... tháng ...năm....
2. Bãi bỏ toàn bộ Quyết định số 48/2025/QĐ-UBND ngày 27 tháng 12 năm 2024 của Ủy ban nhân dân tỉnh Tuyên Quang Ban hành quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang.
3. Bãi bỏ số thứ tự 86 Mục VII Phụ lục II ban hành kèm theo Quyết định số 764/QĐ-UBND ngày 29 tháng 9 năm 2025 của Ủy ban nhân dân tỉnh Tuyên Quang về việc áp dụng các Quyết định quy phạm pháp luật của Ủy ban nhân dân tỉnh Tuyên Quang và tỉnh Hà Giang trước sắp xếp trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang.
4. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc Sở Công Thương..../.”
đ) Tại phần nơi nhận:
- Đề nghị chỉnh sửa cụm từ “Như Điều 3” thành “Như Điều 2”.
- Đề nghị chỉnh sửa tên các cơ quan: “Cục Kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật - Bộ Tư pháp” thành “Cục Kiểm tra văn bản và quản lý xử lý vi phạm hành chính - Bộ Tư pháp”; “Báo và Phát thanh, Truyền hình tỉnh Tuyên Quang” thành “Báo và phát thanh, truyền hình Tuyên Quang”; “Công báo tỉnh Tuyên Quang” thành “Trung tâm Thông tin - Công báo tỉnh”; “HĐND cấp xã” thành “HĐND, UBND các xã, phường”.
Đề nghị bổ sung địa chỉ nơi nhận “Các Sở, ban, ngành cấp tỉnh” cho đầy đủ.
- Sắp xếp nơi nhận theo thứ tự địa vị pháp lý từ cao xuống thấp.
2.2. Đối với dự thảo Quy chế ban hành kèm theo dự thảo Quyết định
a) Tại khoản 1 Điều 2 quy định về đối tượng áp dụng của văn bản quy định “1. Các cơ quan, đơn vị thuộc phạm vi quản lý của Ủy ban nhân dân tỉnh, bao gồm: Sở Công Thương, Sở Tư pháp, Sở Nông nghiệp và Môi trường, Sở Khoa học và Công nghệ, Sở Tài chính, Sở Y tế, Sở Xây dựng, Báo và Phát thanh, Truyền hình Tuyên Quang và các cơ quan Trung ương được tổ chức theo ngành dọc đóng trên địa bàn tỉnh (sau đây gọi chung là các cơ quan, đơn vị)”. Tuy nhiên nội dung chương II quy định trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị địa phương trong công tác phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng lại không quy định trách nhiệm của Sở Tư pháp. Do đó đề nghị bỏ cơ quan Sở Tư pháp tại khoản 1 Điều 2 cho thống nhất.
b) Khoản 5 Điều 3 (Nguyên tắc phối hợp quản lý) quy định: “…Trường hợp các phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng liên quan đến nhiều ngành, lĩnh vực, địa phương và sau khi đã hết thời gian giải quyết theo quy định nhưng vẫn chưa có kết quả giải quyết thì cơ quan chủ trì có trách nhiệm tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, chỉ đạo bằng văn bản; đồng thời, có trách nhiệm ban hành văn bản thông báo lý do chưa có kết quả giải quyết để người tiêu dùng biết.”. Tên Điều 3 là “Nguyên tắc phối hợp quản lý”, tuy nhiên khoản 5 Điều 3 lại quy định về trách nhiệm của cơ quan chủ trì trong việc giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng là không thống nhất, đề nghị chỉnh sửa.
c) Điều 6 dự thảo
- Tại đoạn thứ hai quy định “Các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan thực hiện chế độ thông tin thường xuyên hoặc đột xuất về tình hình liên quan đến công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thuộc lĩnh vực ngành, địa phương phụ trách với Sở Công Thương để phối hợp quản lý”. Đề nghị cơ quan soạn thảo quy định cụ thể “thông tin về tình hình liên quan đến công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng” là thông tin về nội dung gì và thông tin thường xuyên là theo tháng, quý hay khi có sự việc phát sinh để thuận lợi cho quá trình thực hiện được thống nhất.
- Tại đoạn cuối cùng quy định “Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo định kỳ hoặc đột xuất về kết quả thực hiện quản lý Nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thuộc lĩnh vực ngành, địa phương phụ trách để phối hợp quản lý”. Đề nghị cơ quan soạn thảo làm rõ “báo cáo định kỳ” là định kỳ 6 tháng, quý hay năm để đảm bảo áp dụng thống nhất khi triển khai thực hiện. Mặt khác dự thảo đã quy định 01 điều (Điều 20) về chế độ báo cáo. Do đó, đề nghị nghiên cứu chỉnh sửa để tránh trùng lặp.
- Đề nghị bố cục lại nội dung của Điều thành các khoản cho khoa học và dễ viện dẫn trong quá trình tổ chức thực hiện.
d) Đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét, bỏ nội dung khoản 2 Điều 7 quy định về trách nhiệm của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức chính trị - xã hội các cấp. Vì nội dung nêu trên đã được quy định tại khoản 1 Điều 48 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, do đó đề nghị không quy định lại nội dung đã được quy định tại văn bản luật, trường hợp cần thiết đề nghị viện dẫn để thực hiện.
e) Khoản 4 Điều 8 quy định về trách nhiệm của Sở Công Thương “4. Là cơ quan chủ trì tiếp nhận các phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh; xem xét, phân loại nội dung thông tin của người tiêu dùng cung cấp;...” và tại khoản 1 Điều 18 quy định về trách nhiệm Hội Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng tỉnh “1. Làm đầu mối tiếp nhận thông tin phản ánh của người tiêu dùng, tổ chức, cá nhân có liên quan đến công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh”. Đề nghị cơ quan soạn thảo rà soát, nghiên cứu chỉnh sửa đảm bảo không trùng lặp về trách nhiệm và phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của từ ng cơ quan, đơn vị.
g) Sở Tư pháp tiếp tục có ý kiến khi thực hiện thẩm định văn bản quy phạm pháp luật theo quy định.
3. Về thể thức, kỹ thuật trình bày
Đề nghị tiếp tục rà soát, chỉnh sửa ngôn ngữ, thể thức, kỹ thuật trình bày của dự thảo Quyết định cho phù hợp với Chương V Nghị định số 78/2025/NĐ-CP, Phụ lục I và Mẫu số 20 Phụ lục III ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP, như: Thực hiện đánh số trang của văn bản riêng cho phù hợp với quy định tại khoản 7 Phần I Mục 1 Phụ lục I ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP; chỉnh sửa không sử dụng dấu phẩ y ngăn cách giữa các thành phần khi viện dẫn thực hiện (Ví dụ tại khoản 4 Điều 15 dự thảo quy chế); bỏ dấu chấm (.) kết thúc tên Điều 6 cho khoa học và thống nhất với các điều khác của dự thảo văn bản; bỏ dấu gạch ngang tại phần cuối cùng của dự thảo văn bản.
4. Về trình tự, thủ tục:
Sở Công Thương được Chủ tịch UBND tỉnh giao xây dựng dự thảo Quyết định của UBND tỉnh ban hành Quy chế quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang theo trình tự, thủ tục rút gọn tại Văn bản số 3334/UBND-NC ngày 07/11/2025 về việc giữ nghiêm kỷ luật, kỷ cương, nâng cao chất lượng xây dựng pháp luật; tham mưu xử lý các văn bản QPPL không còn phù hợp do chịu sự tác động của việc sắp xếp tổ chức bộ máy.
Sau khi tổng hợp các ý kiến tham gia, đề nghị Sở Công Thương hoàn thiện hồ sơ gửi về Sở Tư pháp để thẩ m định theo quy định. Lưu ý: Hồ sơ được gửi bằng bản điện tử và 01 bản giấy, trong đó các báo cáo được ký và đóng dấu, dự thảo văn bản được đóng dấu giáp lai, các tài liệu khác được đóng dấu treo của cơ quan chủ trì soạn thảo, đồng thời thực hiện việc đăng tải Bản tổng hợp ý kiến tham gia trên trang thông tin điện tử của cơ quan mình theo quy định tại khoản 5 Điều 2 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP.
	
Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.







Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.














Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.



Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.








Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.











Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.









Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa lại quy định tại “Điều 3. Nguyên tắc phối hợp quản lý thành Điều 3. Nguyên tắc, trách nhiệm trong phối hợp quản lý”.






Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.






Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.







Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.















Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.








Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa

	2
	Thanh tra tỉnh (Văn bản số 978/TTr-NV4 ngày 23/12/2025)
	1) Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu mẫu, bỏ “ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH TUYÊN QUANG” và “QUYẾT ĐỊNH:” ở bên dưới; Bổ sung vào phần cuối tại mục căn cứ “Uỷ ban nhân dân ban hành Quyết định Ban hành Quy chế phối hợp quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang” của dự thảo Quyết định.
Lý do: Thực hiện đúng quy định tại Mẫu số 20, Phụ lục III, Nghị định số 78/2025/NĐ-CP, ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật.
(2) Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo nghiên cứu khi dùng cụm từ “thanh tra” trong dự thảo Quy chế. Lý do: Các cơ quan, đơn vị thuộc phạm vi quản lý của Ủy ban nhân dân tỉnh nêu tại Dự thảo quy chế không còn cơ quan thanh tra theo quy định tại Điều 7 Luật Thanh tra năm 2025.
(3) Đề nghị cơ quan chủ trì soạn thảo xem xét khoản 4 Điều 15 Trách nhiệm công an tỉnh “Phối hợp với Sở Công Thương và các cơ quan, đơn vị có liên quan tổ chức thực hiện các nội dung quy định tại điểm e khoản 1 Điều 3 Quy chế này”.
Lý do: Khoản 1 Điều 3 dự thảo Quy chế không có điểm e.
	Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa Mẫu số 20, Phụ lục III, Nghị định số 78/2025/NĐ-CP, ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật.



Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.



Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.


	3
	Sở Khoa học và Công nghệ (Văn bản số 2211/SKHCN-QLCN&CNg ngày 23/12/2025)
	Đề nghị chỉnh sửa tại trang 16, Điều 9 – Trách nhiệm Sở Khoa học và Công nghệ, mục 3 như sau: “Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan trao đổi, cung cấp thông tin, tổ chức thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm pháp luật về bảo vệ.”. Đề nghị chỉnh sửa thành: “Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan trao đổi, cung cấp thông tin, tổ chức kiểm tra, xử lý vi phạm pháp luật về bảo vệ”. Hiện nay Sở Khoa học và Công nghệ không còn chức năng thanh tra, do đó cần bỏ cụm từ “thanh tra” để bảo đảm phù hợp với chức năng, nhiệm vụ được giao.
	Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.


	4
	Sở Xây dựng (Văn bản số 3075/SXD-KTXD ngày 24/12/2025)
	Đối với dự thảo Quyết định: Dự thảo quyết định của UBND tỉnh chưa đảm bảo theo quy định tại Mẫu số 20 (Quyết định ban hành Quy định/Quy chế…) Phụ lục III ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ sửa đổi bổ sung một số điều Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ Quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật và Nghị định số 79/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ về kiểm tra, rà soát, hệ thống hoá và xử lý văn bản quy phạm pháp luật. Đề nghị cơ quan chủ trì chỉnh sửa để đảm bảo đúng quy định.
	Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.


	5
	Chi cục Hải quan khu vực XVI (Văn bản số 1647/KSHQ ngày 24/12/2025)
	Tại dự thảo Tờ trình và Điều 14 của dự thảo Quy chế có ghi “Trách nhiệm của Cục Thuế tỉnh”. Đề nghị đơn vị soạn thảo kiểm tra lại tên gọi theo sắp xếp tổ chức bộ máy mới là “Thuế tỉnh”.
	Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu và chỉnh sửa.


	6 
	Thống kê tỉnh (Văn bản số 267/TKT-DV&G ngày 25/12/2025)
	1. Tăng cường cơ chế phối hợp trao đổi, chia sẻ thông tin về diễn biến giá cả thị trường, nhất là đối với các mặt hàng thiết yếu, dịch vụ tiêu dùng có tác động lớn đến đời sống Nhân dân.
2. Làm rõ trách nhiệm phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước trong công tác kiểm tra, giám sát việc chấp hành pháp luật về giá, xử lý các hành vi vi phạm về niêm yết giá, bán không đúng giá niêm yết, gây thiệt hại cho người tiêu dùng.







3. Gắn công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng với hoạt động thống kê, tổng hợp, phân tích thông tin thị trường, phục vụ kịp thời công tác chỉ đạo, điều hành của Ủy ban nhân dân tỉnh.
	Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu, chỉnh sửa bổ sung vào nhiệm vụ của Sở Tài Chính
Không tiếp thu với lý do công tác kiểm tra, giám sát việc chấp hành pháp luật về giá, xử lý các hành vi vi phạm về niêm yết giá, bán không đúng giá niêm yết đã được quy định chi tiết tại Luật Giá ngày 19/6/2023 và Nghị định số 87/2024/NĐ-CP ngày 12/7/2024 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong quản lý giá.
 
Không tiếp thu, với lý do: Sở Công Thương sẽ phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan lồng ghép, tham mưu UBND tỉnh ban hành trong các kế hoạch, đề án về công tác bảo vệ người tiêu dùng.

	7
	Hiệp Hội doanh nghiệp tỉnh (Văn bản số 167/CV-HHDN ngày 24/12/2025)
	1. Về phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng
- Đề nghị rà soát, làm rõ hơn phạm vi điều chỉnh của Quy chế để tránh chồng chéo với các văn bản quy phạm pháp luật đã ban hành ở Trung ương và của các sở, ngành liên quan.





- Bổ sung, diễn giải rõ trách nhiệm và quyền lợi của doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh khi tham gia thực hiện các nội dung thuộc phạm vi Quy chế.






2. Về nguyên tắc và quy trình thực hiện
- Đề nghị bổ sung nguyên tắc đơn giản hóa thủ tục hành chính, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong tiếp nhận, xử lý hồ sơ nhằm giảm chi phí tuân thủ cho doanh nghiệp.
- Quy trình phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị liên quan cần được quy định rõ ràng hơn về đầu mối, thời gian xử lý, trách nhiệm từng bên để tránh kéo dài thời gian giải quyết thủ tục cho doanh nghiệp.
3. Về trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước
- Đề nghị làm rõ trách nhiệm của Sở Công Thương trong việc hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa, doanh nghiệp ở khu vực miền núi, vùng khó khăn.
- Bổ sung nội dung về công tác đối thoại định kỳ giữa cơ quan quản lý nhà nước và cộng đồng doanh nghiệp nhằm kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện Quy chế.
4. Về trách nhiệm và nghĩa vụ của doanh nghiệp
- Quy định về nghĩa vụ của doanh nghiệp cần bảo đảm phù hợp với quy mô, năng lực thực tế, tránh phát sinh thêm thủ tục, chi phí không cần thiết.
- Đề nghị xem xét bổ sung các cơ chế khuyến khích, hỗ trợ doanh nghiệp tuân thủ tốt Quy chế, thay vì chỉ tập trung vào các biện pháp quản lý, kiểm tra, xử lý vi phạm.
5. Về tổ chức thực hiện
- Đề nghị bổ sung lộ trình thực hiện cụ thể sau khi Quyết định được ban hành, trong đó có thời gian tuyên truyền, phổ biến, tập huấn cho doanh nghiệp để bảo đảm việc triển khai đồng bộ, hiệu quả.
- Cân nhắc quy định cơ chế tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp trong quá trình thực hiện Quy chế.
	Không tiếp thu với lý do phạm vi điều chỉnh trong quy chế đã được quy định rõ gồm: nguyên tắc, phương thức, nội dung và trách nhiệm phối hợp quản lý nhà nước trong công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng

Nội dung này đã được thể hiện tại Điều 19. Trách nhiệm của Hiệp Hội doanh nghiệp. Trong đó, Hiệp hội doanh nghiệp đóng vai trò đại diện, kết nối và hỗ trợ cộng đồng doanh nghiệp, trở thành cầu nối quan trọng giữa doanh nghiệp và cơ quan quản lý Nhà nước. 

Không tiếp thu các mục 2,3,4,5 với lý do quy chế này quy định nguyên tắc, nội dung phối hợp trong công tác quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tiếp nhận, giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng, các nội dung về hướng dẫn, hỗ trợ doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa, doanh nghiệp ở khu vực miền núi, vùng khó khăn và công tác đối thoại định kỳ giữa cơ quan quản lý nhà nước và cộng đồng doanh nghiệp ... Sở Công Thương sẽ phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND tỉnh ban hành trong các kế hoạch, đề án về công tác bảo vệ người tiêu dùng với thời gian, lộ trình thực hiện cụ thể và bảo đảm phù hợp với quy mô, năng lực thực tế doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.



Đối với nội dung xin ý kiến nhân dân: Tại Công văn số 286/VP-BBT ngày 29/12/2025 của Ban biên tập Cổng Thông tin điện tử tỉnh về việc tổng hợp ý kiến góp ý của cơ quan, tổ chức và cá nhân đối với dự thảo văn bản QPPL, trong đó: “Ban Biên tập Cổng Thông tin điện tử tỉnh đã đăng tải công khai các nội dung trên để lấy ý kiến của các cơ quan, tổ chức và cá nhân tại địa chỉ: https://www.tuyenquang.gov.vn/vi/category/du-thao/178827 thời gian đăng từ ngày 22 tháng 12 năm 2025 đến hết ngày 24 tháng 12 năm 2025” và “ Trong thời gian đăng tải, Ban Biên tập Cổng Thông tin điện tử tỉnh không nhậ n được ý kiến đóng góp của các cơ quan, tổ chức và cá nhân vào dự thảo văn bản nêu trên”.


